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El Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay,
nace como una iniciativa de docentes de la Facultad de Ciencias
de la Administracion, quienes, comprometidos desde la inves-
tigacion, buscan un punto de encuentro entre la academia, el
sector empresarial y la sociedad, que genere reflexion para la
gestion de las organizaciones de la ciudad de Cuenca; asi como
permita el planteamiento y la reestructuracion de politicas publi-
cas, siendo un medio para la consulta y reflexion de estudiantes,
docentes y la sociedad en general.

El presente folleto resume los resultados del primer afio
de investigacion, el cual refleja los esfuerzos de docentes y estu-
diantes, que, junto al sector empresarial, han podido determinar
la operacién, desarrollo y evolucion del Sector Carnico a nivel
local.

La motivacion principal de estas investigaciones ha sido
dotar a las organizaciones de informacion local y nacional, que
apoye a la toma de decisiones empresariales, permita a la admi-
nistracion plantear estrategias que conduzcan a un desarrollo
sostenido, y que estas se reflejen en el incremento del nivel com-
petitivo de las organizaciones, en el dinamismo de la economia
local y en la generacion de fuentes de empleo.

Gabriela Duque Espinoza
Coordinadora Observatorio Empresarial
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Introduccion

De acuerdo con la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe el panorama econdmico para el 2018 es alen-
tador para las economfas emergentes. La tasa de crecimiento
en el afio 2017 para las economias desarrolladas fue del 2,19%,
frente al 1,6% en el 2016; y, para las economias emergentes fue
del 4,5% en el afio 2017, frente al 4% alcanzado en el 2016.

El sector manufacturero cumple un papel fundamen-
tal en el desarrollo econémico de una nacién, presentando
igual importancia en la economia ecuatoriana, al ser la indus-
tria que mayor valor agregado aporta a la produccién nacional;
ademas, de generar el 26% de las plazas de trabajoy el 28% de
los ingresos del total de la economia (ver tabla 1).

Indicador Industria Economia Total Porcentaje
Valor Agregado Bruto (en
14.321.156.00 92.042.505.00 16%
miles de délares) 2015 3 ’ $ ’ °
Numero de Empresas
72.735.00 629.505,00 12%
(2016) $ 00§ ' ’
Personal ocupado (2016) $ 396.706.00 $ 1.552.708.00 26%
Ventas en miles USD
2016) $29.980.785.066.00  $106.207.117.745.00 28%

Tabla 1

Participacion del sector manufacturero en la economia ecuatoriana, afio 2016.
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)

La Camara de Industrias Produccién y Empleo (2018)
sefiala que después de Quito, la ciudad de Cuenca genera ma-
yor Producto Interno Bruto (PIB) per capita por manufactura en
el Ecuador. En la tabla 2 se expone el aporte en la economia
local de las empresas manufactureras de la ciudad.

Indicador Sector facturero Ec ia Local Porcentaje

Ingresos, 2012 - 2016 $ 6.091.566.507.03 $ 21.090.655.722.75 29%

# Empleados, 2016 14.886 45310 33%

# Compailias nuevas, 2012-2016 204 2.336 9%
Tabla 2

Contribucidn de la industria manufacturera, en la economia local de la ciudad de
Cuenca, periodo 2012-2016.
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)

Dentro de las ramas de la industria manufacturera en
la ciudad de Cuenca destaca la de elaboracién de productos
alimenticios (C10). Este sector concentra la mayor cantidad de
compafifas, produce el mas alto nivel de ingresos y la mas alta
cantidad de fuentes de trabajo (ver tabla 3).

CIIU Nivel 2 Descripcion Ingresos Empleados Compaiias
C10 Productos alimenticiosos $  570.054.440 6.833 151
Cl11 Elaboracion de bebidas $  107.534.282 2.058 50
C13 Productos textiles $ 37.683.857 872 29
Cl4 Prendas de vestir $  167.766.720 6.029 112
C15 Cueros y productos conexos $ 25.195.261 406 30
Cl6 Madera y fabricacion de productos de madera $ 18.933.452 534 29
C21 Productos farmaceuticos $ 11535418 325 51
C29 Vehiculos automotores $  108.058.632 1.043 27
C31 Fabricacion de muebles $ 158327717 4.294 94
Tabla 3

Contribucién de las compafias manufactureras en la ciudad de Cuenca,
principales ramas de actividad, periodo 2012-2016.
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)

Dentro del sector alimenticio, la elaboracion y conser-
vacion de carne (C1010) es la industria con mayor nivel de re-
presentatividad con base en las mismas variables analizadas.

Su) tendencia de Compaiiias
CIIU Nivel perind E
Descripeién Ntimero de
2y4 Ventas Empleados
compaiiias
Cc1o Productos alimenticios 34 s 129.661.470 1.463
C1010 Elaboracién y conservaci6n de carne. 9 3 80.467.394 1.037
C1030 i6n y i6n de frutas, y 6 3 3.679.860 19
C1050 Elaboraci6n de productos licteos. 4 3 4.753.450 79
C1061 Elaboracién de productos de molineria. 3 3 14.931.913 25
C1071 Elaboraci6n de productos de panaderia. 3 3 1.946.620 56
C1072 Elaboraci6n de aziicar. 1 3 14.923 3
Elaboraci6n de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos
C1074 P — 5 $ 14.453.586 169
C1079 i6n de otros p ios n.c.p. il 3 9.413.724 66

Tabla 4

Andlisis de rama de productos alimenticios de la ciudad de Cuenca, 2016
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)

Desde 2012 en base a informacién publicada en la Re-
vista Lideres (2015), el sector carnico sufrié impactos negativos
ocasionados por las imperfecciones en la cadena de valor, la di-
ficultad de acceder a una produccién de economias de escala,
y los precios poco flexibles y desfavorables, lo que obligd a los
productores ganaderos a migrar hacia otras actividades que ge-
neren mayor retribucién. Un alza de precios en los afios 2013y
2014, ocasionada por la escasez de carne, fue asumida por los
consumidores finales sin representar un incremento en el mar-
gen de ganancia de los ganaderos (Acebo, 2016). Con la finalidad
de equilibrar la balanza de pagos en 2015 se gravo a la importa-
cién de productos carnicos con aranceles de hasta el 45%.



Analisis de la cadena de valor de las empresas
del sector de produccion y procesamiento de

carnicos de la ciudad de Cuenca

Introduccion

“La ventaja competitiva no puede ser comprendida
viendo a una empresa como un todo” (Porter, 1991, p. 3). Para
poder identificar las fuentes de ventajas competitivas se analiza
de forma sistematica todas las actividades que una empresa
desempefia, de esta manera se puede obtener una vision inte-
gral de ella e identificar sus fortalezas y debilidades.

Porter (1985), en su obra Competitive Advantage - Creating and
Sustaining Superior Performance, introdujo el concepto de cade-
na de valor como una herramienta que permite identificar las
actividades relevantes de una empresa para luego clasificarlas
de acuerdo con su importancia estratégica.

El objetivo de analizar cémo las empresas del sector
de produccién y procesamiento de carnicos de la ciudad de
Cuenca llevan a cabo sus actividades desde la perspectiva de la
cadena de valor planteada por Porter; es entender la forma en
que estas construyen su ventaja competitiva y diferenciacion.
Para el objeto de esta investigacion se dividié al sector en em-
presas obligadas a llevar contabilidad y en empresas no obliga-
das a llevar contabilidad.

Metodologia

En una primera etapa de revision bibliografica se eva-
IUo la organizacion de trabajos que respondan al marco con-
ceptual, es decir, que guarden relacidon con el modelo de ca-
dena de valor de Porter. En una segunda etapa, con base en la
informacién obtenida en la primera, se estructuré un cuestio-
nario que sirvié para obtener informacion de las actividades de
las organizaciones del sector y analizar los nueve eslabones de
la cadena de valor de forma profunda. Los cuestionarios fueron
disefiados considerando si la organizacion estaba o no obligada
a llevar contabilidad. Es relevante indicar que la herramienta se
considera valida para ser aplicada en cualquier sector productivo
con pequefias modificaciones de enfoque. La eleccién del sector
objeto de este estudio fue definido mediante un andlisis elabo-
rado en varios ambitos estratégicos como son: el nivel de ventas
anuales, el numero de trabajadores, la representatividad del sec-
tor, entre otros, todo esto enmarcado en la ciudad de Cuenca.

Con la informacion obtenida de las diferentes organi-
zaciones colaboradoras, se disefi¢ la cadena de valor de las in-
dustrias del sector de produccién y procesamiento de carnicos
de la ciudad de Cuenca.
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Resultados

En la presente seccién se muestra algunos de los
principales resultados obtenidos del andlisis en las areas de
talento humano, operaciones y compras de las empresas del
sector de carnicosdela Ciudad de Cuenca.
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Figura 1

Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)
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Figura 2

Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)

De la informacion obtenida se pueden distinguir algunas for-
talezas y debilidades de estegrupo de empresas como lo son:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se manejan sistemas de gestion y planificacién de
objetivos.

No se encuentran desarrolladas totalmente
politicas para la gestion de seguridad laboral y
conservacion medio ambiental.

Todas las empresas ofrecen garantia en sus
productos.

No todas la empresas poseen métodos para
evaluar perfiles de cargos.

Poseen una estructura tecnologica adecuada para
sus actividades.

Son pocas empresas que han definido una
politica de recursos humanos.

Se utiliza la publicidad como un medio germanente
para dar a conocer el negocio y sus productos.

Casi no se consideran politicas de despido y
fijacion de sueldos.

Se realizan estudios de mercado y se conoce el
segmento al cual se enfocan.

No se desarrollan planes de carrera de forma
habitual.

Proveen a sus colaboradores de equipos de
seguridad segun lo estipula la ley.

Ninfuna empresa considera politicas de
jubilacion.

Mantienen métodos y politicas para la evaluacién y
contratacion de proveedores.

Aun son escasas las politicas
antidiscriminacion

Realizan de forma regular la calidad de su
productos y procesos.

No todas Is empresas cuentan con seguro para
sus bodegas y productos terminados.

Llevan la trazabilidad de su proceso productivo.

Varias empresas no realizan medicion de la
satisfaccion al cliente y el registro de reclamos.

Conclusiones

El  estudio muestra
qgue el sector carnico de la
ciudad de Cuenca presenta
diversas fortalezas y oportuni-
dades, genera una importante
cantidad de plazas de empleo,
la calidad de los productos que
se ofertan es destacable y el
mercado en el que operan esta
creciendo  constantemente.
Ademds, el estudio confirma el
hecho que dos o mas empre-
sas que se desenvuelven en el
mismo sector industrial no ne-
cesariamente desarrollan sus
actividades de la misma forma
ni poseen la misma cadena de
valor. Cabe mencionar que en
esta investigacion no se pre-
sentan resultados de empresas

En su mayoria, poseen medios propios para la
distribucion y venta de sus productos.

de forma individual, en su lugar
se presentan resultados del

Cuentan con registro de propiedad de marca.

sector industrial.

Medicion de la gestion
financiera de las empresas

del sector carnico

Introduccion

Un eficiente manejo de las finanzas lleva a las organi-
zaciones a lograr un mejor desempefio empresarial, incremen-
tando el valor patrimonial de las firmas y minimizando los ries-
gos empresariales. El objeto del estudio fue analizar la gestion
financiera de las empresas del sector de elaboraciéon y con-
servacion de carne en la ciudad de Cuenca, relacionandolo con
un andlisis de la salud financiera de las sociedades del Ecuador
durante el periodo 2012 - 2016. La investigacion pretende do-
tar de indices financieros sectoriales, histéricos y actuales, de
modo que con esta informacion se pueda determinar tenden-
cias y apoye a la toma de decisiones empresariales.

Metodologia

El presente estudio corresponde a una investigacion
descriptiva, explicativa y comparativa. La poblaciéon compren-
de 94 sociedades a nivel pals, y 29 unidades empresariales
de la ciudad de Cuenca, en el periodo 2012 - 2016. Se utilizé
como fuentes de informacion los estados financieros presen-
tados a la Superintendencia de Compafifas, Valores y Segu-
ros, y al Servicio de Rentas Internas, analizando los principales
indicadores de liquidez, endeudamiento, actividad y renta-
bilidad empresarial. La investigacién cualitativa fue de corte
transversal, incorporando y analizando actividades y politicas
de planificacion, elaboracion y andlisis de presupuestos, flujos
y estados financieros, evaluaciéon de desempefio, politicas de
inversion y financiamiento, y recuurso humano relacionado
con el drea financiera.

Gabriela
Duque Espinoza

Fernando
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Orlando
Espinoza Flores

Analisis de Resultados

El andlisis del comportamiento de las firmas locales,
identifica ventajas o deficiencias competitivas al relacionarlas
con los promedios industriales nacionales, otorgando infor-
macién que promueva la creaciéon de estrategias enfocadas a
mejorar el desempefio empresarial.
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Figura 1

Utilidad operativa de las empresas del sector elaboracion y conservacion de carne
de Cuenca y Ecuador, 2012-2016.
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2018)
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Liquidez corriente de las empresas del sector elaboracién y conservacion de carne
de Cuenca y Ecuador, 2012-2016
Fuente: Observatorio Empresarial UDA, (2016)

Las empresas del sector de la ciudad de Cuenca mues-
tran promedios superiores en su margen de utilidad operativa
en relacion con la media nacional, lo que indica que las em-
presas locales son mas eficientes al generar mayor rendimien-
to (figura 1). Por el contrario, en relacién al indice de liquidez
corriente, muestran promedios inferiores respecto a la media
industrial del pais, con una reduccién significativa durante el Ul-
timo afio en donde el indice pasé6 de 1,65 a 1,08 (figura 2).
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Figura 3

Rendimiento sobre activos de las empresas del sector elaboracién y conservacion
de carne que realizan actividades de planificacién financiera en Cuenca, afio 2016
Fuente: Observatorio empresarial UDA, (2018)
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Figura 4

Rendimiento sobre activos de las empresas del sector elaboracién y conservacion de
carne que realizan evaluaciones del desempefio financiero en Cuenca, afio 2016
Fuente: Observatorio empresarial UDA, (2018)

Las empresas que llevan a cabo actividades de plani-
ficacion financiera y de evaluacion del desempefio, evidencian
en sus medias y medianas niveles de rendimiento sobre acti-
vos superiores al de la industria nacional y local, lo que corro-
bora que estas practicas constituyen un elemento clave que
incrementa la rentabilidad empresarial (figuras 3y 4).

Conclusiones

El alto desempefio de las em-
presas locales se manifiesta en los niveles
obtenidos de rendimiento sobre activos y
margen de utilidad operativa, mostrando
en todos los afios promedios superiores
a la industria. La planificacion financiera y
las evaluaciones del desempefio financie-
ro garantizan a las firmas obtener mejores
resultados, por lo que las empresas debe-
rian establecer de manera formal estas
practicas.

El dotar a las organizaciones de
informacion financiera local y nacional
permite conocer la realidad del sector en
el que operan, brindando una herramien-
ta para que las empresas planteen estra-
tegias que conduzcan a un crecimiento
sostenido, dinamicen la economia y ge-
neren mayores fuentes de empleo, lo cual
repercute en el crecimiento del pais.
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Riesgo de insolvencia del
sector alimenticio de la ciudad

de Cuenca

Introduccion

La Camara de Comercio de Quito informé que, en el
afio 2016, 7.641 empresas fueron disueltas (6.300 mas que
en el afio 2015). Teniendo en consideracion que las empresas
son el motor de la economia de un pais, el analisis de riesgo
de insolvencia resulta de suma importancia, ya que permitira
conocer con antelacion aquellas empresas que estan en riesgo
de quiebra.

Se analizé el riesgo de insolvencia de empresas del
sector alimenticio de la ciudad de Cuenca en el periodo 2013-
2017, debido a que concentra la mayor cantidad de compafifas,
genera el mas alto nivel de ingresos, y la mas alta cantidad de
fuentes de trabajo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2018).

Metodologia

Se utilizaron dos metodologias para medir la
insolvencia del sector alimenticio: Ohlson, que aplica un modelo
basado en la técnica de maxima verosimilitud mediante una
regresion logfstica (logit), y Altman, que corresponde a un
analisis discriminante multiple por medio del modelo Z-Score.

Por medio de informacién de la Superintendencia de
Compafifas (2018), se procedié a analizar los balances de las
empresas activas del sector alimenticio, en base a los siguientes
criterios: empresas que tengan 3 0 mas afios de actividad, que
tengan actividad en el dltimo afio, y que en sus niveles de ventas
sean superiores a $100.000. (ver tabla 1)

Empresa ClIU
ITALIMENTOS CIA.LTDA. c1o10 369
INDUSTRIA DE ALIMENTOS LA EUROPEA CiA. LTDA. c1010 46
PIGGI'S EMBUTIDOS PIGEM CIA. LTDA. C1010 174
DISTRIBUIDORA PERALTA AVILA CIA.LTDA. C1030 4
FRUTAS VEGETALES CARNES C LTDA FRUVECA 1030 7
ALIMENTOS CHONTALAC CiA.LTDA. €1050 43
LACTEOS MILKA LACMILK CIA. LTDA. C1050 21
HELADOS LA TIENDA HELATIENDA CiA.LTDA. C1050 16
PROALISUR CIA.LTDA. C1061 26
EL HORNO PANADERIA Y PASTELERIA ELHOPAPA CIA.LTDA. c1071 46
PASTIFICIO NILO CLTDA c1074 27
PRODUCTOS TIALUCCA CiA.LTDA. C1074 14
BUENANO CAICEDO COMPANIA DE NEGOCIOS S.A. C1074 78
MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CiA. LTDA. c1074 15
PASTIFICIO TOMEBAMBA CiA.LTDA. C1074 59
ALIMENTOS ECUATORIANOS LOS ANDES S.A. AECDESA C107% 67

Tabla 1

Muestra de empresas del sector alimenticio.
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2018)

Ivan .
Orellana Osorio

Marco .
Reyes Clavijo

Estefania ;
Cevallos Rodriguez

Resultados alcanzados

El modelo de Altman indicé que, en los 5 afios ana-
lizados, las empresas se encuentran en “Zona segura” (3,187
puntos en 2013y 3,448 en 2017). De igual manera, el modelo
de Ohlson, indic6d que para 2013 existia un 20,7% de riesgo
de insolvencia en el sector, frente a un 17,7% en 2017. Los re-
sultados del andlisis demostraron que el riesgo de insolvencia
presenta una tendencia decreciente en el periodo analizado,
con lo cual se puede deducir que el sector se encuentra salu-
dable financieramente (ver figura 1).

Modelo de Ohlson
21,0% 20.7% 3,50
20,0% o 340
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Figura 1

Comparacidn del modelo de Altman y Ohlson
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2017



Conclusiones

En la actualidad existe un panorama econémico cam-
biante, tanto a nivel nacional como internacional, el cual re-
quiere especial atencion del sector empresarial del Ecuador,
teniendo en consideracién que las medidas o situaciones po-
liticas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas, afectan directa o
indirectamente a las empresas, principal motor econémico de
los paises. Por medio del modelo de prediccién de insolvencia
empresarial de Altman y el modelo probabailistico de riesgo
de quiebra propuesto por Ohlson, se logré determinar que el

Responsabilidad
Social

Empresarial

En eltiempo actual se habla del compromiso y respon-
sabilidad de las organizaciones con su personal interno, colabo-
radores, clientes, gobierno, asi como con el medio ambiente.
Deben aportar de manera integradora, es decir con todas las
partes involucradas en su ejercicio a mejorar la calidad de vida
de las generaciones actuales y a su vez futuras. En Ecuador la
RSE esta en etapa de germinacion, existen empresas que poco
a poco van adhiriendo conceptos de RSE en su filosofia corpo-
rativa al igual que en sus estrategias y tacticas.

Objetivo general

Aportar un escenario para las empresas sobre las aso-
ciaciones que tienen la poblacion econémicamente activa (PEA)
acerca de la RSE dentro de la ciudad de Cuenca-Ecuador en el
area urbana.

Objetivos especificos

+Analizar los vinculos entre variables sociodemograficas y
socioeconémicas de la PEA en relacion a la RSE.

+ l|dentificar la posicién de la PEA con respecto a la RSE.

Metodologia

Este articulo llevd a cabo una investigacion probabi-
listica descriptiva transversal simple (Malhotra, 2004). La po-
blacién objeto de estudio son ciudadanos econdémicamente
activos entre 25y 50 afios del area urbana de la ciudad de
Cuenca-Ecuador (N=185.292).

Como instrumento se utilizd una técnica estructura-
da a partir de encuestas, posteriormente se procesaron los
datos mediante un andlisis estadistico. Se aplicaron 2555 en-
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sector alimenticio de la ciudad de Cuenca no se encuentra ac-
tualmente en zona de riesgo de insolvencia (excepto por una
empresa que se encuentra en zona de quiebre), incluso, exis-
te una tendencia decreciente de este indicador en el periodo
2013-2017. El comportamiento del riesgo de insolvencia, en
relacion al tamafio de la empresa, presenta una tendencia
similar, en donde se puede destacar que las empresas pe-
quefias poseen un mayor nivel de riesgo de insolvencia segin
Ohlson.

Marcos
Rios Ponce

Juan Francisco
Alvarez Valencia

Maria Elena
Castro Riera

cuestas, de las cuales se procedi6 a validar aquellos cuestiona-
rios que cumpliesen con el requisito de haber contestado to-
das las preguntas acerca de la temética en estudio. Se obtuvo
un total de n=2546 encuestas efectivas.

Resultados

El estudio sefiala que aquellas personas con un ma-
yor nivel socioeconémico al igual que nivel de educaciéon co-
nocen de temas de RSE. Sin embargo, la falta de sentido de
pertenencia con las empresas donde laboran es generalizado
en todos los niveles.

Apenas el 38% de personas afirman estar trabajando
en empresas que dirigen sus operaciones en base a normas
éticas. Se manifiesta también, que el trabajador siente que no
existen espacios para la comunicacién bilateral entre emplea-
dory empleado (64%).

Las empresas deben generar acciones para que la
percepcién de motivacién de sus trabajadores no se vea re-
flejada Unicamente en el sueldo, sino también en el nivel de
involucramiento a nuevas responsabilidades, como también el
reconocimiento del logro alcanzado por los colaboradores de
la empresa es fundamental para mantenerlo motivado, y tan
solo el 20% de los individuos afirma que la empresa reconoce
el trabajo que realizan en base a la consecucién de los objeti-
vos departamentales que estos pudieron haber alcanzado.

Alrededor del 65% de trabajadores, expresan que es
necesario que las empresas generen espacios para la capa-
citacion y el crecimiento profesional de su talento humano.
Por otro lado, el 80% de los encuestados sefialaron que no
conocen empresas locales que realicen actividades en favor
del cuidado ambiental.
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