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Presentacion

¢Es Util preguntarnos para qué sirve la evaluacion? Si, es Ufil; y deberiamos reflexio-
nar con frecuencia y sistema sobre lo que buscamos evaluar y sobre las formas de
aprovechar los resultados de esa busqueda.

En principio, la evaluacion es parte del aprendizaje y del desarrollo y uso del cono-
cimiento. Sin evaluacién no sabremos si lo que obtenemos en nuestra vida, y en la de
nuestras instituciones, se parece a lo que deseamos. Asi mirada, reformulo ligeramen-
te la pregunta inicial: ;Es Util preguntarnos a qué sirve la evaluacion?

No todos buscamos lo mismo. Todo cambia. Evaluar los métodos vy los resultados
ayuda a mejorar la busqueday el uso de los hallazgos. Y como no todos los propositos
son igualmente deseables, la sola presencia de un propodsito y de un ejercicio evalua-
dor, no aseguran por si mismos el mérito de lo que hacemos y logramos.

El mérito depende del valor del cambio interno y externo que deseamos, de la
finalidad con la que nos comprometemos, de los métodos y avances en los que nos
reconocemos y con los que construimos nuestra identidad y nuestra historia personal
e institucional. El mérito esta en el sentido del cambio y en el valor de los logros.

Una vez definidas la mision y las metas, la evaluacion resulta esencial para el cuida-
do de nuestros contextos, nuestras instituciones y personas. Nos permite medir los
cambios, interpretar la informacién y reflexionar sobre ella, proponer nuevas hipoétesis
y mejorar lo que hacemos en los diversos escenarios y escalas. Desde ella se confor-
ma la calidad deseada, cultivada como la capacidad creciente de hacer cada vez mejor
lo que nos proponemos, en el marco superior de la ética y del conocimiento. Desde
ella es posible el desarrollo de la autonomia, vivida como la responsabilidad previsora
de autorregularnos para alentar y sostener los cambios internos y externos, con los
que queremos anadir valor a nuestras instituciones y vidas.

Sin evaluacion no habria organizaciones inteligentes, capaces de entenderse como
parte de sistemas dinamicos mas amplios y de incidir en ellos. Ninguna institucion
estd mas obligada que una universidad a tomar responsabilidad por lo que hace y
sus efectos, porgue en sus aulas ensena que los cambios no operan en un vacio de
proposito, que el esfuerzo de cambio debe ser creador de dignidad, que en la calidad
de lo que hacemos son inseparables el qué y el cdmo, que el cultivo y desarrollo de la
calidad deseada se manifiestan y alimentan en todo el sistema como expresion de la
integridad e integralidad del esfuerzo conjunto y de sus logros.

Lo que entendamos por calidad deseada debiera ser el mayor bien social y el mas
cuidado, por ser el mas representativo del valor de lo que hacemos. Leemos que los
bienes sociales solo existen mientras se los produce; eso ocurre con la calidad de-
seada: no nos llega desde afuera, no esta en algo distinto de lo que hacemos, no es



un atributo auténomo con existencia independiente, sino la expresion del valor de la
construccion responsable, colectiva e inteligente de los cambios que alimentamos o
no en el dia a dia.

La Ley de Educacién Superior del Ecuador se abre a este enfoque. La Ley define
el principio de calidad como la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva... de un balance entre docencia, investigacion,
vinculacion y gestiéon, para el cumplimiento de los fines y propodsitos de las institu-
ciones de educacién superior, busqueda orientada por principios, a la cabeza de los
cuales menciona el principio de pertinencia.

La calidad como construccion colectiva y blsqueda requiere ser siempre inspi-
radora, dinamica, abierta; mas aln cuando el conjunto de naciones reconoce que el
funcionamiento del modelo global de desarrollo predominante en el planeta no es
sostenible, que muchos de los efectos amenazan equilibrios locales y globales basicos
en los sistemas naturales que soportan la vida humana, y que los sistemas educati-
vos de los paises deben repensar sus fines. Las logicas y los ritmos que alimentan la
sobrerregulacién, hacen del control un mecanismo de reproduccion de la rutina y de
blogueo de la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento.

De este reconocimiento nacieron varios llamamientos planetarios, entre los cuales
destacan la Carta de la Tierra, y varios documentos de la UNESCO vy otras organiza-
ciones del sistema de Naciones Unidas, como los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), la Agenda para el Desarrollo Sostenible, y otras agendas y declaraciones, que
llaman a modificar con urgencia el sentido del cambio, y a construiry conectar alianzas
y programas de accién a diferentes escalas. Estos son nuestros tiempos vy este es el
marco de nuestro modelo educativo.

En su modelo educativo, la UDA asume que educacion superior significa formar y
dignificar al ser humano en lo superiory para lo superior, con lo mejor del conocimiento y
los métodos cientificos; que la razén sustantiva del proceso formativo es hacer el bien
con sensibilidad profunda, y que el propdsito del aprendizaje es formar ciudadanos
capaces de transformar el mundo.

;Qué hacer en nuestro dmbito para enfocar y mejorar la contribucién de la Univer-
sidad del Azuay en los contextos en que actuamos, para acercar en el dia a dia, con
generosidad y compromiso la ética y la ciencia al desarrollo? Los grandes llamamientos
mundiales y el conocimiento de las capacidades vy realidades de nuestros territorios,
instituciones y comunidades deben ayudarnos en estas reflexiones, para configurar
alianzas y rutas de navegacion claves, a favor de las transformaciones que nos parez-
can mas pertinentes, relevantes y oportunas.

El documento que presentamos sobre la evaluacién académica en la universidad en
los 25 Ultimos afnos nos muestra una historia, unos hallazgos, y unos desafios.
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Mirando hacia atras, nos trae ejemplos de como usamos lo aprendido, cobmo nos
hemos percibido los docentes y como hemos sido percibidos por nuestros estudian-
tes, cudles son algunas tendencias por género, grupos de edad y tiempo de servicio.
Mirando hacia adelante, nos ofrece algunas pistas y alineamientos para fortalecer el
cumplimiento de nuestras promesas institucionales en los distintos temas y escalas
de tiempo v espacio. Casi la mitad del personal docente de la Universidad del Azuay,
tiene menos de 40 afos, sus valores y capacidades al igual que los de nuestros es-
tudiantes y graduados serdn la mejor contribucion de la Universidad del Azuay para
enfrentar los efectos y desafios de los grandes cambios globales vy locales que ahora
estan en gestacion y en marcha.

Conforme el cambio se acelera y se vuelve mas complejo, parece que lo mas mas
potente es pensarnos desde nuestros territorios, alentar sinergias internas y externas
claves para que el desarrollo aporte dignidad y esperanza a nuestras comunidades,
hacer de cada experiencia una oportunidad de aprendizaje y de mejora, trabajar en
nuestras funciones esenciales con ciencia a la altura del mundo, con la sensibilidad
gue nos viene de nuestras raices, con solidaridad intergeneracional, animando nues-
tras razones con el valor de la ética, la estética y los més nobles motivos del corazén,
reconociéndonos en un modelo educativo que nos llama a creer en utopias e ideales
y a hacerlos realidad, en beneficio del bien comdn.

¢A qué ha de servir la evaluacion si no a mejorar la calidad? ; Debemos ver la mejora
continua de la calidad en la UDA como la mejora de la pertinencia de nuestra misién
y sus resultados?

Gracias a las comisiones de evaluacion que han contribuido a que pensemos, como
comunidad y como personas, a qué debe servir la evaluacion.

Francisco Salgado

Rector.



Introduccion

La Universidad del Azuay se propone como una comunidad de aprendizaje per-
manente, con la misién de formar personas con pensamiento critico, comprometidas
éticamente con la sociedad, que aportan a la ciencia y al conocimiento para lograr el
desarrollo integral de su entorno.

Uno de los espacios de encuentro en los que .
universidad desarrolla el compromiso de acompanar Iniciadores
y promover el aprendizaje, como comunidad, es su
Simposio Permanente para pensar a la universidad: su | Los mentores  fueron Ma-

sentido, su critica y su prospectiva como institucion | Mo Jaramillo (ex rector de la
humana. UDA), Francisco Salgado vy

Joaquin Moreno (ex vicerrec-

: tores de la UDA).
La Memoria del Simposio de 2018 contiene un tex- ores de la UDA)

to fundamental sobre la relaciéon entre autonomia®,
razon y aprendizaje. Postula que la autonomia y la ra- | Entre los asesores estuvieron
zén se soportan en los mismos atributos, que la bus- | Daniel Prieto Castillo (Direc-
queda de la razon debe vivirse con apertura, como | tor del posgrado en Docencia
didlogo de razones, que, si hubiera que escoger otra Universitaria), John Amaste
palabra para referirse a lo que la razén designa, seria (Universidad de Texas en El
reflexion, porque es mediante ella que se equipara a | Pas0) y Ken Jamenson (Uni-
la facultad de aprender. Esta idea que vincula la bus- | Versidad de Utah) asesores
queda de la razdn al didlogo de saberes, el didlogo de internacionales.

saberes al aprendizaje, y el uso del aprendizaje al des-
tino humano, esta en el corazdon del Modelo Educativo | Ramiro Laso, coordind el pro-
abierto, flexible, puesto al servicio de los demas, en el | ceso entre 1996y 2017.

que se reconoce la universidad.

El Modelo Educativo de la Universidad del Azuay integra la evaluacion? como parte
fundamental del quehacer universitario, para medir tanto los resultados como los pro-
cesos que desarrolla en el cumplimiento de sus funciones esenciales, para enfrentar
las dificultades y amenazas y convertirlas en oportunidades®.

La evaluacion empezd como heteroevaluacion, a los tres aflos del nacimiento de la
universidad*, y adquirié desde 1999 una dimensiéon mas amplia cuando se incorporan
la autoevaluacién y la coevaluacion (mediante los informes de las Juntas Académicas
y de los Consejos de Facultad). A lo largo de su experiencia institucional, la heteroe-
valuacién ha mostrado ser, el referente fundamental para el diagnodstico de las necesi-

1 Herndn Malo, en Memorias del Seminario Internacional de Pensamiento sobre la Universidad,
21-22 de noviembre de 2018, Simposio Permanente de la UDA.

2 El primer Reglamento de Evaluacién a los docentes se aprueba el 31 de enero de 1995
3 Modelo Educativo de la UDA, 2018
4 La Universidad del Azuay se cred el 7 de agosto de 1990.
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dades de mejora en el proceso formativo®. En total seis Comisiones de Evaluacion han
llevado adelante este proceso®.

La informacién de la heteroevaluacion se levanta por ciclo, para cada docente en
cada una de las materias, mediante encuestas en linea. Las encuestas de la heteroe-
valuacién incluyen una seccion adicional de formato abierto en la que los estudiantes
colocan sus observaciones y recomendaciones. Durante los Ultimos diez anos, al me-
nos el 94% de los estudiantes han completado las encuestas en cada ciclo.

Entre 2014 y 2016 los formularios de evaluacién entraron en proceso de revisiény
validacién para ajustarse al nuevo marco normativo, el cual entregd responsabilidades
alos docentes en las funciones de investigacion y de vinculacion (la revision se alimen-
té también con las recomendaciones de las Juntas de Facultad). La informacion sobre
las funciones de investigacién y vinculacion, se recoge no por ciclos semestrales sino
por periodos anuales desde 2017.

Figura 1. Uso institucional de los aprendizajes de la evaluacién académica

Reglamentos y normas expedidas por UDA

Reglamento de
Regliments Interna evaluacidn imegral del

e de Carrera y Excalafén desempeiio del

Decerte de la personal académica

R Unbversidad dal Arusy de I U0 (=
[marn 2017] refarmads Bn

enarn de 20

Elaboracién propia.

Nuevos ajustes deben hacerse en el sistema de evaluacion académica para in-
corporar algunos elementos que vienen de su Modelo Educativo y de las reformas

5 En el afno 2006, la UDA fue la primera universidad ecuatoriana acreditada en la Categoria A, por el
ente nacional de acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas del pais.

6 Fueron designadas en los aflos 1999, 2002, 2008, 2009, 2011 y 2017.



recientes en la normativa nacional”. En agosto de 2018 se reformo la LOES, y en junio
de 2019 el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la calidad de la Educacién
Superior (CACES) expidié el Modelo de Evaluacién Externa de Universidades v Escuelas
Politécnicas.

A partir de las reformas de 2018, la LOES asigna la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento del principio de calidad de la educacion superior a un mecanismo de
composicion interinstitucional (no a una institucién ni a una autoridad individual),
define de modo expreso el principio de calidad a ser garantizado, y ordena que el sis-
tema de aseguramiento de la calidad se sustente principalmente en la autoevaluacion
permanente® que realizan las instituciones de educacién superior (IES) para el cumpli-
miento de sus propdsitos.

Con las reformas, el desafio general del sistema de educacién superior y de sus
instituciones y comunidades es hacer del seguimiento vy la evaluacién de sus procesos
y resultados una fuente esencial del aprendizaje, para mejorar los cambios internos y
contribuir a los externos.

El aprendizaje nos ha traido a un mundo en el que ninglin producto humano es mas
dindmico, integrado y potente que el desarrollo y uso del conocimiento; la conciencia
de esta dindmica enmarca, principalmente para la universidad, las oportunidades, de-
safios y responsabilidades a asumir en el cumplimiento de sus fines.

Una vez que se conozcan los resultados de la evaluacién externa con fines de
acreditacion que ejecutd el CACES en 2019, las grandes tareas de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) del pais a partir de 2020 se enfocardn seguramente en
gjecutar sus planes de mejoras y en establecer y lograr sus metas en los estandares
proyectivos? del Modelo del CACES.

1. Descripcion del sistema de evaluacion académica

La evaluacién del desempefio del personal académico es un proceso orientado al
diagnostico, conocimiento, evaluaciéon e implementacién de mejoras continuas en las
areas de docencia, investigacion, vinculaciéon con la sociedad y gestion académica del
personal docente °. Este proceso ha sido instrumentado con continuidad por la Co-
mision de Evaluacion Académica de la Universidad del Azuay.

1.1. Componentes de la evaluacion

7 En agosto del 2018 se reformo la LOES, v en junio del 2019 el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) expidié el nuevo Modelo de Evaluacién Externa de Uni-
versidades v Escuelas Politécnicas.

8 La autoevaluacién se rige por la normativa que expide el Consejo de Educacion Superior (CES).
9 Estos estandares se presentan y comentan mas adelante.
10 Reglamento de Evaluacion Integral del Desempefio del Personal Académico de la UDA
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La norma nacional establece tres componentes™:

» Heteroevaluacién: realizada por los estudiantes sobre las funciones de docencia
y de gestion.

» Autoevaluacion: realizada por el personal académico sobre su trabajo y desem-
peno.

e Co-evaluacién: realizada por los pares académicos v directivos de la institucion.

La universidad establecio la siguiente ponderacion para la evaluacion de su perso-
nal académico:

Tabla 1. Ponderacion asignada a los componentes de la evaluacién, por funcion

Estudiantes Representantes No aplica No aplica
40% estudiantiles
20%
El profesor  El profesor con El investigador El encargado del
10% cargo de gestién 10% programa de
10% vinculacién, 10%
Juntas Comités de Coordinador de Coordinadores del
Académicas o pares investigacion por componente de
sus equivalentes 30% facultad y par nombrado Vinculacién en cada
30% por el Vicerrector de Facultad. 50%
Investigaciones. 50%
Consejo de Consejo de Vicerrector de Vicerrector de
Facultadosu Facultad o su Investigaciones Investigaciones y
equivalente equivalente 40% Director de
20% 40% Vinculacién., 40%

Elaboracién propia.

En la evaluacion de las funciones de docencia, investigacion, vinculacidon y gestion
académica intervienen los mecanismos de los tres componentes, conforme se aprecia
enlaTabla 1vyen laFigura 2. El sistema de la Universidad del Azuay usa 25 formatos
para recoger los datos y procesarlos.

11 Reglamento de Carrera y Escalafén. CES, RPC-SO-08-No0.110-2019, Articulos 92 a 96.
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Figura 2. Ambitos de observacion que cuentan con formatos de registros de datos

sHeteroevaluacidn
sAutoevaluacién
eCoevaluacion por pares
«Coevaluacion por directivos

*Heterpevaluacitn

= Autoevaluacidn
»Coevaluacidn por pares
:Cnmhm:lﬁn por directivos

Docencia

+Autoevaluacidn
Coev sAutoevaluacion
oA o e SN G pares
sCoevaluacidn por directivos

Elaboracion propia.

Los resultados generales de la evaluacidon son publicos, y se protege rigurosamente
el manejo personal de los resultados individuales. El sistema ofrece a los profesores
acceso a los resultados que les corresponden vy registra desde 2018 las consultas que
hacen de los resultados y comentarios.

1.2. Campos y aspectos observados por componente

En los componentes de la evaluacion se busca informacion sobre cuatro campos:
cognitivo, conductual, procedimental y de cumplimiento. La consistencia en el
procesamiento de los resultados por campo es plena entre los componentes de
heteroevaluacion y autoevaluacion del desempefio docente en aula.

Las encuestas incluyen espacios adicionales para comentarios y recomendaciones
en cada campo de observacién. Aunqgue el nimero de preguntas de la encuesta y su
formulacion han sido objeto de pequenas variaciones desde 2002, las variaciones no
afectan la comparabilidad de los resultados recogidos por mas de 15 anos.
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1.2.1. Componente de heteroevaluacion.

Figura 3. Heteroevaluacion en la funcion de docencia

Cognitivo

* Dominio de |a materia

= Claridad en la explicacidn
» Desarrollo def programa

e

De cumplimiento

= Acompafiamiento continuo del o
sl Heteroevaluacién

= Evahmacidn de acuerdo 3! H
Tl Docencia
* Oportunidad en I3 entrega de
notas

Procedimental

emplos y otros
para apoyar la
explicacidn
= Clima de armonia y respeto en el
aula
* lusticia en |2 calificacidn
* Retrealimentacidn sobre las
respuestas,

Elaboracién propia.
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Figura 4. Heteroevaluacion en la funcion de gestion

ognitivo

* Organizacidn y
direccién de
actividades
académicas.

* Aseguramiento de

buen nivel de la
rrera.

Heteroevaluacién
Gestion

Procedimental : Conductual

*Resolucién de ' « Comunicacién con
requerimientos los estudiantes.

s Reuniones con ' * Atencién a las
los alumnos ; solicitudes

Elaboracion propia.
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1.2.2. Componente de Autoevaluacion.

Figura 5. Autoevaluacion en la funcién de docencia

De cumplimiento:

= Asistencla regular a clases
=Cumplimiento de la

planificecidn del silabo
= Cumplimiento de las
evaluaciones previstas

Elaboracion propia.

Cognitivo:

= Logro de los resultados
previstos en el slabo

Autoevaluacién
Docencia

Procedimental

= Loygro en estrategias
metodoldgicas y bibllografia

= Planificacidn adecuada del
CUTSO.

= Rewisidn con los estudiantes de
los resultades, antes del Ingreso
de las notal al sistema

Conductual:

= | ogro en relaciones adecuadas:
para faworecer el aprendizaje.

= Logro en ef acompafiamisnto
en ef aprendizje.

= Logro en generar un dima de
respeto mut




Figura 6. Autoevaluacion en la funcion de gestion

Cognitivo

= Cumplimients de ka
planificacidn

» Desarmollo de actividades
académicas

Autoevaluacion
Gestidn

Procedimental

= Generacidn y aplicackin de
estrateglas adecuadas

Elaboracion propia.
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Conductual

» Relacidn con los estudiantes

= Belacldn con kos docentes

- de buen
nival de la carrera,

= Propidiar adecuado
ambiente de trahajo
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Figura 7. Autoevaluacion en la funcién de investigacién

Cognitivo

» Logros en la generacion
de conocimientos

Qtes a las carreras

Autoevaluacién
Investigacion

Procedimental b Conductual

» Aplicacién de rigor +» Cumplimiento en la
metodoldgica. | d entrega de informes.

+ Desarrollo de estrategias * Gestion de los recursos
adecuadas de difusion disponibles
(congresos, eventos o

* Participacion en
publicaciones)

eventos.

Elaboracién propia.
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Figura 8. Autoevaluacion en la funcién de vinculacion

Cognitivo

slogrosenla
generacion de
experiencias.

= Aportes a las carreras

Autoevaluacion
Vinculacion

Procedimental _ Conductual

*Relaciones con los \ * Cumplimiento en la
beneficiarios entrega de informes.

#Desarrollo de [ *Gestion de recursos

estrategias adecuadas * Cumplimientos de
de difusidn. / propdsitos.

Elaboracion propia.
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1.2.3. Componente evaluacion por pares.

Figura 9. Evaluacion por pares en la funciéon de docencia (Juntas Académicas)
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Elaboracién propia.
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Figura 10. Evaluacion por pares en la funcién gestion
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Elaboracion propia.
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Figura 11. Evaluacion por pares en la funcién investigacion
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Elaboracién propia.
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Figura 12. Evaluacion por pares en la funcién vinculacion con la sociedad
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1.2.4. Componente evaluacion por directivos.

Figura 13. Evaluacion por directivos en la funcion docencia
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Figura 14. Evaluacion por directivos en la funcidn gestion
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Elaboracién propia.
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Figura 15. Evaluacion por directivos en la funcién investigacion
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Figura 16. Evaluacion por directivos en la funcion vinculacion con la sociedad

Cumplimiento
de los
resultados
previstos

-”‘J._f_"‘ﬂn

Evaluacién de
Replicabilidad directivos a
vinculacién

Entrega de
informes

" varios actores
tesis, pasantias,
practicas
preprofesional
es,
beneficiarios

Elaboracién propia.




REFLEXIONES SOBRE

EVAI.UACION

* MAR/O 2020

2. Hallazgos a partir de las encuestas

2.1. Observaciones y recomendaciones mas frecuentes en la
heteroevaluacion

Este item presenta (ver la Tabla 2) algunos resultados a partir del procesamiento de
las recomendaciones y observaciones que los estudiantes registraron en los espacios
asignados a comentarios en la encuesta. Mediante un sistema de bulsqueda se clasi-
ficaron las opiniones emitidas en el periodo 2009 - 2019, para lo cual en cada perio-
do académico se procesan alrededor de 33.000 registros de Heteroevaluacion. Las
percepciones se agruparon por frecuencia mayor en los cuatro campos de la encuesta
(cognitivo, conductual, procedimental, cumplimiento). Todos los aspectos muestran
cambios positivos a partir de 2016; se destacan los siguientes hallazgos:

e La percepcion de trato inadecuado (entre el 14% y 30% de las quejas entre 2009
y 2016) mejord sensiblemente a partir de 2016 (no supera el 8,6%).

e Las recomendaciones para mejorar la metodologia de trabajo en aula, reducir
el sobreuso de diapositivas vy la percepcién de improvisacion en la explicacion de los
contenidos, se mantienen en valores bajos a lo largo del periodo.

e Las observaciones relacionadas con aspectos de cumplimiento representan la
frecuencia mayor en el periodo (més del 55%). Se destacan Administracién del hora-
rio y de las responsabilidades laborales, y Manejo de la evaluacion (toma de aportes y
pruebas de acuerdo con las fechas previstas y entrega oportuna de las notas). Manejo
de la evaluacion es con mucho el aspecto con més observaciones durante todo el
periodo de andlisis vy los valores de las cuatro Ultimas mediciones concentran mas del
40% de las peticiones de mejora.

Llama la atencion la fuerte concentracion de observaciones de los estudiantes en un
solo campo, lo cual reclama un acercamiento mas detallado al manejo de la evaluacion
en UDA para su mejor entendimiento y las correspondientes acciones para superarlo.

Un estudio reciente en una universidad espafiola (Merma Molina et al., 2016) en-
contré que la evaluacidon continua (no la final) es la que mejor contribuye al apren-
dizaje, hallazgo que llevé a modificar las metodologias de trabajo en aula y a incluir
ideas de los estudiantes en el disefio y desarrollo de instrumentos de evaluacion, con
interesantes resultados en la mejora del aprendizaje auténomo??.

Cualquiera sea la causa, la superacion de esta situacion reducird la disonancia méas
significativa en los resultados de la heteroevaluacién. La evaluacién deberia dar pautas

12 Enel curso 2015-2016 de la Universidad de Alicante el 97% de los alumnos consultados expreso que la
evaluacion continua se adecla mejor a sus caracteristicas individuales, necesidades y conocimientos previos
de la asignatura, ademés de que promueve su trabajo auténomo vy favorece la participacion activa y reflexiva.
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Utilizando la informacion de la Tabla 2, se muestran los cambios de frecuencia en
las cinco ultimas mediciones (ver la Figura 17). Las observaciones en el Manejo de la
evaluacion se aprecian con valores bastante altos con relacion al Uso de los recursos
que ocupa el segundo lugar. El manejo del clima de aprendizaje es el que mas ha me-
jorado en los afos recientes.

Figura 17. Cambios recientes en las observaciones de los estudiantes entre 2016y 2019
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Elaboracién propia.
2.2. Evolucion de la percepcion sobre el desempeifio docente en UDA

La Figura 18 compara la evolucion de la percepcién de los estudiantes y de los pro-
fesores sobre el desempeno docente durante los Ultimos 11 anos. La curva inferior
de la figura corresponde al promedio de la percepcion estudiantil (heteroevaluacién);
la curva superior representa el promedio de las percepciones de la autoevaluacion y
la coevaluacion (pares y directivos); v la curva central representa el promedio general
del conjunto de percepciones. La figura permite observar, entre otros aspectos, que:

» A partir de la medicién de marzo-julio de 2009, la heteroevaluacion tiene siem-
pre valores superiores a 92,40 % para el desempeno docente. La calificacion més alta
corresponde a la medicién de setiembre 10-febrero de 2011 con 95,00 %.



e La diferencia mayor entre las percepciones de los estudiantes y de los docentes
(11,05 puntos) corresponde a la medicion de septiembre 2007-enero 2008, mientras
que la diferencia menor (1,40) corresponde a la medicién de 2018.

e Después de 2009, la diferencia mayor en los promedios de las percepciones fue
siempre inferior a siete puntos. La Ultima mediciéon en el grafico muestra la diferencia
menor.

* A pesar de la persistencia de las observaciones comentadas en la Tabla 2, la ten-
dencia general es de acercamiento entre las diferentes percepciones.

Figura 18. Evolucién de la percepcion del desempefio docente. Periodo 2007 - 2018
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Elaboracion propia.

La Figura 19 muestra, para el mismo periodo, la informacién del desempefio do-
cente desagregado por Facultades. Se destacan algunos aspectos:

» Hay distintos grados de variabilidad en las percepciones de desempefo entre las
Facultades en los diferentes periodos académicos.

e Las Facultades con trayectorias de desempefio mas homogéneas son Filosofia,
Administracién y Diseno. Las Facultades de Ciencias Juridicas y Medicina muestran
mayor variaciéon a lo largo del tiempo.
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e La diferencia mayor en los promedios de las percepciones entre dos mediciones
seguidas fue siempre inferior a cuatro puntos, excepto en una Facultad que muestra
por tres veces diferencias mayores.

e En general la tendencia es de mejoria a lo largo del tiempo.

e Elcomportamiento de los cambios en la Facultad de Medicina podria estar asocia-
do al hecho de que el personal médico a cargo de las tutorias en las practicas clinicas
(internado/externado) no es seleccionado por la UDA sino por centros hospitalarios.

Figura 19. Evolucién de la percepcién del desempefio docente por Facultad en el
componente heteroevaluacion. Periodo 2007 - 2018
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Elaboracién propia.
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2.3. Incidencia de los resultados de las evaluaciones en la mejora
continua

El Reglamento de Evaluacién Académica establece 80 puntos sobre cien como el
limite minimo en el valor del desempeno docente. En la Figura 20 se observa que la
valoracion del desempefno por heteroevaluacion para el 95% de los profesores esta
por encima del minimo, para el periodo 2018 - 2019, lo que deja un remanente del
5% que requiere focalizar su esfuerzo de mejoramiento para incorporarse al nivel pre-
visto por la norma institucional.

Figura 20. Rangos del desempefio docente en UDA, afos 2018 y 2019

Desempefio de los docentes, Heteroevaluacion
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Elaboracién propia.

Casi el 80% de docentes consulta los resultados de su evaluacion en el sistema y
lo utiliza como un insumo de reflexién para la mejora individual. Para el periodo mar-
zo-julio de 2019, el promedio en la calificacién de los profesores que consultan sus
resultados fue de 94.45%, mientras que el valor promedio para los que no consultan
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es de 88.63%. El porcentaje total de profesores que no consultaron los resultados
de marzo-julio 2019 fue de alrededor del 21%. Es evidente la ventaja que ofrece la
disposicion de escuchar al otro para la mejora individual e institucional.

2.4. Otros hallazgos

Bajo este titulo se presentan tres tipos de hallazgos: unos relativos a la dindmica
de género, otros a la condicion de edad vy, finalmente, otros relacionados con la anti-
gliedad docente en la universidad. En general los hallazgos muestran que la contribu-
cion de las mujeres gana relevancia en términos de cantidad y calidad y que hay una
fuerte apuesta de la Universidad del Azuay por la equidad de género en su formacion
doctoral, que la mayoria del personal docente es joven, y que las variaciones en la per-
cepcién de calidad sobre los docentes tanto jévenes como de incorporacién reciente
son saludables.

* Aspectos de género

Actualmente la universidad tiene en su planta docente 45 PhD, de los cuales el
37% son mujeres, y estan en formacion 98 docentes, de los cuales el 47% son muje-
res. Cuando se complete el programa de formacion doctoral en marcha, la universidad
tendra 143 PhD de los cuales 63 son mujeres.

La distribuciéon de la carga académica por género, medida en ndimero de créditos,
presenta un incremento de cinco puntos en la carga asignada a mujeres entre los
anos 2017 - 2019. El porcentaje de asignacion de créditos por género coincide con
la distribucién general de docentes por género, ya que en el ano 2019 las mujeres
representaron el 35% del total de docentes.

Tabla 3. Distribucion de créditos por género

Marzo Sept 2017 | Marzo Sept 2018 | Marzo
Género |Julio 2017 | Feb 2018 |Julio 2018 | Feb 2019 | Julio 2019
mujeres 29.79% 36.27% 33.93% 34.52% 34.98%
hombres 70.21% 63.73% 66.07% 65.48% 65.02%

Elaboracion propia.

Un andlisis estadistico realizado para tres periodos académicos®® dio cuenta de
que, en promedio, las profesoras tenian desempenos ligeramente mas altos con rela-

13 Reporte Estadistico de la Heteroevaluacién Docente: PERIODOS: MARZO - JULIO 2017 (205);
SEPTIEMBRE 2017-ENERO 2018 (208); MARZO-JULIO 2018 (210). Economista Manuel Freire



cion a los hombres. Se actualizaron los célculos y se obtuvieron los mismos resultados
para las cinco Ultimas mediciones.

Tabla 4. Desempefio docente, por género, para cinco periodos académicos

Marzo Marzo

Julio Sept 2017 Julio
Feb 2018 2018
93.41

Sept 2018 | Marzo Julio
Feb 2019 2019
92.85

Género 2017
Mujeres
Hombres

Elaboracion propia.

* Aspectos de edad

Se distribuyd el universo de docentes en cinco grupos de edad y se compararon los
promedios de los puntajes obtenidos en las cinco Ultimas mediciones. Los resultados
muestran que las mejores valoraciones se produjeron en las tres primeras mediciones
en el rango de edad de 31 a 40 anos, mientras que en las dos ultimas el mejor prome-
dio se traslado al primer grupo de edad.

Tabla 5. Desempefio de los profesores por rangos de edad

Rangode| Marzo | Sept2017 Marzo | Sept2018 | Marzo
edad | Julio 2017 | Feb 2018 | Julio 2018 | Feb 2019 | Julio 2019 | Promedio
Menos de
30 93.70 92.57 93.05 93.90 93.61
de31la
40 94.04
dedla
50 93.16 92.91 92.81 92.93 93.10 92.98
de5la
60 92.08 91.53 91.55 91.19
mas de
61 92.69 92.49 91.81 92.22

Elaboracion propia.

Se comparod la distribuciéon de créditos para los mismos cinco grupos de edad, en
las mismas cinco mediciones. El grupo mayor de créditos esta siendo impartido por
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docentes cuyo rango de edad esta entre 31 y 40 anos, la segunda concentraciéon de
materias esta a cargo de docentes en el rango de edad entre 41 y 50 afios. Las mate-
rias a cargo de los docentes con edades entre 31 y 60 anos representaron el 87,15%
en el periodo analizado.

Tabla 6. Distribucién de créditos por rangos de edad

Antigliedad| Marzo | Sept 2017 Marzo | Sept 2018 Marzo

por afios Julio 2017 | Feb 2018 | Julio 2018 | Feb 2019 | Julio 2019 | Promedio
Menos de

30 4.45% 3.91% 4.94% 3.39% 4.63% 4.26%
de31a40 35.85% 36.39% 38.12% 33.91% 35.53% 35.96%
de 41a50 28.59% 29.20% 30.40% 32.18% 34.15% 30.90%
de 51a 60 20.83% 21.18% 18.13% 22.22% 19.11% 20.29%
mas de 61 10.27% 9.32% 8.41% 8.30% 6.59% 8.58%

Elaboracion propia.

» Aspectos de antigliedad

Adicionalmente se comparo la valoracion del desempeno académico de los docen-
tes por rangos de antigliedad en la institucion. Los resultados més notables corres-
ponden por lo general a los docentes entre 1y 15 afos de antigliedad. El rango de
mas de 25 afos muestra valores ligeramente menores.

Tabla 7. Desempefio de los docentes por rangos de antigliedad

Antigliedad| Marzo | Sept2017| Marzo Sept 2018 Marzo

por afios Julio 2017 | Feb 2018 | Julio 2018 | Feb 2019 | Julio 2019 | Promedio
Menos de

1 93.08% 91.80% 92.89% 93.13% 91.74% 92.59%
delas 94.18% 94.23% 92.61% 94.34% 93.63% 93.67%
de6all 92.47% 92.05% 92.27% 93.54% 93.71% 92.26%
de1lla 15 94.54% 93.87% 93.43% 92.10% 92.83% 93.95%
de 16a 20 92.69% 90.77% 91.96% 91.76% 92.33% 91.81%
de21a25 92.26% 92.19% 92.12% 92.04% 90.91% 92.19%
mas de 25 91.65% 91.46% 91.59% 91.18% 91.41% 91.57%

Elaboracion propia.



Finamente se verificd la concentracion de créditos en los distintos rangos de anti-
gliedad docente, encontrando que el 67,54% de los créditos han sido impartidos por
docentes cuya antigliedad esta entre 1y 15 afos en el periodo. Tiende a crecer la
carga académica en el rango entre 6 y 10 afos antigliedad.

Tabla 8. Distribucién de créditos por rangos de antigliedad

Antigliedad| Marzo | Sept2017 | Marzo Sept 2018 | Marzo

por afios Julio 2017 | Feb 2018 | Julio 2018 | Feb 2019 | Julio 2019 | Promedio
Menos de

1 6.65% 8.64% 5.56% 6.35% 4.39% 6.32%
dela5s 25.04% 22.28% 21.84% 20.20% 21.30% 22.13%
de6al0 24.25% 25.43% 31.40% 32.03% 32.36% 25.09%
dellal5 16.81% 16.52% 15.82% 15.15% 17.32% 16.32%
de 16a 20 6.29% 5.83% 5.32% 6.71% 7.97% 6.42%
de21a25 5.29% 5.89% 5.09% 3.32% 3.90% 4.70%
de 26a 30 11.23% 10.76% 9.88% 10.82% 8.37% 10.21%
Mas de 30 4.43% 4.66% 5.09% 5.41% 4.39% 4.80%

Elaboracion propia.

Un factor que afecta transitoriamente la distribucion de créditos en la carga acadé-
mica tiene que ver con el esfuerzo de formacién doctoral.

3. Reflexiones sobre los componentes del sistema de
aseguramiento de |a calidad

La busqueda de calidad gobierna el esfuerzo de mejora continua a diferentes es-
calasy, por tanto, debe cultivarse en ellas de manera integral de modo que una escala
soporte vy a la vez se nutra de la otra. Esto pone a prueba la capacidad de los actores
de aprendery de usar lo aprendido en beneficio reciproco. Mirando el pasado, apren-
der a aprender no parece ser lo que mejor hemos hecho ni en el aula, ni en las institu-
ciones, ni en el sistema educativo en general.

Cada vez hay mas evidencia en contra de confiar la rectoria de las politicas publicas
a la discrecion individual. Las reformas recientes en la LOES posibilitan un cambio que
permitiria abandonar el patron discrecional en el egjercicio de la rectorfa de la evalua-
cion educativa, a favor del aprendizaje conjunto v la coherencia sistémica.
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El sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior es complejo'#y
comprende al menos 11 mecanismos a cargo de procesos que van desde la admision
de aspirantes a las IES hasta la planificacion institucional, como se aprecia en la Tabla
3.

Tabla 9. Componentes vy base normativa del sistema de calidad

Componentes del Sistema Normas Objeto
1. Mecanismos del Sistema de | LOES, 81, 82| Asegurar que el acceso al sistema se
Nivelacién y Admisidn ¥ 183 ajuste a los principios establecidos en la
Estustiantil LOES.
2. Sistema de Evaluacitn LOES 85 El CES establece las politicas generales y
Estudiamtil las disposiciones para garantizar

transparencia, justicia y equidad en el
Sistema y para incentivos por mérito

académico,
0. Evaluacién periddica e LOES 151 | Evaluacién segin lo establecida en la
integral de profesores e LOES v en el Reglamento de Carrera y
en las CES, Escalafiin y en las normas estatutarias

funciones y actividades a su | Reglamento | de cada IES.

4. Evaluacidn de resultados de | LOES 103 | Examen de conocimientos, o de
aprendizaje en carreras y competencias (segin el perfil). 5iel
programas resultado no es satisfactorio el CACES
interviene la carrera o el programa

5. Examen de habilitacién LOES 104 | CACES desarrolla el examen. SENESCYT,
para el ejercicio en coordinacidn con el CES, determina
las carreras que son de interés plblico.

profesional, en carreras de

interés pablico

Sistema de seguimicntoa | LOES, 142 | Las 1ES instrumentan el sistema y envian

graduados los resultados para conocimiento del
CACES

7. Acreditacidn Institucional | LOES96.1 | Evala el entorno de calidad de 1ES.

[Modela CACES)

Plan de Mejoramiento con | LOES, 96.1 | Plan por hasta tres afios dispuesto por el

fines de Acreditaciin de la CACES cuando una [ES no cumple en la

calidad evaluacidn del entorno de la calidad.

Acreditaciin de carrerasy | LOES 96.1

0. Cualificacién Académica | LOES. 97 | Ordena las [ES, carreras y programas,
con una metodologia que usa criterios y
objetivos medibles y reproducibles de
cardcter nacional e internacional. Hace
referencia a la misién, visidn, fines y
abjetivos en el marco de los pring

HE Gllidad, PETRInencia © InLeralizad
11. Planes operativos y planes | LOES, Cada IES evaluari estos planes y
estratégicos de Disposiciin | presentard el informe al CES, al CACES y
desarrollo institucional a | General 5 | ala SENESCYT.
mediano y largo plazo. Los planes contemplarin acciones en el
campo de la investigaciin y establecerdn
la articulacién con el Plan Macional de

Ciencia y Tecnologa, Innovacidn y
Saberes Ancestrales, y con el Plan
Nacional de Desarrollo.

Elaboracién propia.

14 Las funciones del CACES en el sistema constan en el Art. 174 de la LOES.



Como ya se menciond, el marco legal reformado recientemente?® obliga al sistema
de aseguramiento de la calidad a sustentarse principalmente en la autoevaluacién
permanente que realizan las instituciones de educacion superior (IES)' sobre el cum-
plimiento de sus propositos.

De este mandato surge la obligacién de articular el proceso de acreditacion (a car-
go del CACES) con los procesos internos de autoevaluacion normados por el CES y
gjecutados por las instituciones de educacién superior (IES) vy con los procesos exter-
nos (como las tendencias y recomendaciones en educacion y ciencia a escala global).

La LOES asigna a la calidad!” el estatus de principio'® y crea el mecanismo interins-
titucional que debe garantizar su cumplimiento. Este es el marco legal comun para la
articulacion.

En el anexo 1, se presentan algunos contenidos de la Ley Orgénica de Educacion
Superior relacionados con el aseguramiento de la calidad.

3.1. Desafios en la construccion de la cultura de calidad en el contexto
de calidad vigente

Vista la situacion, las IES se abocan a dos desafios claves: a) vincular el ciclo de me-
jora institucional a los aprendizajes logrados en el ejercicio de las funciones sustanti-
vas, y b) diseflar y ejecutar las metas en los estandares proyectivos propios y comunes.

A. Vincular el ciclo de mejora institucional a los aprendizajes

El Marco Conceptual del Modelo de Evaluaciéon considera el aseguramiento de la
calidad como un ciclo de mejora continua, que evalla cuatro campos: planificacion,
ejecucion, resultados?, y la manera en que “el andlisis de estos procesos sirve a las I[ES
para identificar sus potencialidades y nudos criticos”.

15 Ver principalmente los articulos 12, 93 y 94 de la LOES (2018), y el Art. 350 de la Constitucién.
16 Marco Conceptual del Modelo de Evaluacion Institucional. En CACES, 2019. Pag. 7.

17 “Principio de calidad: EI principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacién de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema
de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion vy la vin-
culacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos”. LOES, Art.93.

18 Un principio tiene triple funcién: es fundamento del orden juridico, es orientador de la funcién
interpretativa, es fuente en caso de insuficiencia de la ley o la costumbre. https:/dej.rae.es/lema/
principios-generales-del-derech

19 CACES, 2019. Modelo de Evaluacion. Pag. 22
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e La calidad tiene, por ley, el estatus de principio general, no de rasgo particular.

e Rige para las funciones de las IES y para el sistema de educacién superior en su
conjunto

o Establece la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa.

» Se basa en el equilibrio de la docencia, la investigacion, la innovacién vy la vinculacion
con la sociedad, orientada por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acce-
so vy la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia,
la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

e Cuenta con un Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad (no una
autoridad individual) con el objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de
calidad.

Para alimentar el ciclo de mejora continua en cada IES y en el sistema, la sola iden-
tificacion de potencialidades y nudos criticos no es suficiente. Esta formulacion asoma
timida a la hora de garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad.

En la discusion del concepto ciclo continuo de mejora, el Modelo del CACES hace
referencia a la experiencia de la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA) de Chile en
este campo y destaca que dicha comisién avanzo desde la evaluacion de los procesos
(2007) hasta la evaluaciéon orientada a los resultados vy a la autorregulaciéon para su
mejora. Textualmente dice:

Al cabo de diez afios de experiencias de evaluacion, la CNA considera que de la
conjuncién de ambas evaluaciones, de procesos vy resultados, es posible concluir
si la institucion efectivamente cuenta con mecanismos eficaces para autorregular
y asegurar la calidad de los servicios que presta a sus estudiantes y a la sociedad
(CACES, 2019, p. 22).

La referencia del propio CACES a la experiencia de la CNA levanta la necesidad
de ganar claridad en la diferencia entre procesos y resultados en el modelo ecuato-
riano, de dar un paso adelante en el uso deseable de los analisis para ir mas alla de
la identificacidon de potencialidades y nudos criticos (que hoy propone), y de avanzar
hacia la autorregulacion responsable que cada IES debe hacer para alimentar el ciclo
continuo de mejora de su calidad, lo cual estd en linea con el mandato que obliga al
Sistema Interinstitucional de Mejoramiento de la Calidad a sustentarse principalmente
en la autoevaluacion permanente que realizan las IES sobre el cumplimiento de sus
propoésitos.

Los resultados mas relevantes a los que deben contribuir las IES mediante el ejerci-
cio de sus funciones sustantivas se manifiestan como cambios en los contextos en que
trabajan e inciden. El entendimiento de la dinamica de los contextos y de la incidencia



de las IES en ellos se torna cada vez mas importante y necesario para el cumplimiento
de los fines de las IES y del sistema.

Mejorar el aprendizaje v la capacidad institucional para usarlo (y la autorregulacion
es clave para ello) es una precondicion necesaria para alimentar y sostener la continui-
dad del ciclo de mejora.

B. Disenary ejecutar las metas en los estandares proyectivos propios y comunes

En el Modelo del CACES hay siete estandares proyectivos. Para cada estandar
proyectivo el Modelo presenta una descripcion sintética, un grupo de elementos fun-
damentales y una lista basica de las fuentes de informacion con las que cada IES debe
sustentar el cumplimiento del estdndar vy sus elementos, pudiendo cada IES aportar
también fuentes adicionales de sustento de sus logros. Un desafio es asegurar que las
metas en los estandares proyectivos respondan efectivamente al desarrollo equilibra-
do de las funciones sustantivas.

Como un acercamiento a la conceptualizacion actual de estos estandares consta
entre los Documentos de Referencia la descripcion y los elementos fundamentales del
Modelo del CACES para los Estandares Proyectivos.

En el anexo 2 del presente documento se desarrolla un andlisis descriptivo del
modelo de CACES.

Estandares proyectivos

 Articulacién y sinergias entre funciones sustantivas y entre disciplinas.
» Uso social del conocimiento.

e Innovacion.

« Internacionalizacion.

» Bienestar universitario.

e Inclusion y equidad,

e Interculturalidad, didlogo de saberes y sostenibilidad ambiental.

3.2. Desafios para el Modelo Educativo de la UDA

Pensando el futuro desde el Modelo Educativo de la UDA vy los grandes cambios,
tendencias y compromisos globales, se plantean varios desafios y necesidades, entre
ellos:

o Fortalecer las capacidades institucionales y las alianzas claves para contribuir a la
equidad y sostenibilidad del desarrollo en los diversos contextos.
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El signo mas importante de nuestro tiempo parece ser la omnipresencia de para-
dojas multiples, relacionadas con el creciente potencial de desarrollo basado en el uso
del conocimiento y sus aplicaciones?®, v la pervivencia de efectos indeseables y pro-
blemas del patron de desarrollo predominante que afectan, también crecientemente,
a la sociedad humana y al funcionamiento de los sistemas de vida en el planeta. Las
IES alimentan muchos de los signos positivos de estas paradojas, al tiempo que sufren
y deben dar respuesta a los efectos no deseados.

Las alertas levantadas desde las ciencias, los mas importantes lideres espirituales y
sociales, y las cumbres mundiales de jefes de estado y de gobierno, entre otras, coin-
ciden en la necesidad de realizar cambios urgentes y claves en el patron dominante
de desarrollo. La escala de esta preocupacion no es local o puntual para un estilo de
gobierno en particular, sino para el patrén de desarrollo de la civilizacion, caracteriza-
do como social y ambientalmente no sostenible.

Es en este contexto problematico en el que corresponde fijar el sentido del cambio,
acordar las prioridades y metas a partir de las necesidades, capacidades y potencialida-
des propias y de los aliados, y enfrentar la construccién de la calidad educativa como
el camino hacia los resultados buscados.

La Universidad del Azuay reconoce que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) vy las Agendas y Marcos de Accion del sistema de Naciones Unidas son acuerdos
globales ambiciosos y deseables, que es necesario tomarlos como referencia comun
para reorientar el desarrollo, y se compromete a contribuir a ellos en los diversos con-
textos territoriales y teméticos en que trabaja

Desde su compromiso de formar y dignificar al ser humano en lo superior y para lo
superior, y de hacer el bien con sensibilidad profunda, la universidad utilizara lo mejor
del conocimiento y de sus capacidades de educacién, investigacion, innovacién vy lide-
razgo institucional para buscar sinergias y contribuir, en su contexto, a logros claves en
trasformaciones asociadas a los ODS.

Como herramienta de informacion sobre los avances en este propodsito, la institu-
cién utilizard la metodologia Times Higher Education (THE), v se integrara al esfuerzo
que realizan otras universidades del Ecuador y del mundo en apoyo al cumplimiento
de los ODS, enfocando sus carreras y programas en los de mayor pertinencia y rele-
vancia.

e Desarrollar el aprendizaje y aplicarlo para la mejora continua en los equipos,
alianzas, y redes que promueve, o en los que participa la UDA.

20 El desarrollo de la inteligencia artificial, la automatizacion, la integracion y desarrollo de biotec-
nologias tienden a crecer e interconectarse en mas y mas areas a escala global. Al menos la mitad
de las personas en el mundo usan internet, y mas de la mitad de los dispositivos electrénicos estan
interconectados. Muchas de las decisiones humanas cuotidianas se han confiado a los algoritmos v,
en casi todos los escenarios de futuro, tiende a crecer la presencia de productos y servicios basados
en innovacién y aplicaciones del conocimiento.



La Universidad del Azuay se define como una comunidad de aprendizaje perma-
nente, de aprendizaje para el cambio deseado. Para hacerlo mejor, es esencial que
la experiencia se transforme en conocimiento y el conocimiento en mejora continua;
es clave que el monitoreo, la documentacion vy la reflexion sobre los procesos vy re-
sultados estén siempre presentes tanto en el trabajo individual como en los trabajos
mancomunados e interdisciplinares?™.

En medio de la complejidad y los riesgos, cada vez es mas importante lograr que
los equipos, las redes, las alianzas operen como comunidades de aprendizaje, que
aprendan a aprender (y con ello a ser flexibles, a emprender, adaptarse y a anticiparse
conforme sea adecuado para asegurar vy cuidar los resultados y procesos).

En cualquier caso y en el conjunto de sus funciones esenciales, el aprendizaje de-
berd alimentarse de la reflexion sobre el método, los procesos vy resultados desde
los primeros niveles de la vida académica, y contribuir a la transformacion personal,
institucional y social.

Diversas herramientas, como observatorios y otros sistemas de monitoreo y se-
guimiento, han mostrado ser de gran utilidad para acercar experiencia, informacion,
conocimiento y decisiones (incluidas las decisiones de politica).

o Ampliar las fortalezas relacionadas con los pilares de aprendizaje que recomienda
UNESCO

Desde 1972 las comisiones de expertos a las que UNESCO encargé la tarea de
examinar los desafios de la educacién y proponer recomendaciones de cambios, han
insistido en la necesidad de que el proceso educativo desarrolle las capacidades de
aprendizaje en ejes claves para vivir en escenarios multiples y cambiantes. Estos ejes,
(conocidos como Pilares de la Educacion, pasaron de cuatro a seis entre 1972 y 2015)
y son:

1. Aprender a conocer: un conocimiento general amplio con posibilidad de profun-
dizar en un pequeno nimero de materias.

2. Aprender a hacer: no limitarse a la adquisicion de aptitudes, sino dominar las
competencias necesarias para afrontar situaciones diversas y trabajar en equipo.

3. Aprender a ser: desarrollar la propia personalidad y ser capaz de actuar cada vez
con mas autonomia, juicio y responsabilidad personal.

21 Un estudio publicado en la revista Science que examind casi 20 millones de articulos cientificos
vy 2,1 millones de patentes en las Gltimas cinco décadas demostrd que los equipos predominan sobre
los autores solitarios en la produccién de conocimiento con alto impacto. Esto se aplica a las cien-
cias naturales vy la ingenieria, las ciencias sociales, las artes y las humanidades, lo que sugiere que el
modelo de creacién de conocimiento ha cambiado (de un 17,5 % en 1955 a un 51,5 % en 2000).
Estos datos significan que se ha producido un cambio sustancial que liga la tarea de investigacion a
la labor colectiva. Del mismo modo, el tamafio de los equipos ha crecido a casi el doble en 45 afos
(de 1,9 a 3,5 autores por articulo). Facundo Manes, Usar el cerebro, 2015. Pp. 14-15.




REFLEX

EVALUACION

ONES SOBRE

2020

S

oA« M

4. Aprender a vivir juntos: desarrollando la comprension del otro vy el aprecio de la
interdependencia.

5. Aprender a aprendery a adquirir competencias a lo largo de la vida.

6. Aprender a trabajar en redes de espacios de aprendizaje

Asuntos claves para la Agenda 2035

1. Acceso, permanencia y graduacion en los distintos niveles.

2. Calidad, pertinencia y relevancia de carreras y programas.

3. [+D+i, polos regionales.

4. Desarrollo regional y desarrollo del sistema nacional de educacién superior.

5. Articulacion de la educacion media, los institutos tecnoldgicos vy universidades.
Educacioén a lo largo de la vida.

6. Bienestar de la comunidad universitaria y equidad.

7. Aseguramiento de la calidad: Evaluacién, acreditacion, categorizacién, reconoci-
miento nacional e internacional.

8. Internacionalizacion.
9. Autonomia y Gobernanza.
10. Sostenibilidad financiera del sistema y de las politicas en el largo plazo.

Es interesante constatar la cercania que existe entre los pilares de la educacion
propuestos por UNESCO v la insistencia del Modelo Educativo de la Universidad del
Azuay en la necesidad de pensar en el otro, de compartiry de aprender. Con ocasion
de los 50 afnos de la universidad, el rector sintetizo sus reflexiones sobre algunos de-
safios de cara al futuro en los siguientes términos: “;Qué significa ser humano en la
era de las maquinas inteligentes? ;Qué nos hace Unicos? La diferencia estara... en la
capacidad de multiplicar, en la magia de compartir” (Salgado, 2018, p. 19).

e Orientar los disefios curriculares hacia resultados del aprendizaje

La LOES establece la obligacion de evaluar los resultados de aprendizaje al final
de las carreras? y programas. Para ello, los estudiantes del ultimo periodo académico
deben someterse a un examen de conocimientos y/o de otras competencias previstas

22 Para efectos de evaluacion de resultados de aprendizaje de carreras y programas se establecera
un examen u otros mecanismos de evaluaciéon para estudiantes del Gltimo periodo académico. Los
procesos de evaluacion se realizardn sobre los conocimientos y de ser necesario segun el perfil
profesional se aplicara sobre otras competencias. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior sera el érgano encargado de disefiar y aplicar esta evaluacion y de determinar,
en coordinacién con el ente rector de la politica publica de educacién superior, las carreras que serdn
sometidas a la misma. En caso de que un porcentaje mayor al 40% de estudiantes de un programa
o carrera no logre aprobar el examen durante dos ocasiones consecutivas, la institucion de educa-
cion superior sera objeto de intervencién parcial en la unidad académica responsable de la carrera o
programa evaluado por parte del Consejo de Educacion Superior. LOES, Art 103.



en el perfil, de ser necesario. Los mandatos de la LOES son congruentes con las re-
comendaciones globales de UNESCO de orientar el proceso formativo y la evaluaciéon
de las distintas asignaturas hacia resultados de aprendizaje.

El disefio de curriculos orientados a resultados de aprendizaje tiende a generalizar-
se en las universidades. En ejercicio de su autonomfa, cada universidad se enfrenta a
la necesidad de orientar el diseno curricular de sus asignaturas hacia los resultados de
aprendizaje (y los perfiles de egreso) en sus carreras y programas. Esta tarea sin duda
incidird no solo en la funcion de formacion sino en las demas funciones sustantivas.

e Alinear los resultados de aprendizaje en las carreras y programas con las priori-
dades y metas, en los asuntos claves para la pertinencia de cada institucion educativa.

ElArt. 93 de la LOES establece que la busqueda continua y auto-reflexiva, del “me-
joramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la calidad... debe
estar orientada por la pertinencia y otros principios. Segun el Art. 107 la pertinencia
consiste en que “la educaciéon superior responda a las expectativas y necesidades de
la sociedad, a la planificacion nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural”.

Los dos articulos alinean la construccion de la cultura de calidad con las prioridades
y metas que cada institucion acuerde en razén de la pertinencia, y otros principios.

En el inconcluso proceso denominado Agenda 203523 que impulsaron entre 2016y
2017 ASESEC, SENESCYT, CES y CEACES se insistio mucho en la necesidad de evitar
la dispersidon de esfuerzos de las IES, y de enfocar vy articular las dindmicas internas y
de las alianzas en los territorios?* y temas de interés comin en torno de asuntos claves
para el desarrollo local y nacional, identificados a la luz de los principios de pertinencia
y autonomia responsable.

Fortalecer la pertinencia, puede generar aportes de gran valor orientar las fun-
ciones sustantivas de las IES y el desarrollo de alianzas y redes con otras entidades vy
universidades locales, nacionales y del exterior, hacia las dinamicas de los territorios.

» Alimentar la mejora continua desde espacios, herramientas y actividades institu-
cionales e interinstitucionales

Todas las universidades y escuelas politécnicas se han dotado de sistemas de eva-
luacion interna de sus funciones sustantivas, y de herramientas y mecanismos de pla-
nificacién, monitoreo y seguimiento, y estan en la capacidad y necesidad de conectar
sus aprendizajes en escalas interinstitucionales mas amplias. Cumplida esta tarea en
el nivel interno, compartir las experiencias puede ser muy potente para enriquecer los
aprendizajes y acortar los tiempos de aplicacion de las lecciones aprendidas.

23 Més informacion en http:/www.asesec.edu.ec/node/27

24 El territorio del Ecuador constituye una unidad geografica e histérica de dimensiones naturales,
sociales y culturales, legado de nuestros antepasados y pueblos ancestrales... (Constitucién, Art. 4)
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En todo el pais las IES han desarrollado y desarrollan programas de formacion
doctoral en una escala sin precedentes. Como resultado, en todas las universidades
y escuelas politécnicas hay una capacidad instalada de investigacion muy superior a la
de las décadas recientes. Sin desmayar en la formacion de nuevos investigadores, es
urgente y posible abrir una nueva etapa en el desarrollo del conocimiento, que orien-
te y promueva el uso de esa capacidad instalada bajo los principios de pertinencia y
autonomia.

Esta territorializacién con base en la pertinencia deberd ser muy relevante para
alimentar y articular iniciativas e ideas con impacto en la autoevaluacién, en los es-
tdndares proyectivos?, en la evaluacion de resultados de aprendizaje y otros campos.

Seguramente serd necesario desarrollar nuevas herramientas o hacer arreglos en
herramientas ya existentes (como encuestas de egresados, observatorios, y otras) para
conocer mejor las contribuciones que las |ES hacen en sus territorios y para incorporar
a sus graduados en esfuerzos mas integrados y potentes, en beneficio de la pertinen-
cia de su trabajo, sus metas y misiones.

Para vincular el ciclo de mejora institucional a los aprendizajes logrados a partir de
los procesos vy resultados de las funciones sustantivas, las IES necesitardn seguramen-
te acordar los marcos metodoldgicos y mecanismos adecuados.

Estos espacios y acciones colaborativas no deberian homogenizar los esfuerzos,
sino complementarlos desde las prioridades y desafios de cada quien para construir
colectivamente una cultura de calidad en el marco del Modelo Educativo de cada IES.

Mecanismos como el Simposio Permanente de la UDA (u otros existentes en las
IES) pueden ayudar a desarrollar una linea de reflexion y trabajo interinstitucional.

* Repensar la evaluacién

Replantear la Educacion es el titulo del informe mas reciente de la UNESCO?. Para
valorar y ejecutar este llamado en cada pais, en sus territorios y en sus IES, necesita-
mos seguir de cerca los cambios en los procesos y resultados de la educacion, apren-
der de lo que hacemos y hacerlo mejor. Es necesario que la evaluacion educativa sea
una linea permanente de investigacion?’, que alimente en las IES y en todo el sistema
mejoras e innovaciones metodolégicas, de disefo, de contenidos, de gestion, entre
otros aspectos.

25 A todas las IES les conviene asegurar que sus metas en los estandares proyectivos respondan
efectivamente a su definicion de calidad v al desarrollo equilibrado de sus funciones sustantivas.
26 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232697

27 Algunos campos de interés para trabajo en redes o alianzas podrian ser: Como seguir de cerca
los cambios en los usos de la evaluacién diagnéstica o inicial, la continua o formativa, y la final, en
las diferentes funciones esenciales (conforme corresponda). Qué correlaciones se identifican entre
las formas de participacion de los estudiantes, docentes y otros actores y el mérito de los resulta-



Este replanteo debe abrir y alimentar importantes lineas de investigacién, forma-
cion y vinculacion no solo entre las IES sino también entre las instituciones y procesos
de los otros niveles del sistema educativo nacional.

Es claro que el pais ganard mucho si mejora el entendimiento de los procesos
educativos en las aulas, en las instituciones y en el sistema en su conjunto, y de los re-
sultados en los diferentes contextos. Los cambios educativos deben dejar de ser actos
discrecionales del poder transitorio (que, ademas, no vive con el efecto de sus decisio-
nes), y pasar crecientemente a ser practicas inteligentes de comunidades responsables
e interconectadas que viven con los resultados del esfuerzo conjunto.

dos. Coémo se entiende y practica la pertinencia en las diferentes carreras y funciones esenciales.
Cémo contribuye el trabajo de los equipos, redes vy alianzas a la mision de las IES. Cémo se utilizan
los hallazgos de las investigaciones en la mejora de la autorregulacion y gestion de las IES. Como
se integran y retroalimentan los diversos componentes del sistema de aseguramiento de la calidad,
entre otros.
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Conclusiones

Evaluacion Académica en la Universidad del Azuay

1. En los tres anos recientes la percepcion de estudiantes y docentes sobre los
aspectos encuestados tiene un patrén similar (figura 18). El grafico de las percepcio-
nes sobre la funcion docente en varios espacios educativos, tanto de los estudiantes
(heteroevaluacion) como de la autoevaluacion vy la coevaluacion muestra en la década
reciente una tendencia sostenida a la convergencia.

La evolucion de los promedios de la heteroevaluacién por carrera muestra mejor
desempeno en los profesores que consultan los resultados que en los que no lo hacen.
Cuatro de cada cinco docentes de la UDA encuentran en los informes de evaluaciéon
una oportunidad de mejora, a partir de escuchar al otro.

2. Las observaciones y recomendaciones de los estudiantes se concentran en el
componente denominado manejo de la evaluacion. Esto requiere mejor entendimien-
to y atencién.

El uso de los recursos didacticos es, aunque distante, la segunda preocupacion de
los estudiantes.

3. Desde 1995 la Universidad del Azuay ha aprobado o reformado cinco instru-
mentos normativos relacionados con el proceso de evaluacion. El desarrollo de las
normas incorpora a la vida institucional los aprendizajes realizados. Un rasgo predo-
minante en el proceso de evaluacién ha sido la preocupacion por la mejora individual
a partir de los resultados que arrojan las encuestas de evaluacién, y el cumplimiento
voluntario de las normas institucionales por parte de estudiantes y profesores.

La Comisién de Evaluacion Académica de la universidad prepara ajustes en el for-
mulario de encuesta, para integrar preguntas sobre aspectos cognitivos en la funcion
de formacion e introducir otras sobre la practica de valores, la investigacion, la vin-
culacion, el emprendimiento, entre otros temas. En general, el formato de encuesta
conservara las secciones de preguntas abiertas y recomendaciones.

Otros cambios tendran origen en el nuevo marco normativo y en las recomenda-
ciones que surjan de la comunidad de la UDA.

Desafios de la construccion de la calidad como mejora continua

4. La calidad no se cultiva en un vacio de propdsito. La Constitucion de la Republi-
ca del Ecuador, la LOES y la Misidn institucional son los marcos para el cultivo de la ca-
lidad en las IES y en el sistema de educacion superior. Otros elementos de referencia
son las Agendas y Marcos de Accion globales del sistema de Naciones Unidas. Tanto
las normas legales como los marcos de accion destacan la necesidad y las ventajas



de trabajar en equipos, redes vy alianzas en la busqueda y cultivo de la calidad bajo el
principio de pertinencia.

En cumplimiento de su misién, cada IES debera determinar sus asuntos o temas de
enfoque y estructurar las alianzas, redes y mecanismos que correspondan a sus metas,
incluyendo en este esfuerzo a sus graduados. Conforme se aceleran los cambios y
crece la complejidad, crece también la necesidad de enfoque, para reducir la disper-
sion de esfuerzos en las funciones esenciales y en la gestion.

5. Una vez que se conozcan los resultados de la evaluacion externa realizada por
el CACES, las IES enfrentaran la necesidad de ejecutar los planes de mejora que resul-
tan de dicha evaluacién y ademas prepararan las metas de los estdndares proyectivos
con los cuales decidan comprometerse. Serd deseable que estas acciones tiendan
puentes entre la evaluacién académica y la evaluacion institucional, bajo una ldgica de
integralidad.

6. El sistema de educacién superior v sus IES se han dotado de una capacidad
instalada de investigacion, de reciente formacion, que produce conocimiento con es-
tandares internacionales. El desafio en la nueva etapa de la educacion superior en el
Ecuador es utilizar esa capacidad instalada para entender mejor nuestros problemas
y oportunidades y contribuir con propuestas e iniciativas de solucion. Esto puede ser
clave para el mejor cumplimiento de los principios de pertinencia y de autonomia, vy
para apovyar la construccion de la calidad en las distintas funciones esenciales de las
IES.

7. Dado que la mejora de la calidad es una construccién consciente y conjunta
en el sistema y en las |IES, deben desarrollarse los espacios de aprendizaje en y entre
instituciones, en los distintos campos de influencia y contextos.

La cooperacién y el trabajo conjunto en el desarrollo de espacios, instrumentos e
iniciativas pueden ayudar mucho en acortar el tiempo entre el momento del aprendi-
zaje y el de alimentacién institucional para el proceso de mejora continua.

Los hallazgos vy aprendizajes no deben conducir solo a la identificacién de nudos
criticos, sino que deben ser la base de la autorregulacion para la mejora continua en
las IES y en el sistema en general.

La cooperacion puede ser clave también para disminuir vy evitar el desperdicio de
experiencias, ideas y aprendizajes (por la desconexién entre actores, o por el abando-
no de iniciativas como en el caso de Agenda 2035, u otros factores).

8. Los ajustes en el sistema de evaluacién deberan buscar alineamiento y con-
gruencia entre la evaluacion académica, la evaluacion institucional (incluyendo metas
institucionales en los estdndares proyectivos), la evaluacion de resultados de aprendi-
zaje en las carreras y programas, y las prioridades de cada IES por mejorar su pertinen-
cia, en el marco de su respectivo modelo educativo y mision.
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9. Para la sostenibilidad del proceso de mejora continua es necesario establecer
una linea de investigacion sobre la evaluacién educativa en las distintas escalas (asig-
naturas, carreras y programas, institucién, y sistema). Esta investigacion es clave para
generar un ciclo virtuoso entre experiencia, conocimiento y decisiones de mejora, ci-
clo indispensable para resistir y ojala evitar la discrecionalidad individual en las deci-
siones de la politica educativa.

10. En general, las alianzas, los equipos de trabajo y las redes requieren operar
como comunidades de aprendizaje interesadas en la mejora creciente del aprendizaje
y de sus usos. En cualquier caso y en el conjunto de sus funciones esenciales, el apren-
dizaje debera alimentarse de la reflexion sobre el método, los procesos y resultados
desde los primeros niveles de la vida académica, para contribuir a la transformacion
personal, institucional y social.

La Universidad del Azuay, al igual que otras IES, enfrenta la necesidad de asegurar
la calidad vy la sostenibilidad de los cambios en sus funciones esenciales, y de hacerlo
mientras vive la transicién generacional en su personal docente y de administracion,
varia la composicion de género de su docencia, se diversifican las responsabilidades y
actividades académicas, aumentan las presiones y necesidades de su medio socio-am-
biental, y se torna mas compleja la dindmica global. La universidad, al igual que cual-
quier 1ES, requiere hacerse fuerte en la practica de sus valores, en sus asuntos de
enfoque y en sus metas, porque la dispersion usualmente tiende a convertirse en
amenaza para la sostenibilidad de los esfuerzos.

Repensar la universidad, en la sociedad del conocimiento, implica tomar responsa-
bilidad tanto por lo que hemos ayudado a hacer, como por lo que queremos hacer. Y
qué puede ser mas necesario en nuestro contexto y para nuestra mision, que hacer
de la reflexion, del didlogo de razones, y de la complementariedad interna y externa, el
soporte activo de la mejora y la pertinencia en nuestras funciones esenciales?
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Anexo 1

Aspectos de la Ley Organica de Educacion Superior relacionados con el
aseguramiento de la calidad

Art. 8. Fines de la Educacion Superior. La educacion superior tendré los siguientes
fines:

A. Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e innova-
ciones tecnoldégicas;

B. Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolo-
gico;

C. Contribuir al conocimiento, preservacién y enriguecimiento de los saberes an-
cestrales y de la cultura nacional;

D. Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del co-
nocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de
las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democréatico, y a estimular la
participacion social;

E. Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto
en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

F. Fomentary ejecutar programas de investigaciéon de caracter cientifico, tecnolé-
gico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccién del ambiente y pro-
muevan el desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la natura-
leza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal;

G. Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional vy laico;

H. Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacion con la sociedad;

I. Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer
la innovacion, produccion y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los dmbitos
del conocimiento;

J. Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y cons-
tructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de
los procesos de ensefanza en el Sistema de Educacién Superior;
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K. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingte
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; vy,

L. Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.»

Art. 12. Principios del Sistema. E| Sistema de Educacién Superior se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y co-
nocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica y tecnoldgica global.

El Sistema de Educacidn Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresi-
vidad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, nor-
mas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que establece esta
Ley”.

Art. 93. Principio de Calidad. El principio de calidad establece la busqueda con-
tinua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la
cultura de la calidad educativa superior con la participaciéon de todos los estamentos
de las instituciones de educacion superior vy el Sistema de Educacion Superior, basada
en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacién con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos.

Art. 94. Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. Tiene por
objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucion y en la presente ley, intervendradn como principales actores de este Sis-
tema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior vy las Instituciones de Educacién Superior. Este sistema se
sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones de
educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos.

Art.96. Aseguramiento interno de la calidad. El aseguramiento interno de la ca-
lidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordi-
nacion con otros actores del Sistema de Educacién Superior.

Art. 103. Evaluacién de resultados de aprendizaje de carreras y programas. Para
efectos de evaluacion de resultados de aprendizaje de carreras y programas se es-



tablecerd un examen u otros mecanismos de evaluacion para estudiantes del dltimo
periodo académico. Los procesos de evaluacion se realizaran sobre los conocimientos
y de ser necesario seglin el perfil profesional se aplicara sobre otras competencias.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior serd el 6rga-
no encargado de disefar y aplicar esta evaluacion y de determinar, en coordinacion
con el ente rector de la politica publica de educacion superior, las carreras que seran
sometidas a la misma.

En caso de que un porcentaje mayor al 40% de estudiantes de un programa o ca-
rrera no logre aprobar el examen durante dos ocasiones consecutivas, la institucién
de educacion superior serd objeto de intervencion parcial en la unidad académica
responsable de la carrera o programa evaluado por parte del Consejo de Educacion
Superior.

Art. 107. Principio de pertinencia. E| principio de pertinencia consiste en que
la educacion superior responda a las expectativas vy necesidades de la sociedad, a
la planificaciéon nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacion de profesiones
y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y na-
cional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacién
con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las poli-
ticas nacionales de ciencia y tecnologia.

Art. 151. Evaluacion periddica integral. Las y los profesores se someterdn a una
evaluacion periodica integral segln lo establecido en la presente Ley y el Reglamento
de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior
y las normas estatutarias de cada institucion del Sistema de Educacion Superior, en
gjercicio de su autonomia responsable. Se observara entre los pardmetros de evalua-
cion la que realicen los estudiantes a sus docentes.

El personal académico podré ser cesado en sus funciones por los resultados de sus
evaluaciones, observando el debido proceso, el Reglamento de Carrera y Escalafon
del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior o la normativa que el
organo rector del trabajo determine para el caso del personal académico de las insti-
tuciones de educacion superior particulares.

La cesacion de funciones sera considerada causa legal para la terminacion de la
relacién laboral en el régimen especial para el personal académico de las instituciones
de educacion superior particulares segin lo dispuesto en esta ley. En funcion de ese
régimen las instituciones de educacion superior establecerdn una normativa interna
para el efecto. El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
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Sistema de Educaciéon Superior establecerd los estimulos académicos y econdmicos
correspondientes.

Art. 174. Funciones del CACES. Son funciones del CACES:

A. Establecer los objetivos estratégicos en materia de calidad que el Consejo de
Educacién Superior debe incorporar en el Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion
Superior;

B. Planificar, regular, coordinar y ejecutar acciones para la eficaz operacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior;

C. Normar los procesos de evaluacion integral, externa e interna, y de acreditacion
para la 6ptima implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad conducen-
te a obtener la Cualificacion Académica de Calidad Superior;

D. Elaborar la documentacién técnica necesaria para la implementacion de todos
los procesos que sean parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para ejecu-
cion de los procesos de autoevaluacion;

E. Aprobar el Codigo de Etica que regird para los miembros del Consejo, Comité
Asesor, las y los Funcionarios y las y los Servidores del CACES, v para los evaluadores
externos;

F. Resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los procesos de
evaluacion, acreditacién y clasificacién académica;

G. Otorgar certificados de acreditacion institucional, asi como para programas vy
carreras, a las instituciones de educacién superior y unidades académicas que hayan
cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. La vigencia de este certifi-
cado serd al menos de tres afos;

H. Recomendar al Consejo de Educacion Superior la suspension de la entrega de
fondos a las instituciones de educacion superior en la parte proporcional cuando una
0 mas carreras o programas no cumplan los estandares establecidos.

I. Coordinar acciones con el organismo responsable de la evaluacion de la calidad
de la educacion inicial, basica y bachillerato con fines de articulacién con la educacién
superior;

J. Presentar anualmente informe de sus labores a la sociedad ecuatoriana,
al Presidente de la Republica, a la Asamblea Nacional, y al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social;

K. Firmar convenios con instituciones de educacién superior para la formacion y
capacitacion de los evaluadores a fin de profesionalizar esta labor;

L. Establecer convenios con entidades internacionales de evaluacién y acredita-
cion de la educacion superior para armonizar procesos y participar de redes; propiciar



la evaluacion y reconocimiento internacional de este organismo y de las instituciones
de educacién superior ecuatorianas;

M. Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion, acreditacion vy clasifica-
cion académica de programas y carreras consideradas de interés publico;

N. Disefiary aplicar la Evaluacién Nacional de Carreras y Programas de Ultimo afo,
asi como procesar y publicar sus resultados;

O. Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y solicitud de dero-
gatoria de la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacién de universida-
des y escuelas politécnicas;

P. Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y extincion de ins-
titutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagodgicos, de artes y conservatorios su-
periores;

Q. Elaborar y aprobar la normativa que regule su estructura organica funcional, y
elaborar su presupuesto anual;

R. Elaborar los informes de suspension de las instituciones de educacion superior
que no cumplan los criterios de calidad establecidos, y someterlos a conocimiento vy
resolucion del Consejo de Educacion Superior;

S. Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los aspectos académicos vy juri-
dicos de las instituciones de educacion superior; vy,

T. Los demas que determine esta ley y su reglamento.
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Anexo 2

Aspectos del Reglamento de Régimen Académico (RPC-SO-08-
NO.111-2019) relacionados con el aseguramiento de la calidad de las IES

Articulo 4. Funciones sustantivas. Las funciones sustantivas que garantizan la con-
secucion de los fines de la educacion superior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 117 de la LOES son las siguientes:

A. Docencia. La docencia es la construccién de conocimientos y desarrollo de ca-
pacidades y habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes en
experiencias de ensefanza-aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion de
la teoria con la practica y garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y
el compromiso ético.

El propdsito de la docencia es el logro de los resultados de aprendizaje para la for-
macioén integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el servicio, aporte
y transformacion de su entorno. Se enmarca en un modelo educativo pedagodgico vy
en la gestion curricular en permanente actualizacién; orientada por la pertinencia, el
reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y el didlogo de saberes.

La docencia integra las disciplinas, conocimientos y marcos teoéricos para el desa-
rrollo de la investigacién vy la vinculaciéon con la sociedad; se retroalimenta de estas
para disefar, actualizar y fortalecer el curriculo.

B. Investigacion. La investigacion es una labor creativa, sistemética y sistémica
fundamentada en debates epistemoldgicos y necesidades del entorno, que potencia
los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales. Se planifica de
acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de investigacién vy re-
cursos de las IES y se implementa mediante programas y/o proyectos desarrollados
bajo principios éticos y practicas colaborativas.

La ejecutan diversos actores como institutos, centros, unidades, grupos, centros
de transferencia de tecnologia, profesores investigadores y estudiantes a través de
mecanismos democraticos, arbitrados y transparentes. Los resultados de la investiga-
cion son difundidos y divulgados para garantizar el uso social del conocimiento vy su
aprovechamiento en la generacion de nuevos productos, procesos o servicios.

C. Vinculacion. La vinculacion con la sociedad, como funcion sustantiva, genera
capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las
IES para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desa-
fios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando
la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo vy la preservacion, difu-
sién y enriguecimiento de las culturas y saberes.



Se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas
de interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera sis-
tematica por las IES, tales como: servicio comunitario, prestacion de servicios especia-
lizados, consultorias, educacion continua, gestion de redes, cooperacién y desarrollo,
difusion y distribucion del saber; que permitan la democratizacién del conocimiento y
el desarrollo de la innovacién social.

La vinculacién con la sociedad se articula con la funcién sustantiva de docencia,
para la formacion integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la prac-
tica en los procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia
vivencial y reflexién critica. Se articula con la investigacion, al posibilitar la identifica-
cion de necesidades vy la formulacion de preguntas que alimenten las lineas, programas
y proyectos de investigacion; y, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y
los saberes.

CAPITULO I. SISTEMA DE EVALUACION ESTUDIANTIL

Articulo 82. Sistema interno de evaluacién estudiantil. Las IES deberdn implemen-
tar un sistema interno de evaluacion de los aprendizajes, que garantice transparencia,
justicia y equidad, en el sistema y en la concesidn de incentivos a los estudiantes por
el mérito académico.

Este sistema permitira la valoracion integral de competencias de los estudiantes,
asf como los resultados de aprendizaje, propendiendo a su evaluacion progresiva y
permanente, formativa y sumativa; mediante la implementacién de metodologias, he-
rramientas, recursos, instrumentos y ambientes pertinentes, diversificados e innova-
dores en coherencia con los campos disciplinares implicados.

El sistema interno de evaluacion de los aprendizajes que sea implementado por la
IES debe permitir: retroalimentar los aprendizajes y evaluar la planificacién académica;
los resultados de aprendizaje de los estudiantes; reformular los objetivos, estrategias
y ambientes de evaluacién con orientacion al fortalecimiento de las competencias y
trayectorias personales; educativas y profesionales de los estudiantes y profesores.

Las evaluaciones de caracter sumativo deberan aplicarse a todos los estudiantes
al menos una (1) vez durante cada periodo académico ordinario. En todos los casos,
la fase de evaluacion podré ser planificada, conforme la regulacién interna de las IES.

Articulo 83. Componentes de la evaluaciéon de los aprendizajes. La evaluacion de
los aprendizajes, centrada en el mejoramiento del proceso educativo, debera conside-
rar los siguientes componentes:

A. Aprendizaje en contacto con el docente: contenidos y procedimientos planifi-
cados vy transmitidos  por el profesor en su interaccion directa con los estudiantes,
en sus diferentes modalidades;
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B. Aprendizaje autbnomo: contenidos y procedimientos planificados para el desa-
rrollo independiente por parte del estudiante, guiados por el profesor y evaluados en
funcion de las competencias y resultados esperados; vy,

C. Aprendizaje practico-experimental debera ser evaluado en los Ambientes-con-
textos de aplicacién experimentacion con los contenidos y procedimientos planifica-
dos.

Ademas de la evaluacién sumativa, se planificard la evaluacion formativa durante
todo el periodo académico, con criterios de rigor, pertinencia, secuencialidad, cohe-
rencia, flexibilidad e innovacion.

La evaluacion formativa sera de caracter individual y grupal. La evaluacion suma-
tiva sera individual.

Las asignaturas, cursos o equivalentes, fomentaran el desarrollo del portafolio por
parte de los estudiantes con fines formativos, evaluativos y de validacion de compe-
tencias profesionales.



Anexo 3

Aspectos del Reglamento de Carrera y Escalafén (RPC-SO-08-
NO.110-2019) relacionados con el aseguramiento de la calidad de las
IES

A. Estimulos al personal académico

Articulo 88. Estimulos para la docencia. Tendra derecho a recibir estimulos el per-
sonal académico que participe en:

a) Profesores que reciban consecutivamente a lo largo de 6 periodos académicos,
mas del 90% de aprobacion en su desempeno académico;

b) Profesores que hayan desarrollado capacidades didacticas para ensefar a per-
sonas con discapacidad; vy,

c) Profesores que coordinen y sostengan por al menos 3 afos consecutivos, co-
lectivos académicos colaborativos entre distintas disciplinas dentro o fuera de la IES.

Articulo 89. Estimulos para la investigacion. Tendré derecho a recibir estimulos el
personal académico que participe en:

a) Proyectos de investigacion con fondos externos a la universidad o escuela poli-
técnica. En este caso podra percibir ingresos adicionales, conforme a la normativa na-
cional sobre la materia y las regulaciones y politicas de investigacion de la institucion
de educacién superior en la que preste sus servicios;

b) Proyectos de al menos 6 meses en temas relacionados con grupos de atencién
prioritaria, histéricamente excluidos o discriminados, necesidades sociales, sectoriales
y productivas; o en zonas rurales. En este caso se le reconocerd como un proyecto de
investigacion de 12 meses o como la direccion de una tesis de maestria;

c) La direccién de un proyecto de investigacién de al menos 12 meses de dura-
cion. En este caso se le reconocerd 6 meses adicionales como experiencia en gestion
educativa universitaria;

d) En investigaciones aplicadas. En este caso, se le reconocerd como dos obras o
articulos publicados de al menos 12 meses de duracion, si las investigaciones tienen
como producto: un modelo de utilidad; una patente; un registro de marcas; el desa-
rrollo de curso masivo en linea (MOOCs) (equivalente para los requisitos); productos
académicos de innovacion educativa; y, un prototipo didactico, paquete tecnoldgico y
desarrollo de software; vy,

e) Personal académico titular auxiliar o agregado 1y 2 que cuente con titulo de
doctor (PhD. o su equivalente), reconocido e inscrito por el érgano rector de la politica
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publica de educacién superior con la leyenda de “Titulo de Doctor o PhD vdélido para el
gjercicio de la docencia, investigacion y gestion en educacion superior”. En este caso
percibird la remuneracién correspondiente al nivel inmediato superior.

Articulo 90. Estimulos para la vinculacion con la sociedad. Tendra derecho a reci-
bir estimulos el personal académico que participe en:

a) Proyectos de vinculacion con la sociedad con fondos externos a la universidad
0 escuela politécnica. En este caso el personal académico podra percibir ingresos
adicionales que provengan de los fondos externos de cada proyecto;

b) En proyectos de vinculacion con la sociedad, de al menos 6 meses, que atien-
dan necesidades sociales o productivas o involucren a grupos de atencion prioritaria
e histéricamente excluidos o discriminados. En este caso se le reconocerd una parti-
cipacion adicional de tres meses;

c) En un proyecto de al menos 12 meses de vinculacién con la sociedad cuyo
alcance sea territorial. En este caso se le reconocerd como participacion adicional de
tres meses;

d) La direccién de un proyecto de vinculacion con la sociedad de al menos 12 me-
ses de duracion. En este caso se reconocera 6 meses adicionales como experiencia
en gestion educativa universitaria; v,

e) Ladireccidon o asesoria de proyectos premiados en eventos de emprendimiento
0 innovacion tecnoldgica. En este caso se le reconocerd como la direccién o co-direc-
cion adicional en un proyecto de investigacion con una duracion de 12 meses.

B. Evaluacion integral de desempeno del personal académico

Articulo 92. Ambito y objeto de evaluacién. La evaluacion integral del desemperio
se aplicara anualmente al personal académico de las universidades y escuelas politéc-
nicas. La evaluacion integral de desempeno abarca las actividades de docencia, inves-
tigacién, carga horaria, vinculacion con la sociedad o gestién educativa universitaria.

Articulo 93. Instrumentos y procedimientos de la evaluacidn integral de desem-
peno. Los instrumentos y procedimientos para la evaluacion integral de desempefo
del personal académico deberan ser elaborados y aplicados por la unidad encargada
de la evaluacion integral de la universidad o escuela politécnica, de conformidad con
la normativa vigente.

En todo caso se evitard sobrecargar al personal académico con la produccion de la
documentacion que servira para la evaluacion integral.

Articulo 94. Garantias de la evaluacion integral del desempefio. Para la realiza-
cion del proceso de evaluacién integral de desempeno, la universidad o escuela poli-
técnica garantizara la difusion de los propdsitos y procedimientos, y la claridad, rigory
transparencia en el disefio e implementacion del mismo.



Articulo 95. Componentes y ponderacion. Los componentes de la evaluacion in-
tegral son:

a) Autoevaluacion. Es la evaluacion que el personal académico realiza periddica-
mente sobre su trabajo y su desempefio académico.

b) Co-evaluacion. Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos de |a
institucion de educacién superior.

c) Heteroevaluacion. Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el proceso
de aprendizaje impartido por el personal académico.

La ponderacion de cada componente de evaluacion sera definida por la universidad
0 escuela politécnica en ejercicio de su autonomia responsable y atendiendo al mode-
lo de evaluacién que sea aprobado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.

Los resultados de la evaluacion integral y de sus componentes serdn publicos.

En caso de que el personal académico combine actividades de docencia, investi-
gacion, vinculacion y gestion educativa universitaria, la ponderaciéon de la evaluacion
sobre cada una de las mismas serd equivalente al nimero de horas de dedicacion a
cada una.

Articulo 96. Participantes del proceso de evaluacién integral del desempefio. Los
actores del proceso de auto evaluacién son los miembros del personal académico y
en el proceso de heteroevaluacion seran los estudiantes. Los actores del proceso de
la coevaluacion son:

a) Para las actividades de docencia, investigacion y vinculacion:

1. Una comision de evaluacion conformada por pares académicos, los cuales de-
beran tener al menos la misma categoria, nivel escalafonario y titulacion que el eva-
luado; vy,

2. las autoridades académicas que segln la normativa interna de la institucion
estén encargadas de la evaluacion.

b) Para las actividades de gestién educativa universitaria, una comision de evalua-
cion conformada por personal académico, cuyos integrantes deberdn tener al menos
un nivel escalafonario superior al evaluado, con excepcidon de quienes posean el maxi-
mo nivel escalafonario de la institucion de educacion superior.
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Anexo 4

El Modelo de Evaluacion Externa a Universidades y Escuelas
Politécnicas (2019) - CACES

El CACES, en el Marco Conceptual del Modelo de Evaluacion, caracteriza el “hori-
zonte de futuro que busca el modelo” de la siguiente forma:

e “El concepto de aseguramiento de la calidad alude a procesos continuos, alta-
mente participativos, proyectados al mediano vy largo plazo, pues solo la sostenibilidad
en el tiempo vy el enraizamiento en las practicas académicas y organizacionales de los
miembros de una institucion pueden garantizar que la calidad realmente se asegure”.

o “El aseguramiento de la calidad propende a la generacion paulatina de una cultu-
ra de calidad en la vida institucional”.

* “No se pretende una subordinacion de los procesos internos a los de evaluacion
externa y acreditacion, sino un circulo virtuoso de caracter permanente y progresivo
entre procesos externos e internos.

El referido marco declara como propdsitos de la evaluacion son:

e Brindar a las universidades y politécnicas, elementos para su mejoramiento con-
tinuo.

» Conocer el estado del sistema de educacién superior (SES) para posibilitar ajustes
en la politica publica.

e Garantizar a la sociedad las condiciones de calidad bdsica de las IES?8.

El Modelo establece un eje de evaluacion para cada funcion sustantiva, y anade otro
para las condiciones institucionales que requieren las IES para cumplir los fines que la
Constitucion? ordena. En relacion con los ejes, el Marco Conceptual expresa:

e La funcidn de docencia se define como construccion de conocimientos, capa-
cidades y habilidades. Su propdsito es el logro de resultados de aprendizaje. Esta
funcion integra las disciplinas, conocimientos y marcos tedéricos para el desarrollo de la
investigacion y la vinculacion con la sociedad, y a su vez se retroalimenta de la investi-
gacion y la vinculacion para disefiar, actualizar y fortalecer el curriculo.

e La funcién de investigacion se define como una labor creativa, sistemética vy
sistémica... que potencia los conocimientos cientificos y los saberes ancestrales e in-

28 ElArt. 93 de la LOES refiere la calidad educativa al cumplimiento de los principios que rigen el
sistema de educacion superior en el ejercicio de las funciones esenciales de las IES.

29 Constitucion, Art. 350.



terculturales; que genera respuestas pertinentes para las necesidades del entorno;
que se planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de
investigacion y recursos propios o gestionados por la IES vy se implementa mediante
programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos y practicas colaborativas.

El modelo espera que los resultados de investigacion se utilicen en propuestas de
vinculacion para beneficio de la calidad de vida y el desarrollo social, que la vinculacion
identifique necesidades e inspire preguntas relevantes para la investigacion, que la
investigacion se articule con la docencia al generar conocimientos que se incorporan
al proceso de ensenanza-aprendizaje y contribuyen con la formacion profesional, los
procesos de titulacion, la gestion curricular y la oferta de formacién de posgrado.

e La funcién de vinculacion se define cono la labor que genera capacidades e
intercambio de conocimientos acordes con los dominios académicos de las IES, para
garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su
entorno. El modelo espera que la vinculacion:

e Contribuya con la pertinencia del quehacer universitario, mejorando
la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion,
difusién y enriguecimiento de las culturas y saberes;

¢ Se desarrolle mediante programas y/o proyectos planificados, ejecutados,
monitoreados y evaluados de manera sistematica por la IES (servicio comuni-
tario, prestacién de servicios especializados, consultorfas, educaciéon continua,
gestion de redes, cooperaciéon y desarrollo, difusién vy distribucion del saber)
para democratizar el conocimiento y desarrollar la innovacion;

e Se articule con la docencia para la formacién integral del estudiantado,
complementando la teoria con la practica en los procesos de ensefanza-apren-
dizaje, y promoviendo espacios de experiencia, vivencia y reflexion critica.

e Se articule con la investigacidn, al posibilitar preguntas que alimentan las
lineas, programas y proyectos de investigacion, y al propiciar el uso social del
conocimiento cientifico y los saberes.

 Las condiciones institucionales se definen como los escenarios y recursos esen-
ciales para que funcione una IES. Incluye aspectos materiales, como la infraestructura,
equipamiento fisico e informatico, bibliotecas, servicios de bienestar estudiantil y uni-
versitario; aspectos organizacionales, como la planificacion estratégica y operativa, la
gestion interna de la calidad; y aspectos axioldgicos y sociales, como igualdad de opor-
tunidades y dimensiones inmateriales del bienestar estudiantil y universitario.
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Ejes y nimero de Estdndares del Modelo de Evaluacion Institucional

. .. Dimensiones de la Evaluacién Total de
Ejes de la evaluacién - - - = Estind
Planificacién | Ejecucién | Resultados | Estandares
Funcion de docencia 2 2 3 7
Funcion de investigacion 1 1 2 4
Funcién de vinculacién 1 1 1 3
Condiciones institucionales 6

Elaboracion propia.

El modelo visualiza el grado de cumplimiento de los elementos fundamentales de
cada estandar en cinco niveles: Cumplimiento satisfactorio; Aproximaciéon al cum-
plimiento (satisfactorio); Cumplimiento parcial; Cumplimiento insuficiente; Incumpli-
miento. EI CACES aplicd la misma escala a los estdndares proyectivos en la evaluacion
del 2019, con la salvedad de que los resultados no cuentan para la acreditacién sino
para formular propdsitos de futuro.

Desde un punto de vista practico, los resultados permitirian una linea de base
del sistema, sobre aspectos que podrian entrar en la préxima evaluacion institucional
(2026), y ofrecerian a cada IES insumos para definir sus propios estdndares proyecti-
VoS, porque a partir de la evaluacién institucional del 2019, todo proceso de evalua-
cion externa deberia contar con un modelo aprobado con tres anos de anticipacion.

El marco conceptual del Modelo reconoce dos dmbitos de incidencia de la innova-
cion: innovacioén hacia el medio externo e innovacion interna. La innovacion externa se de-
fine repitiendo el texto del Cédigo Ingenios®. De la innovacion interna se espera una
universidad en constante transformacion, que reflexiona sobre el sistema de valores,
motivaciones, actitudes y conductas apropiadas para la generacion del conocimiento,
de tecnologias y practicas sociales (CACES, 2019).

En palabras del CACES (2019):

Procesados los resultados de la evaluacion del 2019, se proyectara las nuevas me-
tas que queden plasmadas en ese proximo modelo de evaluacion externa, cuyo
contenido bien puede tener una parte general y comun para todas las universida-
des y escuelas politécnicas, y otra que se ajuste a las definiciones y compromisos

30 Art 74. Innovacién social: “Proceso creativo y colaborativo mediante el cual se introduce un
nuevo o significativamente mejorado bien, servicio o proceso con valor agregado, que modifica e
incorpora nuevos comportamientos sociales para la resolucion de problemas, la aceleracion de las
capacidades individuales o colectivas, satisfaccién de necesidades de la sociedad y el efectivo ejerci-
cio de derechos. Esta orientada a generar impactos sociales, econdmicos, culturales y tecnoldgicos
que fomenten el buen vivir’. Cdodigo Ingenios, 2017.



que asuma cada IES, a partir de sus visiones, misiones y apuestas institucionales
proyectivas. De ese modo, el SES caminara progresivamente hacia procesos de
afirmacion de identidades y diversidades, que expresen la paulatina maduracion
del sistema vy el desarrollo responsable de una mayor autonomia universitaria y
politécnica (p. 21).

Descripcion y elementos fundamentales de los estandares proyectivos
Estandar a: Articulacion y sinergias entre funciones sustantivas y entre disciplinas

La institucion planifica y ejecuta estrategias para la articulacién de las funciones
sustantivas y de los distintos campos disciplinarios de conocimiento, para el fortaleci-
miento de sus comunidades académicas.

Elementos fundamentales

e La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos aprobados y vigentes
para la coordinacion de la planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion acadé-
mica global de las funciones sustantivas, a través de instancias responsables.

e Lainstituciéon ejecuta programas y/o proyectos con componentes articulados de
Investigacion y docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, docencia vy vin-
culaciéon con la sociedad; y programas y/o proyectos inter, multi o transdisciplinarios,
con la participacion de profesores y estudiantes.

* Los procesos de mejora curricular, de titulaciéon y la oferta de formacién de los
grados se nutren de insumos de programas y/o proyectos de investigacion y de vincu-
lacion con la sociedad que lleva adelante la institucion.

e Lainstitucion realiza analisis periddicos de informacion de los procesos relativos
a las funciones sustantivas en facultades/departamentos, carreras y/o programas, para
identificar fortalezas y debilidades, y toma de decisiones para el mejoramiento y po-
tenciacién de sus dominios académicos.

e Lainstitucion promueve v facilita la formacion de redes académicas y de grupos
de trabajo inter, multi y transdisciplinario de investigacion y de vinculacion con la so-
ciedad dentro de la institucion, y de procesos colaborativos con otras IES nacionales.

Estandar b: Uso social del conocimiento

La institucion garantiza el uso social del conocimiento producido en las actividades
de las funciones sustantivas, contribuyendo desde sus dominios académicos al entor-
no en el que actua.

Elementos fundamentales
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» Lainstitucion planifica y realiza la divulgacion de los resultados de las actividades
académicas vy artisticas, mediante eventos, exposiciones y diferentes medios de difu-
sién a los actores interesados, més alla del publico académico.

e La institucion propicia y facilita la publicacién de los resultados de las investiga-
ciones en revistas indizadas de acceso abierto.

e |os programas, proyectos e intervenciones de vinculacion con la sociedad de la
institucion se realizan con la participacion sustantiva de los actores externos en las
fases de planificacion y evaluacion.

¢ La institucion dispone de instalaciones adecuadas y/o espacios apropiados para
la conservacioén y difusién del patrimonio histérico, natural y/o documental de la ins-
titucién, basada en lineamientos y directrices técnicas archivisticas y de conservacion.

e Lainstitucion cuenta con un Sistema de Gestion de Documentos y Archivos for-
malmente constituido y automatizado, que administra, trata, normaliza, conserva y
difunde los documentos se informacion en soporte fisico y digital, permitiendo que
estos sean auténticos, fiables, integros y estén disponibles para los procesos internos
y externos de la institucion.

Estandar c: Innovacion

La institucion contribuye a la generacion de innovacion en su entorno externo e
impulsa procesos de innovacion al interior

Elementos fundamentales

» Lainstitucion tiene politicas, procedimientos e instancias responsables para iden-
tificar y promover a los actores de innovacién” en el entorno en el que se desenvuel-
ven y se encuentra acreditada como entidad de innovacion social.96

e La institucién aporta en los procesos de innovacion social como la incubacion
de emprendimientos innovadores, la aceleracién y soporte de habitat para empresas
innovadoras v la transferencia de tecnologia, con actores productivos y sociales iden-
tificados en su entorno.97

e La institucion promueve la investigacion educativa y a partir de sus hallazgos,
mejora sus procesos académicos.

e La institucion introduce innovaciones en sus procesos académicos, en sus es-
tructuras organizativas, y en su cultura institucional, dando lugar a nuevos

e Lainstitucién propicia la creacion artistica de sus miembros, potenciando la inte-
rrelacion con las disciplinas cientificas y las capacidades sociales.

Estandar d: Internacionalizacion.



La institucion cuenta con la planificacion, organizacion interna y acuerdos forma-
les con instituciones de educacién superior internacionales, dentro de sus dominios
académicos, y ha garantizado al profesorado y estudiantado oportunidades para el
intercambio académico internacional.

Elementos fundamentales

e Lainstitucion contempla en su planificacion estratégica objetivos y metas de in-
ternacionalizacién acordes con su mision, vision, y dominios académicos, y cuenta con
instancias responsables.

e La institucidon tiene membresias en redes internacionales y, en ese marco, su
profesorado es parte de proyectos de investigacion multicéntricos.

e La institucion suscribe y ejecuta convenios y/o cartas de intencion de coopera-
cién con organizaciones e |ES internacionales, para el intercambio académico que in-
cluye: participacién en eventos de corta duracidn y estancias o pasantias de docencia
o investigacion.

e La institucién ejecuta programas de intercambio estudiantil, en los que se con-
validan y homologan los estudios y /o practicas realizadas por estudiantes de la ins-
titucion en universidades extranjeras y de estudiantes extranjeros en la institucion
nacional.

e La o las bibliotecas de la institucién estan integradas a bibliotecas de institucio-
nes académico cientificas internacionales, mediante sistemas interconectados

Estandar e: Bienestar universitario

La institucién genera condiciones de bienestar y seguridad, a través de servicios y
proyectos, que garantizan a profesores/as, estudiantes, empleados/as y trabajadores/
as el desarrollo de sus actividades.

Elementos fundamentales

e Los servicios y proyectos de bienestar universitario de la institucion incluyen a
toda la comunidad universitaria: estudiantado, profesorado y personal administrativo.

» Lainstitucidon cuenta con espacios de cuidado y bienestar infantil para las hijas e
hijos de los/as estudiantes, profesores/as y empleados/as.

e Lainstitucion aplica normas y procedimientos de prevencion de riesgos de traba-
jo y salud ocupacional en sus instalaciones y ambientes institucionales.

» Lainstituciéon provee espacios fisicos para el funcionamiento de las asociaciones
gremiales de los estamentos universitarios (estudiantes, profesores,
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e Lainstitucion, a través de instancias responsables, cuenta con un plan de emer-
gencia institucional, lo difunde a la comunidad universitaria y sus miembros estan
preparados para aplicarlo.

Estdndar f: Inclusion y equidad

La institucion aplica politicas vy estrategias para la identificacion de estudiantes
con necesidades especiales de aprendizaje, con especial atenciéon en grupos histori-
camente excluidos, y desarrolla sus procesos académicos, incluidos asesoria sicosocial
y tutoria académica, gue logran resultados en el mejoramiento de las condiciones de
aprendizaje

Elementos fundamentales

e Lainstitucién cuenta con instancias responsables de establecer estrategias y dar
seguimiento de casos de estudiantes con necesidades especiales en su proceso de
aprendizaje

e Lainstitucion cuenta con informacion que le permite identificar estudiantes con
necesidades especiales en su proceso de aprendizaje

e La institucion capacita a sus profesores/as para adquirir capacidades y des-
trezas didacticas para ensenar a estudiantes con necesidades especiales de apren-
dizaje

o El estudiantado estd informado de sus derechos vy de la disponibilidad existente

en la institucion para atender necesidades especiales de los estudiantes, acude a las
instancias pertinentes y logra apoyo para atender estas necesidades.

e Lainstitucion ejecuta programas y/o proyectos de formacion académica dirigidos
a ecuatorianos residentes en el exterior.

Estandar g: Interculturalidad, didlogo de saberes y sostenibilidad ambiental

La U/EP fomenta y practica en su vida institucional y en cada una de las funciones
sustantivas la interculturalidad, el didlogo de saberes vy la sostenibilidad ambiental.

Elementos fundamentales

e Lainstitucién promueve una cultura de convivencia intercultural entre los miem-
bros de la comunidad universitaria, generando espacios de interlocucion y relaciona
miento para el intercambio y conocimiento intercultural.

e La institucion cuenta con planes y/o estrategias, aprobadas vy vigentes, para la
incorporacién de en foques de respeto a la diversidad e interculturalidad en las activi-
dades institucionales, incluyendo los curriculos



e Lainstitucion integra el dialogo de saberes en sus actividades de docencia, inves-
tigacién y vinculaciéon con la sociedad.

e Lainstitucion fomenta la sostenibilidad ambiental en sus practicas y cultura ins-
titucional.
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Lo que entendamos por calidad deseada debiera ser el mayor bien social y el mas cuida-
do, por ser el més representativo del valor de lo que hacemos. Leemos que los bienes
sociales solo existen mientras se los produce; eso ocurre con la calidad deseada: no nos
llega desde afuera, no esté en algo distinto de lo que hacemos, no es un atributo auténo-
mo con existencia independiente, sino la expresion del valor de la construccion respon-
sable, colectiva e inteligente de los cambios que alimentamos o no en el dia a dia.

La Ley de Educacién Superior del Ecuador se abre a este enfoque. La Ley define el princi-
pio de calidad como la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento, asegura-
miento y construccion colectiva... de un balance entre docencia, investigacion, vincula-
cion y gestién, para el cumplimiento de los fines y propdsitos de las instituciones de
educacion superior, busqueda orientada por principios, a la cabeza de los cuales mencio-
na el principio de pertinencia.
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