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La construcción de una cultura de paz y el fortalecimiento de la ética del 
cuidado constituyen hoy en día pilares fundamentales para el bienestar 
social y el desarrollo humano sostenible. Apostar por relaciones basadas 
en el respeto, la equidad y la solidaridad no solo transforma la vida de las 
personas, sino que también teje comunidades más justas y resilientes. 
Sin embargo, frente a este horizonte de igualdad, persisten problemá-
ticas complejas, que imposibilitan el camino hacia una cultura de paz. 

Y como principal barrera está la violencia de género, la cual en 
todas sus expresiones sigue siendo una de las más graves y extendidas 
a nivel mundial. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el 
35% de las mujeres han sido víctimas de violencia física o sexual, y en un 
30% de los casos, los agresores son sus parejas. En Ecuador, la Encuesta 
Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género (2019) reveló 
que el 64,9% de las mujeres han experimentado algún tipo de violencia a 
lo largo de su vida. En la provincia del Azuay esta cifra asciende al 79,2%, 
y es la parroquia rural El Valle una de las zonas más afectadas, donde el 
65% de las mujeres reporta haber sido víctima.

Ante esta realidad, la Universidad del Azuay, a través de la Facultad 
de Psicología y el Departamento de Equidad y Género, impulsó el Pro-
yecto “Constructores de paz” en la Parroquia El Valle, con el apoyo del 
Rotary Club of New London y Opus for Peace. El proyecto tiene como 
objetivos prevenir la violencia de género y promover una cultura de paz 
mediante procesos de psicoeducación, sensibilización y promoción de 
habilidades socioemocionales dirigidos a niñas, niños, adolescentes y 
adultos.

La metodología implementada incluyó talleres diferenciados por 
edades, actividades lúdicas y experienciales, materiales educativos y 
cuadernillos de reflexión, además de evaluaciones con encuestas, en-
trevistas y pruebas psicológicas estandarizadas, para poder medir su 
efectividad. Este modelo integral no solo favoreció aprendizajes signifi-
cativos, sino que también consolidó una propuesta replicable y sosteni-
ble, que articula educación, equidad de género y cultura de paz con la 
participación activa de la comunidad.

PRESENTACIÓN



"La educación no cambia el mundo, cambia a las 
personas que van a cambiar el mundo”

Paulo Freire
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CAPÍTULO 1
Paradigma sociocultural de la 

violencia

En la primera parte de la presente guía se incluyen las conceptualiza-
ciones claves sobre la violencia y sus distintas manifestaciones con el 
propósito de brindar un marco de comprensión que permita recono-
cer por qué es necesario trabajar en su prevención. Esta sección teóri-
ca constituye la base de un proceso de psicoeducación, indispensable 
para visibilizar las raíces culturales y sociales de la violencia y, al mismo 
tiempo, sensibilizar a la comunidad frente a sus efectos. A partir de este 
conocimiento, se justifica la importancia de promover y fortalecer habi-
lidades socioemocionales como la empatía, la asertividad y la resolución 
pacífica de conflictos, que serán abordadas en las siguientes secciones 
de la guía como herramientas concretas para transformar las relaciones 
y construir una cultura de paz.

1.1 
Paradigma sociocultural de la violencia 

Para caminar hacia una “cultura de paz”, es necesario conocer y evaluar 
el accionar individual y colectivo, para así reconocer la necesidad inme-
diata de un cambio. Las estadísticas globales son indicadores claros de 
la presencia de la violencia y sus secuelas en el planeta y en los seres 
vivos que lo habitan. Reconocer la magnitud de esta problemática es el 
primer paso para construir nuevas formas de caminar hacia una cultura 
de paz que tanto se necesita. 

Las Naciones Unidas definen la “Cultura de paz” como 

un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y 
estilos de vida basados en el respeto a la vida, el fin de la violencia 
y su promoción mediante la educación, el diálogo y la cooperación 
orientados a resolver los conflictos por medios pacíficos, respetar 
los derechos humanos, fomentar la comprensión, la tolerancia y la 
solidaridad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1999, párr. 1).
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La violencia ha estado presente desde el inicio de la humanidad, y 
su presencia se ha naturalizado muchas veces de manera insidiosa, con-
fundiéndola con actos cotidianos y normales. Es de gran importancia y 
necesidad inmediata visibilizar la misma para así prevenir y erradicarla. 

1.2 
Definiciones: violencia y tipología 

Definir la palabra violencia resulta complejo debido a la amplitud de 
sus manifestaciones y contextos; según el Informe mundial sobre la 
violencia y la salud “Una de las razones por las que apenas se ha consi-
derado a la violencia como una cuestión de salud pública es la falta de 
una definición clara del problema” (Organización Mundial de la Salud 
[OMS], 2002, p. 5). 

Esta dificultad se debe a que algunos comportamientos denomi-
nados violentos varían acorde a la aceptación de la época y cultura, es 
decir, a los valores y normas que las han constituido a lo largo del tiem-
po, por ejemplo, hace treinta años, el golpear a un estudiante con una 
regla dentro del salón de clases, se consideraba una forma pedagógica 
adecuada; sin embargo, en la actualidad, dicho acto constituye violencia 
y es penalizado. 

Son varios los autores que han intentado definir dicha problemática. 
La OMS, la define como: 

el uso intencional de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de 
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, o contra un 
grupo o comunidad, que cause o tenga una alta probabilidad de 
causar lesiones, muerte, daño psicológico, trastornos del desarrollo 
o privaciones (2002, p. 3).

El Informe mundial sobre la violencia y la salud la clasifica en tres 
categorías según el autor del acto violento: violencia autoinfligida, vio-
lencia interpersonal y violencia colectiva (OMS, 2002). Esta clasificación 
propuesta por la OMS resulta fundamental porque facilita su análisis, 
visibiliza las distintas expresiones de la violencia y orienta la construcción 
de estrategias específicas de prevención e intervención.

A continuación, se presenta una descripción de cada una de estas 
categorías.
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•  Violencia autoinflingida 

Comprende los actos de violencia en los que la persona es a la vez 
víctima y agresora. Incluye conductas suicidas (pensamientos, in-
tentos y suicidio consumado) y las autolesiones no suicidas, como 
cortes, quemaduras u otras formas de daño corporal (OMS, 2002).
Si bien comúnmente se concibe la violencia como un fenómeno 
exclusivamente interpersonal, también puede manifestarse en el 
plano intrapersonal. Esta forma de violencia interna suele pasar 
desapercibida o incluso negarse, aunque se expresa en conductas 
tan cotidianas como el diálogo interno con pensamientos como: 
“no sirvo para nada” o “soy un fracaso” hasta acciones autodestruc-
tivas como el consumo problemático de sustancias, la negligencia 
hacia la salud o la autoexigencia desmedida que deteriora el bien-
estar físico y emocional. Para construir una verdadera cultura de 
paz, es indispensable no solo abordar las formas estructurales e 
interpersonales de violencia, sino también aquellas que emergen 
desde el interior de la persona. Esto implica desarrollar estrategias 
de regulación emocional, que permitan canalizar la agresividad 
y transformar las emociones reprimidas en energía constructiva 
(Goleman, 1996). Así, el reconocimiento y la transformación de la 
violencia intrapersonal se convierte en una condición necesaria 
para la erradicación de la violencia y la promoción de un bienestar 
integral en la comunidad.

•  La violencia interpersonal 

Se refiere a los actos violentos ejercidos por un sujeto o un grupo, 
contra otras personas. Puede ocurrir en el ámbito familiar, de pa-
reja, en la comunidad etc., e incluye todo tipo de agresiones, ya 
sean física, psicológica, sexual y otros actos similares (OMS, 2002). 
Se divide en dos subcategorías: 

•  Violencia intrafamiliar o de pareja: se produce entre miembros de 
la familia o compañeros sentimentales, y suele suceder en el ho-
gar, aunque no exclusivamente. Abarca el maltrato a los niños, ni-
ñas, la violencia contra la pareja y el maltrato a las personas adultas 
mayores. 

•  Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relaciona-
dos entre sí y que pueden conocerse o no; suele suceder fuera del 
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hogar, e incluye la violencia juvenil, las violaciones y las agresiones 
sexuales por parte de extraños, y la violencia en establecimientos 
como escuelas, lugares de trabajo, etc. 

•  Violencia colectiva

En el Informe mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2002), la 
violencia colectiva se describe como aquella ejercida por grandes 
grupos de personas o por el Estado, con motivaciones principal-
mente sociales, políticas, económicas o ideológicas. Incluye con-
flictos armados, actos de terrorismo, represión de comunidades, 
desplazamientos forzados y otras acciones que afectan de manera 
masiva a poblaciones enteras, lo que genera daños físicos, psico-
lógicos y sociales de gran escala.

La clasificación descrita en el Informe Mundial sobre la violencia 
y la salud, también considera la naturaleza de los actos violentos, que 
pueden ser de carácter físico, sexual, psicológico o basado en las priva-
ciones o el abandono.

•  La violencia física: “el uso de la fuerza física contra otra persona de 
manera intencional, que puede resultar en lesiones, dolor, disca-
pacidad o la muerte” (OMS, 2002, p. 89). Puede incluir golpes, em-
pujones, patadas, quemaduras, uso de objetos o armas, y cualquier 
acción que cause daño corporal.

•  La violencia psicológica: “implica ocasionar un daño emocional, 
que disminuya la autoestima de la persona e incluye actos de hu-
millación, amenazas, aislamiento, insultos, desvalorización, control 
y manipulación” (OMS, 2002, p. 7). 

•  La violencia sexual es cualquier acto sexual, tentativa de consumar 
un acto sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas, 
o acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la 
sexualidad de una persona mediante coacción por otra persona, 
independientemente de la relación de esta con la víctima, en cual-
quier ámbito (OMS, 2002, p. 149).
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1.3 
Construcción sociocultural de la violencia

Según los hallazgos arqueológicos, la violencia surge en el período neo-
lítico como resultado del crecimiento de la población y la capacidad de 
almacenamiento de excedentes agrícolas y pecuarios (Muñoz, 2010). Los 
restos humanos cuya antigüedad se remonta a unos 8.000 a 6.500 años 
atrás muestran la existencia de conflictos. Así lo confirman los fragmen-
tos de cerámicas hallados con los cuerpos y los impactos dejados en ellos 
por las armas utilizadas (UNESCO, 2020). 

El periodo Neolítico, estuvo caracterizado por el advenimiento de 
numerosas transformaciones de diversa índole: medioambiental, econó-
mica (domesticación de plantas y animales, búsqueda de nuevos territo-
rios y almacenamiento de bienes alimentarios); social (sedentarización, 
explosión demográfica de ámbito local y aparición de élites y castas); y 
religioso (sustitución de las deidades femeninas por las masculinas hacia 
el final del periodo). Los diversos cambios configuraron un escenario pro-
picio para la intensificación de la búsqueda del poder y el consecuente 
desequilibrio en su distribución. En este contexto, la violencia emerge 
como un mecanismo utilizado para acceder al poder, legitimándose a 
través de estructuras sociales, políticas y culturales.

El tránsito de la economía predatoria a la productiva generó muy 
pronto un cambio radical de las estructuras sociales y desempeñó un 
papel importante en el desarrollo de los conflictos. La aparición de las 
figuras sociales del jefe y el guerrero en la Europa del Neolítico, es un 
testimonio de que el cambio a la economía productiva trajo consigo 
una jerarquización en las sociedades agrarias y pastorales con la apari-
ción de una élite y de castas como la de los guerreros y, por ende, la de 
los esclavos, indispensables para la realización de las faenas agrícolas. 
Además, el surgimiento de élites con intereses y antagonismos propios 
originó luchas por el poder y fomentó los conflictos entre comunidades 
(Unesco, 2020).

A lo largo de los períodos históricos, la violencia ha estado presente 
de diversas formas. En la Edad Media, según Norbert Elias (1998), 

la rapiña, la lucha, la caza al hombre y a la bestia, pertenecían de 
modo inmediato a las necesidades vitales que, a menudo, se ma-
nifestaban en consonancia con la estructura de la propia sociedad. 
Para los poderosos y los fuertes se trataba de manifestaciones que 
podían contarse entre las alegrías de la vida (p. 231). 
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Esta afirmación refleja una época en la que la violencia no solo era 
frecuente, sino también socialmente aceptada, naturalizada e incluso 
celebrada. De hecho, las ejecuciones públicas eran consideradas even-
tos festivos; familias enteras se reunían los domingos en las plazas para 
presenciar ahorcamientos, decapitaciones o torturas, en lo que hoy sería 
visto como actos de brutalidad extrema. Este tipo de espectáculos cons-
tituía una forma de control social, pero también un entretenimiento po-
pular, lo cual evidencia el grado de interiorización cultural de la violencia.

Puede sostenerse que la Edad Media fue una de las etapas más 
oscuras y violentas de la historia de la humanidad, no solo por la fre-
cuencia de los conflictos bélicos, sino por la legitimación estructural de 
la violencia a través de la política, la religión y las jerarquías sociales. 
Desde el poder político, por ejemplo, se promovía el “principio del ho-
nor” recogido en el derecho germánico, el cual no se diferenciaba de 
las prácticas de venganza tipo “ojo por ojo” de sociedades arcaicas, y 
así consolidan una forma institucionalizada de violencia. En el ámbito 
religioso, la Iglesia católica también jugó un rol clave en la justificación 
de la violencia. El concepto de “guerra justa” fue difundido ampliamente, 
y con la proclamación del Volo Dei1 del Papa Urbano II en el Concilio de 
Clermont (1095), se convocó a la Primera Cruzada bajo el pretexto de 
una guerra santa.

Asimismo, esta violencia se ejercía con especial severidad hacia 
los grupos considerados inferiores o “menos humanos”, entre ellos las 
mujeres, quienes eran vistas como seres naturalmente subordinados. 
Aquellas que se atrevían a cuestionar el orden establecido o destacaban 
intelectualmente, eran fácilmente acusadas de brujería. Estas mujeres 
eran perseguidas, torturadas y ejecutadas públicamente bajo acusacio-
nes arbitrarias. El Malleus Maleficarum2 (1487), manual inquisitorial que 
alentaba la persecución de mujeres al sostener que eran más propensas 
al pecado y, por ende, a pactar con el demonio (Cadena SER, 2025). Esta 
obra fue una de las bases ideológicas de la caza de brujas, que produjo 
miles de víctimas y consolidó una cultura de violencia misógina insti-
tucionalizada.

Con el inicio de la Edad Moderna, tras el descubrimiento de Améri-
ca y la expansión europea hacia África, Asia y Oceanía, la violencia adoptó 

1. En el Concilio de Clermont (1095), el Papa Urbano II proclamó el Volo Dei (“la voluntad 
de Dios”), al convocar a la Primera Cruzada bajo la justificación de una guerra santa 
contra los musulmanes que ocupaban Tierra Santa (Riley-Smith, 2005).
2. Tratado publicado por Heinrich Kramer (1489), fraile dominico, que sirvió como ma-
nual para identificar, juzgar y castigar la supuesta brujería, especialmente enfocándose 
en mujeres. Fue una de las obras más influyentes en la caza de brujas en Europa.
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nuevas formas y se ejerció sobre otros grupos sociales. Aunque las gue-
rras continuaron como herencia del mundo medieval, la colonización 
y la esclavitud marcaron una nueva etapa en la historia. Millones de 
indígenas americanos fueron exterminados o reducidos a condiciones 
de servidumbre bajo sistemas como la encomienda y la mita, mientras 
que en el continente africano, millones fueron capturados y trasladados 
como esclavos y tratados como mercancías en un sistema económico 
global violento y deshumanizante (Devia, 2004). A la par, aumentaron la 
piratería y los ataques navales, como consecuencia directa de la disputa 
por el control de las riquezas del Nuevo Mundo. 

En Europa, también se multiplicaron las sublevaciones campe-
sinas, los motines de subsistencia y las revueltas por la apropiación de 
bienes, los altos impuestos y la opresión feudal (García-Martínez, 2014). El 
poder político y religioso legitimó estos actos violentos, que justificaban 
la dominación sobre “pueblos inferiores” y el uso de la fuerza en nombre 
del orden social o la fe. La Iglesia, a través de la inquisición, institucio-
nalizó la tortura como método de obtención de confesiones, mientras 
que los estados europeos utilizaron la guerra como una herramienta de 
expansión y control. 

En los siglos posteriores, las guerras civiles y religiosas como las que 
devastaron Inglaterra, España y Francia, también fueron expresión de un 
uso político de la violencia para mantener o disputar el poder. Ya en el 
siglo XX, alcanzó dimensiones globales sin precedentes. Las dos guerras 
mundiales, los genocidios, las dictaduras militares en Latinoamérica y los 
conflictos poscoloniales en África y Asia dejaron un saldo de más de 30 mi-
llones de muertes solo por guerras, según estima García-Martínez (2014). 

Sin embargo, aunque el caminar de las personas a lo largo de la 
historia ha estado profundamente marcado por hechos violentos y luchas 
de poder, reducir la experiencia humana únicamente a la violencia sería 
negar una parte esencial de nuestra naturaleza: aquello que nos hace pro-
fundamente humanos. Desde las neurociencias y la psicología social se ha 
demostrado que las personas poseen una base biológica predispuesta a 
la cooperación, la empatía y la vida en comunidad (De Waal, 2009). Estas 
capacidades innatas demuestran que la transformación es posible, y que, 
así como la violencia ha sido construida históricamente, también puede 
ser deconstruida. La educación para la paz, las prácticas restaurativas, el 
diálogo intercultural y la promoción de una ética del cuidado abren ca-
minos esperanzadores hacia sociedades más humanas. 

Desde los primeros asentamientos neolíticos, no solo fue la disputa 
por los recursos lo que impulsó la organización social, sino también la 
necesidad de cooperación. La supervivencia en entornos hostiles fue 
posible gracias a vínculos comunitarios sólidos, a la ayuda mutua y a una 
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forma primitiva, pero efectiva, de empatía. Los estudios en neurociencia 
han demostrado que esta capacidad de conectar emocionalmente con 
el prójimo está arraigada en nuestras estructuras cerebrales (Goleman, 
2006), y fue uno de los motores que impulsó la evolución de sociedades 
cada vez más complejas.

A medida que se consolidaban las primeras comunidades huma-
nas, surgieron no solo relaciones jerárquicas, sino también formas de 
organización solidaria: el cuidado colectivo de los infantes, el respeto 
por las personas mayores, los rituales compartidos y las expresiones ar-
tísticas que daban sentido al mundo y conectaban a los seres humanos.

Más adelante, en los momentos más oscuros de la historia, surgie-
ron también poderosas luces de resistencia ética y moral. La Revolución 
Francesa, por ejemplo, no solo fue una revuelta contra los abusos del 
absolutismo, sino también la afirmación de un principio profundamente 
humano: la dignidad inherente de toda persona. “Libertad, igualdad y 
fraternidad” no fueron solo palabras, sino una declaración de principios 
que inspiró futuras luchas por los derechos civiles, sociales y humanos.

El siglo XX, a pesar de las guerras y los horrores sin precedentes, 
también fue escenario de algunos de los movimientos más significativos 
por la paz y la justicia. Desde Gandhi y la independencia pacífica de la 
India, hasta Martin Luther King y su lucha por los derechos civiles en 
Estados Unidos; desde la Declaración Universal de los Derechos Huma-
nos en 1948, hasta los movimientos feministas, ecologistas y pacifistas 
contemporáneos, la humanidad ha demostrado su capacidad de trans-
formación positiva. Según Pinker (2012), vivimos en una de las épocas 
menos violentas de la historia, lo que refuerza la hipótesis de que la vio-
lencia, más que una condición natural del ser humano, es una construc-
ción sociocultural que ha sido reforzada y sostenida por determinados 
sistemas de poder, pero que también puede ser desmontada mediante 
procesos conscientes y colectivos. Hoy se sabe que la construcción de 
una cultura de paz no es un ideal ingenuo, sino una necesidad urgente y 
una posibilidad real. Esta cultura no nace de la negación de la violencia, 
sino del reconocimiento de su existencia y del compromiso activo por 
superarla a través de la empatía, la justicia y la educación.

1.4 
Agresividad innata y violencia aprendida.

¿Las personas son violentas por naturaleza? Es una interrogante que 
muchos responden de manera afirmativa, resignándose a pensar que 
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no es posible un cambio; sin embargo, esto es falso. Lo que sí es innato 
en el ser humano es la agresividad, una conducta adaptativa y bioló-
gicamente programada, muy distinta de la violencia, aunque ambas 
suelen confundirse.

La agresividad es una respuesta instintiva orientada a la super-
vivencia, su finalidad no es dañar por placer o por imposición cultural, 
sino defender la integridad física frente a amenazas reales o percibidas, 
un ejemplo claro se encuentra en nuestros antepasados: el hombre de 
las cavernas debía responder de manera agresiva, es decir, con golpes, 
piedras o armas rudimentarias para ahuyentar depredadores o proteger 
a su grupo. Esta capacidad permitió la preservación de la especie.

Desde el punto de vista neurocientífico, ante una situación de 
amenaza, el cerebro activa el sistema límbico, en particular la amígdala 
cerebral, que detecta el peligro y dispara una respuesta de lucha o hui-
da. Simultáneamente, el hipotálamo y el tronco encefálico coordinan la 
activación del sistema nervioso simpático, al liberar adrenalina y cortisol. 
Estos cambios fisiológicos, (aumento de la frecuencia cardíaca, tensión 
muscular, dilatación pupilar) preparan al cuerpo para actuar con rapidez 
y energía. En este contexto, la agresividad es adaptativa: busca proteger, 
no destruir (Ortega-Escobar, 2016).

La violencia, a diferencia de la agresividad, es un comportamiento 
intencional orientado a causar daño físico, psicológico o social. Aunque 
puede tener su origen en la agresividad, surge cuando esta respuesta 
biológica se combina con factores culturales, valores y creencias que 
legitiman el daño, junto con una escasa gestión emocional. Es decir, 
puede entenderse como un tipo de agresión en la que se ha perdido su 
función adaptativa, e implica una alteración en los mecanismos neuro-
nales que regulan la manifestación y control de la conducta agresiva, 
cuyo fin es ocasionar un daño grave, incluso letal, a la víctima (Orte-
ga-Escobar, 2016). La violencia es una agresividad “contaminada” por un 
sistema sociocultural que la normaliza o incluso la premia. Por ejemplo, 
una persona puede percibir una amenaza mínima o simbólica (como 
una ofensa verbal) y responder de forma desproporcionada, con pleno 
conocimiento del daño que causará y sin que esto le genere reparo mo-
ral, porque su cultura o contexto lo avalan.

En este sentido, comprender que la violencia no es un impulso 
biológico inevitable, sino una construcción social que distorsiona la 
agresividad, permite reconocer el peso que tienen la cultura y el con-
texto en su aparición. Los descubrimientos actuales demuestran que 
factores como la estructura familiar, el estrés crónico, la exposición a 
modelos violentos o el aprendizaje social incrementan la probabilidad 
de conductas violentas (Krahé et al., 2011). Asimismo, los hallazgos en 
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epigenética evidencian que las experiencias adversas en etapas tempra-
nas del desarrollo pueden modificar la expresión genética, potenciando 
la impulsividad y disminuyendo la capacidad de regulación emocional 
(Palumbo et al., 2018). 

Estos estudios sustentan la importancia de intervenir desde la 
educación social, la deconstrucción de creencias normalizadoras de la 
violencia y la promoción de entornos protectores. Prevenir la violencia 
desde la raíz no solo implica atender las consecuencias visibles, sino 
actuar sobre los determinantes culturales y relacionales que, de no mo-
dificarse, pueden dejar huellas duraderas en la biología y el comporta-
miento humano a lo largo de la vida.

Figura 1.
Agresividad Innata y violencia aprendida 
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CAPÍTULO 2
"Rompiendo estereotipos, viviendo 

en libertad e igualdad"

Este capítulo aborda la comprensión de la violencia de género como una 
de las expresiones más persistentes y dañinas de la desigualdad social. 
A través del análisis de sus raíces en el sistema patriarcal, se evidencia 
cómo la asignación de estereotipos y roles de género ha legitimado 
históricamente la subordinación de las mujeres y la dominación mas-
culina. Estas construcciones socioculturales, transmitidas desde edades 
tempranas y reforzadas a nivel emocional y cognitivo, configuran relacio-
nes desiguales de poder que sostienen prácticas de violencia física, psi-
cológica, sexual, económica y simbólica. Reconocer estos mecanismos 
resulta indispensable para cuestionar las creencias que los sustentan 
y promover procesos educativos y sociales orientados a la equidad. De 
esta manera, el presente capítulo busca sentar las bases conceptuales y 
críticas para comprender por qué la prevención de la violencia de género 
debe iniciar en edades tempranas y sostenerse a lo largo del ciclo vital, 
como estrategia esencial para construir una cultura de paz.

2.1
 Violencia de género

La violencia en sus diversas manifestaciones, encuentra una de sus raí-
ces más profundas en la violencia de género, la cual tiene su origen en 
el sistema patriarcal. Este sistema, como señala Cagigas-Arriazu (2000), 
constituye “la primera estructura de dominación y subordinación de la 
historia y aún hoy sigue siendo un sistema básico de dominación, el 
más poderoso y duradero de desigualdad y el que menos se percibe 
como tal” (p. 307). Dicho sistema, de carácter social e histórico, configuró 
al hombre como la autoridad y relegó a la mujer a un lugar de subor-
dinación y exclusión. En este marco, las mujeres fueron destinadas al 
ámbito doméstico y al cuidado, labores muy importantes pero invisibili-
zadas y carentes de reconocimiento colectivo, mientras que los hombres 
ocuparon el espacio público, asociado al poder, la toma de decisiones 
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y el ejercicio de derechos. Esta dicotomía entre lo privado y lo público 
no solo limitó la participación de las mujeres en la vida social, política 
y económica, sino que también consolidó la idea de que los hombres 
ejercían poder sobre las mujeres, lo que legitimó prácticas de control y 
violencia hacia ellas (Jaramillo y Canaval, 2020). Para sostener esta je-
rarquización, diversas teorías buscaron justificarla a partir de supues-
tas diferencias biológicas, al asignar a las mujeres estereotipos como la 
dulzura, la paciencia y la capacidad de cuidado, que las encasillaron en 
roles limitantes y frenaron su desarrollo en otros ámbitos (Sánchez, 2016). 
Estos roles y estereotipos de género, variables según la cultura y la época, 
han perpetuado desigualdades estructurales que siguen alimentando 
la violencia contra las mujeres.

2.2 
Estereotipos y roles de género

Los estereotipos de género son ideas limitantes que determinan el com-
portamiento de las personas en función de su sexo biológico. Desde el 
nacimiento, se atribuyen características, normas y comportamiento a 
las personas en función a sus genitales, por ejemplo, si es niña, debe ser 
vestida de rosa, será dulce y muy bonita, si es varón se vestirá de azul, 
será fuerte y valiente (Jiménez et al., 2020). A lo largo del desarrollo se 
estructuran estos esquemas socializados por la cultura en donde cada 
individuo se desenvuelve.  

Según investigaciones, los estereotipos de género empiezan a asi-
milarse desde los tres años de edad, a los 10 años, los varones tienen ma-
yor probabilidad de visualizarse como líderes, mientras que las mujeres 
interiorizan limitaciones en su capacidad de liderar. Según un estudio, 
6 de cada 10 niños afirmaban que “por naturaleza, a los niños se les da 
mejor el deporte que a las niñas” (ONU Mujeres, 2025, párr. 2). A los 14 
años, la tasa de niñas que renuncia a los deportes es el doble que la de 
los varones. Aunque parecen situaciones pequeñas, estas influyen en 
gran medida en las decisiones que a futuro toman los y las jóvenes, que 
tienen implicaciones en sus sueños y expectativas (ONU Mujeres, 2025). 

Si bien los estereotipos de género se insertan en la mente de cada 
persona desde edades tempranas, muchas veces este proceso ocurre 
de manera inconsciente, a través de los mensajes sociales, familiares, 
educativos y mediáticos. Es así que los estereotipos forman parte del 
aprendizaje social, donde niños y niñas interiorizan roles observados en 
su entorno como modelos conductuales a seguir. A nivel neurobiológico, 
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la exposición repetida a ciertos estímulos activa circuitos neuronales 
relacionados con la memoria y la emoción especialmente en el sistema 
límbico y la corteza prefrontal, al consolidar asociaciones automáticas 
entre género y determinadas características o comportamientos. Así, 
los estereotipos no solo se alojan como ideas abstractas, sino que se 
codifican en patrones neuronales que influyen en la percepción y en la 
toma de decisiones, incluso de manera automática (Amodio, 2014; Banaji 
y Greenwald, 2013; Cikara y Van Bavel, 2014). Este fenómeno explica por 
qué, incluso cuando se reconocen intelectualmente como injustos, los 
estereotipos siguen operando en los juicios cotidianos. Su persistencia es 
el resultado de un aprendizaje reforzado tanto a nivel emocional como 
cognitivo.

Figura 2.
Estereotipos socioculturales y violencia contra la mujer 
Nota: Tomado de *Estereotipos socioculturales y violencia contra la mujer*
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A partir de estos estereotipos se asignan roles de género, que son 
las expectativas sociales sobre cómo deben comportarse las personas 
según su sexo. Por ejemplo, debido al estereotipo de que las mujeres son 
naturalmente maternales, se espera que asuman la responsabilidad del 
cuidado del hogar y de las y los hijos. Del mismo modo, el estereotipo 
de que los hombres son proveedores justifica que se les asigne el rol de 
sostén económico de la familia. Estos roles y estereotipos tradicionales 
son limitantes porque no solo restringen las posibilidades de desarro-
llo humano, sino que también perpetúan relaciones desiguales de po-
der. Como advierte Lagarde (1996), estos mandatos sociales asignan a 
las mujeres una identidad subordinada y dependiente que justifica su 
exclusión del poder, del conocimiento y del control de su propia vida. 
En ese sentido, tanto los estereotipos como los roles de género actúan 
como estructuras que refuerzan sistemas de desigualdad, aunque afec-
tan a todas las personas, su impacto es más severo en las mujeres y niñas 
pues las colocan en una posición de vulnerabilidad estructural. Estas 
dinámicas no solo impiden el ejercicio pleno de los derechos, sino que 
también alimentan formas de violencia simbólica, económica, psicoló-
gica y física. Al naturalizar la subordinación femenina y la dominación 
masculina, los roles y estereotipos de género operan como un soporte 
cultural de la violencia de género.

La cultura ha ensamblado con el pasar de los años estas confi-
guraciones poco equitativas e injustas que se han desarrollado bajo el 
paraguas del patriarcado. 

Según la Organización Mundial de la Salud (2021), la violencia con-
tra la mujer se entiende como:

todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como 
resultado un daño físico, sexual o psicológico para la mujer, inclusi-
ve las amenazas de tales actos, la coacción o la privación arbitraria 
de libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la 
privada (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 1993, párr. 1).

En Ecuador, la Ley Orgánica Integral para prevenir y erradicar la 
violencia contra la mujer (2018), la define como “cualquier acción o con-
ducta basada en su género que cause o no muerte, daño y/o sufrimiento 
físico, sexual, psicológico, económico o patrimonial, gineco-obstétrico a 
las mujeres, tanto en el ámbito público como privado” (Asamblea Na-
cional del Ecuador, 2018, p. 9).  Según el Art. 10 de esta legislación, se 
exponen sus tipologías:

Figura 3.
Género y roles de género  

Nota: Tomada de *Género y roles de género*, por Fomento de la Vida (FOVIDA), 2021
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a) Violencia física.- Todo acto u omisión que produzca o pudiese 
producir daño o sufrimiento físico, dolor o muerte, así como cual-
quier otra forma de maltrato o agresión, castigos corporales, que 
afecte la integridad física, provocando o no lesiones, ya sean inter-
nas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o 
de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar 
daño y de sus consecuencias, sin consideración del tiempo que se 
requiera para su recuperación (Asamblea Nacional del Ecuador, 
2018, p.12). 

b) Violencia psicológica.- Cualquier acción, omisión o patrón de 
conducta dirigido a causar daño emocional, disminuir la autoesti-
ma, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad 
personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de 
identidad juvenil o controlar la conducta, el comportamiento, las 
creencias o las decisiones de una mujer, mediante la humillación, 
intimidación, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cual-
quier otro acto que afecte su estabilidad psicológica y emocional 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.12). 

c) Violencia sexual.- Toda acción que implique la vulneración o 
restricción del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntaria-
mente sobre su vida sexual y reproductiva, a través de amenazas, 
coerción, uso de la fuerza e intimidación, incluyendo la violación 
dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de pa-
rentesco, exista o no convivencia, la transmisión intencional de 
infecciones de transmisión sexual (ITS), así como la prostitución 
forzada, la trata con fines de explotación sexual, el abuso o acoso 
sexual, la esterilización forzada y otras prácticas análogas (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2018, p.12). 

d) Violencia económica y patrimonial.- Es toda acción u omisión 
que se dirija a ocasionar un menoscabo en los recursos económi-
cos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de la socie-
dad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.12-13).

e) Violencia simbólica.- Es toda conducta que, a través de la pro-
ducción o reproducción de mensajes, valores, símbolos, iconos, 
signos e imposiciones de género, sociales, económicas, políticas, 
culturales y de creencias religiosas, transmiten, reproducen y con-
solidan relaciones de dominación, exclusión, desigualdad y discri-



29

minación, naturalizando la subordinación de las mujeres (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2018, p.13). 

f) Violencia política.- Es aquella violencia cometida por una per-
sona o grupo de personas, directa o indirectamente, en contra de 
las mujeres que sean candidatas, militantes, electas, designadas 
o que ejerzan cargos públicos, defensoras de derechos humanos, 
feministas, lideresas políticas o sociales, o en contra de su familia 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.13). 

g) Violencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda acción u omi
sión que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a 
recibir servicios de salud gineco-obstétricos (Asamblea Nacional 
del Ecuador, 2018, p.13).

Estas formas de expresión violenta, impactan en el desarrollo eco-
nómico, político, social y cultural del mundo, así mismo la exclusión y 
fragmentación de los derechos humanos, y la minimización de la parti-
cipación política de las mujeres (Jaramillo y Canaval, 2020). En el ámbito 
sanitario, la OMS (2021), declara a este tipo de violencia como un grave 
problema de salud pública por sus implicaciones físicas y mentales en 
las personas que sufren la misma. A nivel físico se pueden suscitar trau-
matismos,  fracturas, heridas, quemaduras, contusiones, hemorragias, 
hematomas, infecciones de vías urinarias, dolores pélvicos crónicos, 
cefalea, síndrome de colon irritable, mialgias, entre otras; también se 
presentan consecuencias a nivel psicológico como depresión, ansiedad, 
baja autoestima, sentimientos de culpa, vergüenza, somatizaciones, es-
trés postraumático y trastornos de la conducta alimentaria, ataques de 
pánico, fobias, conductas sexuales riesgosas, y abuso de sustancias (Ja-
ramillo y Canaval, 2020).

Sin duda la violencia es una problemática compleja que trae con-
sigo mucho daño. En su complejidad, las mujeres víctimas de la misma, 
se ven atrapadas en un círculo vicioso, expuesto por Walker (1979), al cual 
lo denomina el ciclo de la violencia, la autora explica cómo se produce y 
mantiene la violencia en la pareja (García-Calero y Rincón-Obando, 2021).  

2.3
Ciclo de la violencia 

El ciclo de la violencia tiene 3 etapas y varían según el tiempo e intensidad.  
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•  Acumulación de tensión: el agresor ante la mínima situación se 
irrita y encuentra conflicto, la víctima intenta dialogar o solucionar, 
pero no llega a nada pues el agresor se vuelve irracional, tanto así 
que llega a culpar a la afectada sobre lo sucedido, sin que ella haya 
hecho nada, así de manera progresiva se acumulan conflictos y 
peleas ante la mínima circunstancia.

•  Explosión violenta: es aquí cuando estalla y se presenta la violencia 
de manera más visible, mediante golpes, patadas, puñetazos etc., 
y hasta abuso sexual. La víctima se siente vulnerable, en su intento 
fallido de remediar los problemas y se percibe como alguien impo-

Figura 4.
Círculo de la violencia: entre agresiones y perdones

Nota: Tomado de *Círculo de la violencia: entre agresiones y perdones*, por Plumas Libres, 2019. 
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tente, frágil y sin herramientas para remediar el problema, en esta 
fase puede llegar a morir en manos de su maltratador.

•  Tercera fase de arrepentimiento temporal o falsa luna de miel: el 
agresor pide disculpas por lo sucedido, tiene muestras de un su-
puesto arrepentimiento e indica que “es la última vez”, “no volverá 
a pasar”, su conducta cambia y puede empezar a realizar acciones 
que hacen sentir bien a la víctima para convencerle de su cam-
bio; sin embargo, el ciclo vuelve a repetirse (García-Calero y Rin-
cón-Obando, 2021).

Este ciclo no solo se sostiene por dinámicas conductuales aprendi-
das, sino también por potentes reforzadores emocionales y neurobioló-
gicos que lo vuelven especialmente difícil de romper. En la fase de recon-
ciliación, las muestras de arrepentimiento o afecto del agresor actúan 
como un refuerzo intermitente, semejante al que sostiene las adicciones 
conductuales, y activa en la víctima los circuitos de recompensa cerebral. 
En ese momento se liberan: dopamina que incrementa la expectativa 
de placer y alivio tras el sufrimiento; oxitocina que fortalece los lazos de 
apego con el agresor; y endorfinas, que generan una sensación momen-
tánea de bienestar (Dutton y Painter, 1993; Insel, 2003). Esta combinación 
convierte cada reconciliación en una experiencia emocional intensa y 
adictiva, que consolida el vínculo y dificulta percibir objetivamente la 
violencia. En consecuencia, la permanencia en la relación no responde 
a una falta de voluntad, sino a un entramado complejo de condiciona-
miento emocional y biológico, lo que subraya la urgencia de procesos 
psicoeducativos, terapéuticos y sociales que permitan a las víctimas re-
conocer estos mecanismos y encontrar alternativas de apego y bienestar 
saludables.

2.4 
Importancia de la prevención de la violencia de 			 
género en edades tempranas

La exposición a situaciones violentas durante la primera infancia altera 
el desarrollo del sistema nervioso, en particular del sistema límbico, en-
cargado del procesamiento emocional y de la corteza prefrontal, que 
regula funciones superiores como la empatía, el juicio moral y el au-
tocontrol (Perry y Szalavitz, 2017). Estos cambios pueden provocar una 
mayor reactividad al estrés, dificultades para regular las emociones y 
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una menor capacidad para interpretar adecuadamente las intenciones 
de los demás, al predisponer a respuestas violentas.

Durante la niñez, aproximadamente entre los 6 y 12 años, el cerebro 
se encuentra en una etapa de alta plasticidad sináptica, lo cual significa 
que las experiencias vividas, ya sean positivas o negativas modelan los 
circuitos neuronales que regirán el comportamiento futuro. En este pe-
riodo, los niños y niñas comienzan a establecer estructuras cognitivas 
y sociales a partir de modelos observados, al integrar normas y roles de 
género. Si estos modelos están atravesados por violencia, se internali-
zan como esquemas legítimos de relación, incluso sin conciencia críti-
ca, debido a que aún están formando su sentido moral y su identidad 
social (Goleman, 2006). Por ello, estas edades representan una ventana 
de oportunidad crucial para intervenir a través de la educación emocio-
nal, el desarrollo de habilidades sociales y la promoción de modelos de 
convivencia basados en la equidad.

La adolescencia, por su parte, implica un proceso de reorganiza-
ción neurobiológica. El cerebro experimenta una poda sináptica y una 
mielinización acelerada, mientras que los sistemas dopaminérgico y lím-
bico se vuelven más activos, al intensificar las emociones y la búsqueda 
de recompensa. Sin embargo, la corteza prefrontal aún no está en su 
totalidad desarrollada, lo que explica la dificultad para anticipar con-
secuencias, regular impulsos y tomar decisiones reflexivas (Blakemore, 
2012). Sumado a los cambios hormonales, a la exploración de identidad 
y al inicio de los primeros vínculos amorosos, los y las adolescentes pue-
den replicar estereotipos y patrones de violencia que observan en etapas 
previas, o que están visualizando en su grupo de pares o redes sociales 
sin identificarlos como dañinos. Esta etapa, por lo tanto, también re-
presenta una oportunidad clave para consolidar esquemas relacionales 
sanos y prevenir la normalización de conductas violentas, sobre todo en 
contextos de noviazgo.

La violencia de género debe ser abordada desde una mirada in-
tegral que articule los aportes del desarrollo psicológico, social y neu-
robiológico. Intervenir desde la infancia y acompañar adecuadamente 
los procesos de socialización y vinculación en la adolescencia permite 
romper con la reproducción de modelos violentos y sentar las bases para 
una cultura de paz y de igualdad.

En este sentido, la prevención de la violencia requiere una apuesta 
decidida por el desarrollo de habilidades socioemocionales desde las 
primeras etapas del crecimiento. En la primera infancia, garantizar vín-
culos seguros y estables constituye la base para que niñas y niños apren-
dan a confiar, regular sus emociones y construir relaciones protectoras. 
Entre los 6 y 12 años, la educación socioemocional cobra relevancia al 
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favorecer la empatía, la cooperación y la asertividad, al consolidar mo-
delos de convivencia pacífica. En la adolescencia, el fortalecimiento de 
las competencias socioemocionales resulta esencial para enfrentar los 
retos propios de la búsqueda de identidad, la presión de pares y el inicio 
de las relaciones afectivas, y así prevenir la reproducción de estereotipos 
y conductas dañinas. El desarrollo de la empatía, la asertividad y la ade-
cuada gestión emocional promueve en la adultez un desenvolvimiento 
interpersonal saludable, cimentado en el diálogo, la resolución pacífica 
de conflictos y la construcción de vínculos sanos, pilares indispensables 
para avanzar hacia una cultura de paz e igualdad.
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CAPÍTULO 3
 "Habilidades socioemocionales" 

Las habilidades socioemocionales se definen como las capacidades que 
permiten a las personas establecer relaciones interpersonales positivas, 
manejar sus emociones y tomar decisiones responsables en diversos 
contextos.

Daniel Goleman (1995), en su obra Emotional Intelligence: Why it 
can matter more than IQ, señala que estas habilidades son competen-
cias fundamentales para gestionar de manera efectiva las emociones. 
En la misma línea, Bisquerra (2003, 2011) destaca que resultan esenciales 
para el bienestar personal y social, por lo que considera imprescindible 
incorporar la educación emocional en la vida cotidiana.

Investigaciones recientes confirman la importancia de estas ha-
bilidades en el desarrollo integral de los y las estudiantes. Entre ellas 
destacan la empatía, la gestión emocional y la resolución de conflictos, 
todas vinculadas directamente con el éxito académico y el bienestar 
personal (Anilema et al., 2024).

En este sentido, la Collaborative for Academic, Social, and Emo-
tional Learning (CASEL), referente internacional en el campo, propone 
un modelo compuesto por cinco competencias claves para el desarrollo 
de habilidades socioemocionales.

•  Autoconciencia: reconocer emociones, pensamientos y valores.
•  Autogestión: regular emociones y comportamientos.
•  Conciencia social: desarrollar empatía y comprensión hacia los 

demás.
•  Habilidades de relación: fomentar la comunicación efectiva y la 

colaboración.
•  Toma de decisiones responsables: elegir con base en la ética y la 

responsabilidad social (CASEL, 2020)

En conclusión, las habilidades socioemocionales constituyen un 
conjunto de competencias que permiten comprender, regular y expre-
sar emociones de manera adecuada, mantener relaciones saludables 
y tomar decisiones responsables. Estas engloban la autoconciencia, la 
autorregulación, la empatía, las habilidades sociales y la toma de decisio-



35

nes éticas, todas articuladas a través de la comunicación, que funciona 
como un puente esencial para la construcción de vínculos positivos. Pro-
mover su desarrollo no solo fortalece el bienestar personal y académico, 
sino que también impulsa la convivencia pacífica, fomenta la empatía 
y sienta las bases para una cultura de paz duradera en entornos educa-
tivos y sociales.

Por ello, el capítulo tres de la presente guía se alinea con las suge-
rencias propuestas por el modelo de CASEL y, a lo largo de los siguientes 
apartados, se profundizará especialmente en el fortalecimiento de la 
empatía y la asertividad desde una perspectiva ética, entendidas como 
competencias socioemocionales fundamentales para la prevención de 
la violencia y la construcción de una cultura de paz.

3.1 
Autoconocimiento y gestión emocional como bases 			 
para una cultura de paz

El autoconocimiento es un proceso reflexivo que permite la construcción 
de una identidad personal, es la capacidad de reconocer y comprender 
las emociones, fortalezas, debilidades, valores y motivaciones. Según Go-
leman (1995), es el primer paso hacia la inteligencia emocional

El autoconocimiento permite comprender cuál es la posición y rol 
social que se ocupa en la vida, y cómo afecta al entorno que nos rodea, 
por lo tanto, el autoconocimiento va más allá de una simple introspec-
ción personal, ya que es una herramienta para identificar y cuestionar 
patrones culturales interiorizados que pueden sostener la violencia, 
como los estereotipos y roles de género.  Morin, (2001), plantea que el 
conocerse a sí mismo permite comprender el rol social en la comunidad, 
lo que implica revisar las acciones y actitudes personales que pueden re-
producir dinámicas de poder, discriminación o exclusión. De este modo, 
el autoconocimiento no solo es una competencia personal, sino también 
una práctica crítica y transformadora necesaria para la construcción de 
una cultura de paz.

Vinculado a ello, la autogestión emocional es la capacidad de regu-
lar nuestras emociones de forma adaptativa. Implica no solo identificar 
lo que sentimos, sino también responder de manera constructiva ante 
situaciones difíciles o conflictivas, al evitar reacciones impulsivas que 
puedan dañar a otros o a nosotros mismos (Goleman, 1995). Numero-
sos estudios han demostrado que una buena regulación emocional es 
clave para la prevención de conductas violentas, ya que la violencia, en 
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muchos casos, es la manifestación de una ira mal gestionada, alimen-
tada por creencias distorsionadas y patrones de respuesta automáticos 
(Siegel, 2012).

Por ejemplo, en situaciones de violencia de género, es común 
observar distorsiones cognitivas³ como el pensamiento de “ella me 
provoca” o “si me desafía, me está faltando el respeto”, que surgen de 
creencias patriarcales arraigadas. Ante un desacuerdo o una expresión 
de autonomía por parte de una mujer, un hombre puede experimentar 
ira que no logra reconocer ni canalizar adecuadamente. En lugar de de-
tenerse a reflexionar, responde automáticamente con gritos, amenazas 
o agresión física, como una forma de restablecer su “control” en la rela-
ción. En este caso, la violencia es el resultado de una emoción intensa 
(ira) no gestionada, potenciada por un pensamiento distorsionado y una 
reacción aprendida.

Otro ejemplo se observa en contextos de violencia cultural o étni-
ca. Una persona puede haber interiorizado creencias xenofóbicas, como: 
“esa comunidad siempre causa problemas” o “ellos son peligrosos”. Estas 
creencias generan una predisposición emocional como temor o despre-
cio ante personas de esa cultura o grupo. Así, si un integrante de dicha 
comunidad comete un error leve (como tropezar accidentalmente o usa 
una expresión que tiene otro significado), quien sostiene ese prejuicio 
podría reaccionar con insultos, rechazo o incluso agresión, sin evaluar 
realmente la situación. Nuevamente, se trata de una respuesta automá-
tica, motivada por una emoción (miedo, enojo) que no se regula y que 
se basa en una interpretación errónea de la realidad.

Estos ejemplos muestran cómo la falta de autoconocimiento y de 
regulación emocional, combinada con pensamientos rígidos o prejuicia-
dos, puede escalar conflictos cotidianos en expresiones de violencia. Por 
eso, desarrollar habilidades para identificar nuestras emociones, analizar 
su origen, y cuestionar los pensamientos automáticos que las acom-
pañan, es esencial para interrumpir los ciclos de violencia y construir 
relaciones más justas y pacíficas.

Desde la neurociencia, se ha evidenciado que entrenar habilida-
des como la atención plena (mindfulness), el autocontrol y la reflexión 
crítica, fortalece la corteza prefrontal, región del cerebro encargada del 

3. Los errores o distorsiones cognitivas son patrones de pensamiento irracionales o 
inexactos que influyen negativamente en la percepción de la realidad. Ejemplos co-
munes incluyen la sobregeneralización, el pensamiento dicotómico (“todo o nada”), la 
personalización, y la interpretación catastrófica. Estos errores suelen estar presentes 
en situaciones de conflicto y pueden intensificar emociones como la ira o el miedo, 
dificultando una respuesta adaptativa (Beck, 1976; Burns, 1980).
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control de impulsos, la toma de decisiones éticas y la empatía (Davidson 
& Begley, 2012). Cuando esta área se desarrolla, hay una mayor capaci-
dad para detenerse, analizar y elegir respuestas conscientes en lugar de 
reacciones impulsivas.

Además, teorías cognitivo-conductuales aportan herramientas 
prácticas y fundamentadas para promover el autoconocimiento y la 
autorregulación emocional. Estas teorías proponen que nuestros pen-
samientos influyen directamente en nuestras emociones y comporta-
mientos. Cuando una persona aprende a identificar, cuestionar y re-
formular pensamientos disfuncionales, se generan nuevas conexiones 
neuronales más adaptativas y menos reactivas, lo que promueve una 
transformación tanto individual como cultural. Por ejemplo, si una mujer 
que ha crecido con el mandato de “callar para evitar conflictos” apren-
de a identificar ese pensamiento como una creencia limitante, puede 
reemplazarlo por uno más funcional como “expresar mis emociones 
contribuye a relaciones más auténticas”, y así modificar gradualmente 
su conducta y su red neuronal asociada.

Este enfoque cognitivo-conductual se articula con la neuroplas-
ticidad, es decir, la capacidad del cerebro para reorganizarse a partir 
de nuevas experiencias. Así, deconstruir patrones culturales arraigados, 
como roles de género o creencias estereotipadas, no es solo un proceso 
ideológico o educativo, sino también biológico. El cambio de pensa-
miento implica un cambio en la estructura y función cerebral, lo que 
facilita respuestas emocionales más reguladas y prosociales.

Estrategias para potenciar estas competencias

•  Ejercicios reflexivos: como diarios personales, escritura de pensa-
mientos automáticos, o preguntas orientadoras sobre nuestras 
reacciones en distintos contextos. Ejemplo: “¿Qué pensé cuando 
esa persona me contradijo? ¿Esa creencia me ayuda o me limita?”

•  Educación emocional: programas sistemáticos en contextos es-
colares y comunitarios que abordan la identificación, expresión y 
regulación emocional (Bisquerra, 2003).

•  Mindfulness y meditación: prácticas que entrenan la atención ple-
na y ayudan a observar las emociones sin reaccionar de forma 
automática (Kabat-Zinn, 2003).
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3.2 
Comunicación y estilos comunicativos

La comunicación está concebida como un proceso esencial en la vida 
humana, permite la transmisión de información, la interacción social y 
la construcción del conocimiento. 

Si se parte del modelo matemático de la comunicación de Sha-
nnon y Weaver (1949) que hace énfasis en la transmisión de mensajes 
entre un emisor y un receptor, hasta la visión crítica de Freire (1970), que 
plantea a la comunicación como un proceso o acto de diálogo para la 
transformación social, queda claro que el modo en que nos comunica-
mos impacta directamente en nuestras relaciones interpersonales y en 
la sociedad en su conjunto.

Habermas (1984), propone que la acción comunicativa debe orien-
tarse al entendimiento mutuo, al utilizar el diálogo racional como herra-
mienta para alcanzar consensos.  El intercambio de ideas, la resolución 
de conflictos y el reconocimiento del otro a través del diálogo es fun-
damental para la construcción de una cultura de paz; según Galtung 
(1996), la ausencia de conflicto no es un único indicador de la paz, sino 
es importante la presencia de relaciones sociales basadas en la equidad, 
el respeto y la cooperación.  En tal sentido, la comunicación efectiva se 
convierte en un medio para alcanzar la paz positiva, que implica, la jus-
ticia social y el bienestar común. 

En contextos de conflicto, la comunicación se convierte en un 
puente para el entendimiento mutuo, lo que resalta la necesidad de fo-
mentar habilidades comunicativas en los procesos de diálogo. Por ende, 
es importante conocer los estilos de comunicación que se adoptan y 
reflejan la forma en la que se expresan las necesidades, pensamientos y 
sentimientos. Los estilos son: pasivo, agresivo y asertivo.

Estilo Pasivo

Según Alberti y Emmons (2008), las personas con un estilo de comunica-
ción pasivo tienden a otorgar mayor valor a los demás que a sí mismas, 
lo que las lleva con frecuencia a renunciar a sus propios derechos con 
tal de evitar la desaprobación o el conflicto.

Las personas con un estilo de comunicación pasivo al buscar evitar 
conflictos o confrontaciones, evitan expresar sus deseos o necesidades, 
lo que puede desencadenar baja autoestima y la acumulación de frus-
traciones. Este estilo impide relaciones equilibradas y puede ser disfun-
cional a largo plazo, al desencadenar problemas de salud emocional.
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Estilo Agresivo

El estilo agresivo tiende a desvalorizar los derechos y sentimientos de 
los demás, se caracteriza por una expresión excesiva acompañada de 
hostilidad al compartir sus ideas.

Según Mayer & Salovey (1997), domina las interacciones mediante 
la intimidación o el control, al generar temor y resentimiento en sus 
interlocutores. 

A pesar de que este estilo puede parecer efectivo en la obtención 
de resultados inmediatos, tiende a largo plazo a deteriorar las relaciones 
interpersonales y desencadenar también problemas de salud emocio-
nal, puesto que las personas se tienden a alejar, aislar o temer a las per-
sonas que mantienen este tipo de discursos o puede llegar a detonar en 
conductas violentas, ya sea por parte del interlocutor o receptor.  

Estilo Asertivo

Este estilo de comunicación consiste en manifestar pensamientos, emo-
ciones y necesidades de manera clara y directa, mediante el respeto y 
reconocimiento de derechos de los demás.

Uno de los primeros autores en introducir el concepto de aserti-
vidad es Lazarus (1973), al plantear que: ser asertivo es actuar en base 
a los propios intereses, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar 
sentimientos honestamente y ejercer los propios derechos sin negar los 
de los demás.  La asertividad es un concepto clave para la construcción 
de relaciones saludables y para el correcto desarrollo de la autoestima.

3.3
Asertividad

La asertividad es una competencia socioemocional que implica la capa-
cidad de expresar pensamientos, emociones y necesidades personales 
de forma directa, clara y respetuosa, para evitar tanto la sumisión como 
la agresión en la comunicación interpersonal.  

Su práctica contribuye al bienestar emocional y social, ya que favo-
rece el establecimiento de límites saludables entre los individuos, pro-
mueve el respeto por los derechos propios y ajenos y fortalece la calidad 
de las relaciones interpersonales. Es fundamental identificar los elemen-
tos claves de la asertividad para comprender mejor su importancia:
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•  Expresión clara y directa: La persona asertiva comunica sus de-
seos y opiniones de manera precisa, al evitar ambigüedades (Al-
berti y Emmons, 2008).

•  Respeto por los derechos propios y ajenos: La comunicación aser-
tiva busca un equilibrio entre el autocuidado y el respeto hacia los 
demás (Lazarus, 1973).

•  Regulación emocional: La capacidad de manejar emociones sin 
recurrir a la agresión ni a la inhibición (Linehan, 1993).

•  Uso del lenguaje corporal adecuado: La postura, el contacto visual 
y el tono de voz influyen en la percepción de la asertividad (Wolpe 
y Lazarus, 1966).

•  Capacidad para decir “no” sin culpa: La asertividad permite esta-
blecer límites sin sentirse obligado a complacer a los demás.

La capacidad de comunicarse con claridad, respetar tanto los pro-
pios derechos como los de los demás y regular las emociones de ma-
nera adecuada favorece el establecimiento de relaciones saludables y 
la gestión constructiva de los conflictos. La evidencia científica señala 
que el entrenamiento en asertividad contribuye a disminuir la ansiedad, 
potenciar la autoestima y fortalecer el liderazgo.

Para desarrollar la capacidad asertiva, es importante aprender a 
escuchar, según Fromm (1994) “Escuchar es un acto de amor. Escuchar 
verdaderamente a otro es experimentar, de forma activa, lo que él vive” 
(p. 18)., esta frase invita a la reflexión, donde escuchar activamente no 
es solo oír palabras, sino abrirse emocionalmente al otro, con presencia, 
empatía y respeto. Es un proceso consciente que fortalece los vínculos 
humanos, reduce los malentendidos y permite construir relaciones más 
genuinas y solidarias.

Escucha activa

Carl Rogers (1951), define la escucha activa como la capacidad de "escu-
char con comprensión y sin juicios, brindando al interlocutor la seguri-
dad de que su mensaje ha sido recibido y entendido" (p.29). Según este 
autor, la escucha activa requiere no solo “oír”, sino también demostrar 
una actitud de aceptación y respeto, lo que facilita la apertura emocio-
nal y la resolución de conflictos. Implica "una respuesta consciente por 
parte del oyente, quien se esfuerza por captar el significado profundo 
del mensaje verbal y no verbal del hablante" (Gordon, 1977, p. 70). En este 
sentido, la comunicación efectiva no solo depende de lo que se dice, sino 
de cómo se recibe e interpreta el mensaje.
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De acuerdo con Ivey et al. (2018), la escucha activa se basa en tres 
componentes esenciales:

•  Atención plena: Mantener contacto visual, postura abierta, es decir 
señales no verbales que expresen interés.

•  Reflejo y reformulación: Parafrasear lo escuchado para confirmar la 
comprensión del mensaje, se recomienda repetir lo entendido con 
otras palabras, para cerciorarse de que el mensaje ha sido captado 
tal cual es.

•  Validación emocional: Reconocer y empatizar con las emociones 
del hablante sin interrumpir ni emitir juicios.

La escucha activa es un elemento esencial para la generación de 
confianza y la reducción de tensiones en los procesos de mediación y re-
solución de conflictos. Según Galtung (1996), la paz positiva1 se construye 
mediante interacciones basadas en la equidad y el reconocimiento del 
otro. La escucha activa contribuye a este proceso al permitir que las par-
tes en conflicto se sientan valoradas y comprendidas, al reducir la per-
cepción de amenaza y al facilitar la búsqueda de soluciones comunes.

En conclusión, la asertividad constituye una herramienta esencial 
para expresar necesidades, emociones y pensamientos de forma clara 
y respetuosa, al favorecer la construcción de relaciones equilibradas y 
saludables. Sin embargo, su verdadero valor se potencia cuando se com-
bina con la empatía, ya que no solo se trata de comunicar lo propio, sino 
también de reconocer, comprender y validar lo que sienten los demás. 
De esta manera, la asertividad, unida a la empatía se convierte en un 
pilar fundamental para el desarrollo de vínculos basados en el respeto 
mutuo, la cooperación y la paz social.

4. El concepto de paz positiva fue introducido por Johan Galtung (1969) para distinguir 
entre la simple ausencia de violencia directa (paz negativa) y la existencia de condicio-
nes sociales justas y equitativas. Mientras la paz negativa alude a la falta de conflictos 
visibles o enfrentamientos armados, la paz positiva se relaciona con la justicia social, la 
cooperación y la eliminación de las violencias estructurales y culturales que impiden 
el bienestar colectivo (Galtung, 1996). En los contextos educativos, promover la paz 
positiva implica fortalecer la convivencia, el diálogo y la equidad como bases para una 
cultura institucional de respeto y cuidado mutuo.
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3.4 
Empatía

La empatía hace referencia a la capacidad de compartir y comprender 
los estados emocionales de las personas que nos rodean.  Es un cons-
tructo multidimensional en el que se conjugan tanto aspectos cogniti-
vos como emocionales (Davis, 1983). Decety y Jackson (2004), explican 
que la empatía involucra circuitos neuronales específicos, como la cor-
teza pre-frontal, la ínsula y la amígdala, que permiten la comprensión y 
regulación emocional.

Distintas investigaciones indican que la empatía se conforma por 
dos dimensiones esenciales:

Empatía cognitiva

Se refiere a la capacidad de comprender la perspectiva o el estado emo-
cional de la otra persona sin la necesidad de compartir su emoción, 
habilidad clave para la regulación social (Preston y de Waal, 2002).

De esta manera, la empatía cognitiva no solo posibilita interpretar 
la perspectiva ajena, sino también reconocer la multiplicidad de emocio-
nes que puede estar experimentando la otra persona. Esta comprensión, 
sin embargo, no implica una fusión emocional ni la vivencia de un ma-
lestar propio, sino que mantiene una distancia regulada que favorece la 
objetividad y el equilibrio. Tal distinción resulta esencial para validar el 
sentir del otro al mismo tiempo que se resguarda el bienestar personal, 
al permitir una interacción social más clara, ética y eficaz.

Empatía emocional o afectiva

Es la capacidad de experimentar una emoción similar a la de la otra 
persona, esto implica una activación automática de respuestas afecti-
vas, vinculadas con el sistema límbico y las neuronas espejo (Singer et 
al., 2004).

En este sentido, la empatía emocional se conecta de manera di-
recta con lo que el otro está sintiendo, y genera una resonancia afectiva 
que puede expresarse en alegría compartida, tristeza, miedo o incluso 
enojo. A diferencia de la empatía cognitiva, aquí no solo comprendo la 
emoción, sino que la vivo en mi propio cuerpo y experiencia interna, lo 
que favorece vínculos de cercanía y solidaridad. No obstante, si no se 
regula adecuadamente, esta identificación puede derivar en sobrecarga 
emocional, razón por la cual resulta fundamental complementar con la 
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autorregulación y el autocuidado para mantener un equilibrio saludable 
en las relaciones interpersonales.

Bases Neuropsicológicas de la Empatía

La base neurológica de la empatía se encuentra bien instaurada, 
Decety y Lamm (2006) identificaron que las neuronas espejo, localizadas 
en la corteza premotora y el lóbulo parietal, juegan un papel fundamen-
tal en la comprensión de los estados emocionales de los demás y en la 
imitación.

Estudios de neuroimagen de Singer et al. (2004) demostraron que 
la activación de la ínsula anterior y de la corteza cingulada rostral se aso-
cia con la experiencia empática al observar el dolor de otros, aunque no 
con las componentes sensoriales de la experiencia del dolor. Asimismo, 
la disfunción de estas regiones ha sido vinculada con trastornos como 
el autismo y la psicopatía, donde la empatía está reducida o ausente 
(Blair, 2005).

Investigaciones más recientes han confirmado estos hallazgos, y 
han ampliado el conocimiento sobre la plasticidad empática del cere-
bro. Por ejemplo, según Bernhardt y Singer (2015), la empatía no es una 
respuesta automática, sino una capacidad que puede entrenarse y for-
talecerse, incluso en la adultez, mediante prácticas como la meditación 
compasiva y el contacto social positivo.

Estrategias metodológicas para promover la empatía

La promoción de la empatía en contextos educativos y comunita-
rios requiere de técnicas sistemáticas que faciliten tanto la comprensión 
cognitiva de la perspectiva del otro como la resonancia afectiva con sus 
emociones. A continuación, se presentan estrategias fundamentadas 
en la evidencia científica reciente:

•  Mentalización escolar

La mentalización escolar permite a los estudiantes reflexionar so-
bre lo que otros pueden estar pensando o sintiendo, diferencián-
dolo de sus propias emociones. Esta práctica favorece la regulación 
emocional y evita la sobrecarga afectiva, mejora la convivencia y 
las habilidades socioemocionales en el aula (Chelouche-Dwek et 
al., 2024).
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•  Uso de literatura e historias

La lectura de cuentos, relatos y narrativas invita a los niños y ado-
lescentes a ponerse en el lugar de los personajes y comprender 
diversas perspectivas. Este recurso fortalece la empatía cognitiva al 
estimular la imaginación y la capacidad de interpretar emociones 
ajenas (Ciesielska et al., 2025).

•  Modelado y cultura escolar

El ejemplo de docentes, familias y referentes resulta esencial, ya 
que al demostrar escucha activa, reconocer emociones, pedir dis-
culpas o mostrar comprensión transmiten actitudes empáticas 
que los estudiantes tienden a imitar. Diversos estudios han demos-
trado que el modelado adulto dentro de programas de aprendizaje 
socioemocional incrementa de manera significativa la empatía en 
la población escolar (Silke et al., 2024).

•  Juegos de roles y dramatizaciones

La representación de situaciones cotidianas mediante juegos de 
roles o dramatizaciones permite a los participantes experimentar 
en primera persona cómo se siente otra persona en una situación 
específica. Esta práctica genera resonancia afectiva y fortalece la 
empatía emocional (Sultan & Khan, 2025).

•  Ejercicios de “qué pasaría si…” o “ponte en sus zapatos”

Plantear situaciones hipotéticas en las que los estudiantes deben 
imaginar qué sentirían y cómo actuarían en lugar de otra persona, 
estimula la toma de perspectiva. Al reconocer la multiplicidad de 
emociones posibles en una misma situación, se potencia la empa-
tía cognitiva y la regulación social (Hosokawa et al., 2024).

•  Sesiones grupales de reflexión emocional

Los espacios de diálogo donde se comparten experiencias y emo-
ciones, con la práctica de la escucha activa y el respeto mutuo, 
refuerzan la validación del otro. Estos espacios no solo reducen la 
percepción de amenaza, sino que también facilitan la construc-
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ción de vínculos basados en confianza y cooperación, fundamen-
tales para una paz positiva (Galtung, 1996).

En conclusión, la empatía es una característica intrínseca del ser 
humano, profundamente arraigada en nuestra biología. Esta capacidad 
no solo nos permite comprender y sentir el dolor ajeno, sino que ha sido 
clave para la evolución de nuestra especie, ya que la cooperación y el 
cuidado mutuo han sido esenciales para nuestra supervivencia. Forta-
lecer la empatía es por tanto, una herramienta poderosa y un inhibidor 
natural de la violencia. La investigación científica evidencia que, cuando 
una persona observa el sufrimiento provocado por acciones propias o 
ajenas, se activan circuitos neuronales vinculados a la empatía, lo que 
favorece respuestas de contención y regulación conductual orientadas 
a prevenir el daño hacia los demás.
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CAPÍTULO 4
"Mis herramientas para resolver conflictos: 

Mediación y Negociación"

La mediación y la negociación constituyen herramientas esenciales 
para la resolución pacífica de conflictos, al fomentar el diálogo, el en-
tendimiento mutuo y la cooperación en la construcción de acuerdos. 
Sin embargo, es esencial subrayar que la violencia no puede ser objeto 
de mediación ni negociación, ya que implica la vulneración de derechos 
humanos, el ejercicio de poder desigual y la anulación del consenti-
miento del otro (ONU Mujeres, 2021). En contextos educativos, laborales 
o comunitarios, la mediación es viable únicamente cuando las partes 
mantienen condiciones de seguridad, equidad y autonomía para ex-
presar sus necesidades y alcanzar acuerdos legítimos (Deutsch et al., 
2014). En consecuencia, diferenciar entre conflicto y violencia es una 
responsabilidad ética y metodológica: mientras el conflicto puede ges-
tionar y transformar constructivamente, la violencia requiere prevención, 
sanción y reparación integral, no negociación.

La resolución de conflictos, en este sentido, se convierte en un pro-
ceso esencial para la construcción de relaciones saludables y entornos 
sociales más equitativos. Este proceso se define como el conjunto de 
métodos y estrategias orientados para abordar y transformar los des-
acuerdos de manera pacífica, al priorizar la comprensión, la comunica-
ción y la búsqueda de acuerdos sostenibles (Moore, 2014). A diferencia de 
enfoques punitivos o autoritarios, promueve el reconocimiento mutuo y 
la participación activa de las partes implicadas, que favorece soluciones 
más justas y duraderas (Baruch y Folger, 2005). Así, el uso adecuado de 
herramientas como la mediación, la negociación o la conciliación per-
mite prevenir la escalada de tensiones y transformar el conflicto en una 
oportunidad de aprendizaje y desarrollo humano (Deutsch et al., 2011).

Desde esta perspectiva, la mediación y la negociación no solo re-
presentan mecanismos de resolución de conflictos, sino también recur-
sos pedagógicos y éticos que promueven la cultura de paz, la equidad, 
la perspectiva de género y la ética del cuidado. Su aplicación contribuye 
a construir relaciones más empáticas y colaborativas, que fortalece el 
tejido social y promueve entornos más justos, inclusivos y respetuosos 
de la diversidad.
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4.1 
Mediación y Negociación

La evolución de la mediación y la negociación como prácticas de reso-
lución de conflictos requiere ser comprendida desde una perspectiva 
histórica que contemple distintos contextos socioculturales. Este enfo-
que permite identificar su tránsito desde formas tradicionales hasta su 
institucionalización en ámbitos legales, educativos y comunitarios. A 
continuación, se presentan algunos hitos y referentes que han contri-
buido a su desarrollo a lo largo del tiempo.

Según Lederach (2000), la negociación y la mediación han existido 
como formas tradicionales de resolución de conflictos en distintas cul-
turas. En comunidades indígenas, por ejemplo, los consejos de ancianos 
han mediado conflictos al apelar a la sabiduría colectiva y al equilibrio 
social.

Fisher et al. (1991) exponen que la mediación moderna emergió 
con fuerza en las décadas de 1960 y 1970, particularmente en los Estados 
Unidos, impulsada por los movimientos de derechos civiles y las refor-
mas en el sistema judicial. Por otro lado, la negociación ha sido objeto de 
amplio estudio desde disciplinas como la psicología social, la economía 
y la teoría de juegos.

Actualmente, la mediación ha sido institucionalizada en sistemas 
legales, actúa en ámbitos educativos en distintos países, al promover 
una justicia restaurativa que prioriza la reparación del daño y el diálogo 
entre las partes (Zehr, 2002).

Negociación

Romero (2005), define la negociación como un proceso mediante 
el cual dos o más partes buscan llegar a un acuerdo sobre un asunto 
de interés común o en disputa. A diferencia de la mediación, este pro-
ceso no siempre requiere la intervención de un tercero neutral, aunque 
en ciertas circunstancias su participación puede facilitar el diálogo y la 
toma de decisiones.

En ámbitos organizacionales, educativos y diplomáticos, la nego-
ciación se reconoce como una competencia esencial para la toma de 
decisiones, la prevención de conflictos y la consolidación de relaciones 
sostenibles (Romero, 2005).

Según Fisher et al. (1991), una negociación efectiva se basa en 
cuatro principios fundamentales: separar a las personas del problema, 
centrarse en los intereses y no en las posiciones, generar opciones de 
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beneficio mutuo y utilizar criterios objetivos. Esta perspectiva, conocida 
como negociación integrativa o colaborativa, se opone al modelo com-
petitivo tradicional, donde una parte gana y la otra pierde.

Para Gilligan (1982), tanto la mediación como la negociación com-
parten la orientación hacia el consenso, el respeto mutuo y la búsque-
da de soluciones sostenibles. Más allá de su dimensión técnica, ambas 
prácticas constituyen herramientas ético-políticas que impulsan la de-
mocratización de las relaciones humanas y fortalecen una ciudadanía 
activa, empática y participativa.

Tipos de negociación y etapas

La negociación puede abordarse desde diferentes enfoques, todo de-
pende de los objetivos, la relación entre las partes y el contexto en que se 
produce el conflicto. La negociación distributiva, también denominada 
"de suma cero" o ganar–perder, se centra en la distribución de recursos 
limitados, de manera que lo que una parte obtiene implica una pérdida 
para la otra (Lewicki et al., 2016). Este modelo suele ser característico de 
situaciones competitivas y de corto plazo, pero resulta menos adecuado 
en procesos de mediación, donde la cooperación y la sostenibilidad de 
los acuerdos son prioritarias.

En contraste, la negociación integrativa o ganar–ganar busca ge-
nerar soluciones que satisfagan los intereses de todas las partes invo-
lucradas a través de la colaboración, la comunicación abierta y la con-
fianza mutua (Fisher et al., 2011). Este enfoque se basa en la idea de que 
los conflictos no deben resolverse mediante concesiones unilaterales o 
imposiciones, sino mediante la construcción conjunta de acuerdos que 
reconozcan y valoren las necesidades de cada parte (Fisher et al., 2011). 
La negociación ganar–ganar no sólo transforma los conflictos en opor-
tunidades de fortalecimiento relacional, sino que también promueve 
la empatía, la cooperación y la generación de valor compartido, consti-
tuyéndose en la metodología ideal dentro del marco de la mediación 
para fomentar acuerdos sostenibles y contribuir a la consolidación de 
una cultura de paz. 

Adicionalmente, la negociación por principios, propuesta por Fi-
sher y Ury (1981), plantea separar a las personas del problema, centrarse 
en los intereses en lugar de las posiciones, generar opciones creativas y 
aplicar criterios objetivos en la toma de decisiones. Este enfoque com-
plementa la negociación ganar–ganar, al proporcionar un marco estruc-
turado que facilita la resolución colaborativa de los conflictos.

En consecuencia, esta propuesta adoptará el método de nego-
ciación ganar–ganar, si se considera su relevancia para transformar los 
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conflictos en oportunidades de cooperación, fortalecer relaciones y ase-
gurar la sostenibilidad de los acuerdos alcanzados dentro del proceso.

El proceso de negociación suele dividirse en varias fases secuen-
ciales, aunque en la práctica pueden solaparse o repetirse:

•  Preparación. Consiste en la recopilación de información relevante, 
análisis del conflicto, identificación de intereses propios y anticipa-
ción de los intereses de la otra parte. Esta etapa también implica 
definir objetivos, límites y alternativas (Fisher et al., 2011).

•  Apertura o inicio. En esta fase, las partes se encuentran por pri-
mera vez (presencial o virtualmente), presentan sus posiciones 
iniciales y establecen un marco de trabajo común, y se incluyen 
normas de respeto y comunicación.

•  Exploración y argumentación. Aquí se exponen y discuten los in-
tereses, necesidades y preocupaciones. Es fundamental el uso de 
la escucha activa, la empatía y las preguntas abiertas para clarificar 
posiciones y buscar puntos de convergencia (Lewicki et al., 2016).

•  Propuesta y negociación de acuerdos. Las partes comienzan a 
generar y evaluar opciones. Se presentan propuestas, contrapro-
puestas y concesiones. Es importante utilizar criterios objetivos 
para facilitar la toma de decisiones razonables (Fisher et al., 2011).

•  Cierre y acuerdo. Se llega a un consenso y se formaliza el acuerdo 
alcanzado. Es recomendable dejarlo por escrito para evitar mal-
entendidos futuros.

•  Seguimiento. Aunque muchas veces se omite, el seguimiento del 
cumplimiento del acuerdo es esencial para garantizar su eficacia 
y prevenir nuevos conflictos (Moore, 2014).

Habilidades negociadoras

El desarrollo de habilidades negociadoras constituye un elemento 
clave en la promoción de sociedades más justas, igualitarias y demo-
cráticas. La negociación, entendida como un proceso de comunicación 
destinado a resolver diferencias y alcanzar acuerdos mutuamente bene-
ficiosos, no solo es una herramienta útil para la resolución de conflictos, 
sino también un mecanismo fundamental para fortalecer la participa-
ción ciudadana, el respeto por los derechos de los otros y la búsqueda 
del bien común (Fisher et al., 2011).

En contextos sociales y organizacionales donde se promueve la 
negociación basada en principios (que privilegia el diálogo, la coopera-
ción y el uso de criterios objetivos) se fomenta un ambiente en el que las 
relaciones de poder tienden a equilibrarse, lo que permite a los actores 
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menos favorecidos hacer valer sus intereses de manera legítima (Ury, 
1993). Desde esta perspectiva, negociar no es solo llegar a acuerdos, sino 
también empoderar a las personas y grupos para que puedan influir en 
las decisiones que les afectan, lo cual es un principio fundamental de 
la democracia.

Asimismo, las habilidades negociadoras, como la escucha activa, 
la empatía, la comunicación asertiva y la capacidad para generar alter-
nativas creativas, permiten construir relaciones más igualitarias, en las 
que se valora la diversidad y se reconoce la legitimidad de los diferentes 
puntos de vista (Lewicki et al., 2016). Estos aprendizajes tienen un im-
pacto directo en la convivencia social, ya que promueven una cultura de 
diálogo frente al conflicto y reducen la tendencia a la confrontación o a 
la imposición unilateral.

En este sentido, la formación en habilidades negociadoras no solo 
debe estar dirigida a líderes o representantes institucionales, sino que 
debe formar parte de los procesos educativos y comunitarios desde una 
edad temprana. Esto permite arraigar prácticas democráticas desde la 
base, y consolidar valores como la equidad, la participación y la justicia 
social (Baruch y Folger, 2005).

En conclusión, desarrollar habilidades negociadoras no solo me-
jora la capacidad para resolver conflictos de forma pacífica y efectiva, 
sino que también es una vía para construir entornos más equitativos 
y democráticos. Estas competencias favorecen una cultura de respeto, 
inclusión y cooperación, pilares esenciales para una convivencia basada 
en los derechos humanos y la justicia social.

Mediación

La mediación se constituye como un método alternativo de resolución 
de conflictos que se fundamenta en los principios de voluntariedad, 
confidencialidad, imparcialidad y autonomía de las partes (Folger et al., 
2017). Conceptualmente, es un proceso estructurado en el que un ter-
cero neutral, el mediador, facilita la comunicación entre las partes en 
conflicto con el objetivo de alcanzar acuerdos mutuamente satisfacto-
rios sin recurrir a instancias judiciales (Moore, 2014).

Desde un enfoque metodológico, la mediación se desarrolla a tra-
vés de etapas claramente definidas: apertura del proceso y presentación 
de las reglas; exposición inicial del conflicto por cada parte; identifica-
ción de intereses y necesidades subyacentes; generación de opciones 
de resolución; negociación; y formalización del acuerdo (Baruch y Folger, 
2005). Este enfoque no solo permite resolver disputas, sino que también 
contribuye a fortalecer relaciones interpersonales, institucionales y co-
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munitarias, promoviendo una cultura de diálogo y cooperación (Boulle, 
2005).

Más allá de la resolución inmediata de conflictos, la mediación 
busca transformar las relaciones afectadas y reconstruir el tejido social, 
al fomentar valores colectivos como la reciprocidad y el equilibrio (Le-
derach, 2000). En este contexto, las habilidades comunicativas y emo-
cionales resultan esenciales para garantizar la eficacia del proceso y la 
sostenibilidad de los acuerdos.

Etapas de procesos de mediación 

La mediación se estructura en una serie de etapas claramente de-
finidas que permiten el desarrollo ordenado y eficaz del proceso. Según 
Moore (2014), el proceso de mediación puede dividirse en cinco fases 
principales: preparación, apertura, recogida de información, negociación 
y cierre con acuerdo.

•  Preparación y diseño del proceso. En esta primera fase, el me-
diador realiza una evaluación inicial del conflicto y establece los 
aspectos logísticos necesarios: lugar, duración, participantes, y ob-
jetivos generales. Esta etapa también incluye la obtención del con-
sentimiento informado de las partes, así como el acuerdo sobre 
la confidencialidad y la voluntariedad del proceso (Moore, 2014).

•  Introducción y apertura de la mediación. El/la mediador/ra da la 
bienvenida a las partes, presenta las normas básicas de la sesión, 
explica su rol como tercero neutral y describe brevemente las eta-
pas del proceso. Además, se establece un clima de respeto, igual-
dad y confianza que será esencial para el resto de la mediación 
(Folger et al., 2017).

•  Exposición de los hechos y recolección de información. En esta 
fase, cada parte tiene la oportunidad de expresar su punto de vis-
ta sin interrupciones. El mediador escucha activamente, formula 
preguntas abiertas y clarificadoras, y recoge información relevante 
para identificar los intereses subyacentes detrás de las posiciones 
(Boulle, 2005).

•  Negociación y generación de opciones. Una vez que se han iden-
tificado los intereses, el mediador guía a las partes en la explora-
ción conjunta de posibles soluciones. Se pueden utilizar técnicas 
como la lluvia de ideas o los caucus (reuniones privadas) para fa-
cilitar la negociación. El objetivo es generar acuerdos sostenibles 
y mutuamente aceptables (Baruch y Folger, 2005).



60

•  Cierre y formalización del acuerdo. Finalmente, si se alcanza un 
consenso, se redacta un acuerdo que debe ser claro, específico y 
factible. El mediador revisa el contenido con las partes para asegu-
rarse de que todos los compromisos hayan sido comprendidos. Si 
no se llega a un acuerdo, el proceso puede cerrarse sin resolución, 
pero con la posibilidad de retomar el diálogo en el futuro (Moore, 
2014).

Este enfoque secuencial no implica rigidez, sino que sirve como 
guía metodológica para que el mediador facilite el proceso con flexibi-
lidad y adaptabilidad, en función de la dinámica del conflicto y de las 
necesidades de las partes implicadas.
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CAPÍTULO 5
ACTIVIDADES PRÁCTICAS PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA Y PROMOCIÓN DE HABILIDADES 
SOCIOEMOCIONALES

"El juego es la forma más elevada de investigación"
Albert Einstein

La segunda parte de esta guía reúne una serie de actividades prácticas, 
lúdicas y participativas, diseñadas para favorecer un aprendizaje activo 
y significativo en torno a la prevención de la violencia y la promoción de 
una cultura de paz. Diversos estudios en pedagogía y psicología educa-
tiva han demostrado que el juego y el arte potencian el aprendizaje por-
que estimulan la creatividad, la expresión emocional y la construcción de 
significados propios. Del mismo modo, la elaboración de manualidades 
facilita la interiorización de conceptos abstractos al transformarlos en 
experiencias concretas y tangibles, mientras que el trabajo grupal pro-
mueve la cooperación, el respeto mutuo y el aprendizaje social a través 
del intercambio de ideas.

Cada dinámica ha sido cuidadosamente adaptada a las carac-
terísticas y necesidades de los distintos grupos etarios (niñas y niños, 
adolescentes y personas adultas), lo que garantiza que los contenidos 
se transmitan de manera accesible, pertinente y vivencial. El objetivo es 
que las y los participantes no solo adquieran conocimientos, sino que 
los experimenten en la práctica y los incorporen a su vida cotidiana, 
para fortalecer así habilidades socioemocionales como la empatía, la 
asertividad y la resolución pacífica de conflictos.

5.1 
Actividades para niños y niñas

A continuación, se presentan las actividades dirigidas al grupo infantil, 
organizadas en cuatro sesiones de 4 horas cada una. Se recomienda que 
la frecuencia entre sesiones sea de aproximadamente 15 días, de manera 
que las niñas y niños dispongan de un tiempo adecuado para asimilar 
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d
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d
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 d
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p
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 d
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ja
 c

on
 v

ar
io

s 
m

at
er

ia
le

s 
(a

 t
od

os
 p

or
 

ig
u

al
).

•	
C

on
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
d

is
p

on
ib

le
s,

 e
n

 2
0

 m
in

u
to

s 
d

eb
en

 c
on

st
ru

ir
 la

 t
or

re
 m

ás
 a

lt
a 

y 
es

ta
b

le
 (1

0
 s

eg
u

n
d

os
).

•	
A

l fi
n

al
 s

e 
m

id
e 

la
 a

lt
u

ra
 y

 s
e 

re
fle

xi
on

a 
so

b
re

 lo
s 

ac
u

er
d

os
 y

 d
es

ac
u

er
d

os
 s

u
rg

id
os

, y
 

se
 h

ac
e 

én
fa

si
s 

en
 la

 r
es

ol
u

ci
ón

 d
e 

co
n

fli
ct

os
.

4
0

 m
in

p
al

ill
os

, p
la

s-
ti

lin
a,

 g
om

a,
 

ti
je

ra
s,

 c
ar

tu
li-

n
a,

 p
ip

et
as
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C
o

n
st

ru
ye

n
d

o
 

ju
n

to
s

O
b

je
ti

vo
: F

om
en

ta
r 

la
 c

oo
p

er
ac

ió
n

, e
l r

es
p

et
o 

y 
la

 m
ed

ia
ci

ón
 p

ar
a 

lo
g

ra
r 

u
n

 o
b

je
ti

vo
 

co
m

ú
n

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

C
ad

a 
n

iñ
o 

re
ci

b
e 

u
n

a 
ta

re
a 

p
ar

a 
co

n
st

ru
ir

 u
n

a 
ob

ra
 c

ol
ec

ti
va

 (c
om

o 
u

n
 m

u
ra

l o
 á

rb
ol

 
si

m
b

ól
ic

o)
, p

er
o 

co
n

 m
at

er
ia

le
s 

q
u

e 
n

o 
co

rr
es

p
on

d
en

 a
 s

u
 t

ar
ea

.
•	

D
eb

en
 n

eg
oc

ia
r 

e 
in

te
rc

am
b

ia
r 

m
at

er
ia

le
s 

co
n

 r
es

p
et

o,
 y

 e
n

 c
as

o 
d

e 
n

ec
es

id
ad

, p
e-

d
ir

 la
 in

te
rv

en
ci

ón
 d

e 
m

ed
ia

d
or

es
 s

i s
u

rg
en

 d
es

ac
u

er
d

os
 (o

tr
o 

n
iñ

o 
o 

n
iñ

a 
d

es
ig

n
ad

o 
p

re
vi

am
en

te
 o

 r
ot

at
iv

o)
.

•	
A

l fi
n

al
, e

n
sa

m
b

la
rá

n
 t

od
as

 la
s 

p
ie

za
s 

y 
cr

ea
rá

n
 e

l p
ro

d
u

ct
o 

fin
al

 e
n

tr
e 

to
d

os
, p

ar
a 

re
fo

rz
ar

 la
 id

ea
 d

e 
q

u
e 

la
 p

az
 s

e 
co

n
st

ru
ye

 e
n

 e
q

u
ip

o.

30
 m

in

M
at

er
ia

le
s 

va
ri

ad
os

, h
o-

ja
s,

 t
ém

p
er

as
, 

p
ap

el
óg

ra
fo

s

C
ie

rr
e:

 R
efl

ex
ió

n
 y

 
co

m
p

ro
m

is
o

O
b

je
ti

vo
: C

on
so

lid
ar

 a
p

re
n

d
iz

aj
es

 y
 g

en
er

ar
 c

om
p

ro
m

is
os

 p
er

so
n

al
es

 p
ar

a 
ap

lic
ar

 la
s 

h
ab

ili
d

ad
es

 a
d

q
u

ir
id

as
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 r
ea

liz
a 

u
n

a 
re

fle
xi

ón
 c

ol
ec

ti
va

 s
ob

re
 lo

 a
p

re
n

d
id

o,
 s

e 
p

u
ed

e 
u

sa
r 

es
ta

s 
p

re
g

u
n

ta
s:

 
¿Q

u
é 

ap
re

n
d

ie
ro

n?
 ¿

C
óm

o 
le

s 
g

u
st

ar
ía

 a
p

lic
ar

 e
st

as
 h

ab
ili

d
ad

es
 e

n
 s

u
 v

id
a 

d
ia

ri
a?

•	
C

ad
a 

n
iñ

o 
es

cr
ib

e 
u

n
 c

om
p

ro
m

is
o 

p
er

so
n

al
 s

ob
re

 c
óm

o 
ap

lic
ar

á 
la

 m
ed

ia
ci

ón
, l

a 
n

eg
oc

ia
ci

ón
 y

 e
l r

es
p

et
o 

en
 s

u
 e

n
to

rn
o 

co
ti

d
ia

n
o 

y 
lo

 p
eg

a 
en

 u
n

a 
p

iz
ar

ra
.

15
 m

in

H
oj

as
 d

e 
p

ap
el

 y
 lá

p
ic

es
 

p
ar

a 
lo

s 
co

m
-

p
ro

m
is

os
.

5.
2

A
ct

iv
id

ad
es

 p
ar

a 
ad

o
le

sc
en

te
s

La
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 e
st

án
 d

ir
ig

id
as

 a
 u

n
 g

ru
p

o 
d

e 
ad

ol
es

ce
n

te
s 

y 
se

 o
rg

an
iz

an
 e

n
 c

in
co

 s
es

io
n

es
 d

e 
4

 h
or

as
 c

ad
a 

u
n

a.
 S

e 
re

co
m

ie
n

d
a 

q
u

e 
la

 f
re

cu
en

ci
a 

en
tr

e 
se

si
on

es
 s

ea
 d

e 
ap

ro
xi

m
ad

am
en

te
 1

5 
d

ía
s,

 d
e 

m
od

o 
q

u
e 

lo
s 

y 
la

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
d

is
p

on
g

an
 d

e 
u

n
 t

ie
m

p
o 

ad
ec

u
ad

o 
p

ar
a 

as
im

ila
r 

lo
s 

ap
re

n
d

iz
aj

es
 y

 r
efl

ex
io

n
ar

 s
ob

re
 e

llo
s.

A
si

m
is

m
o,

 s
e 

su
g

ie
re

 q
u

e 
lo

s 
co

n
te

n
id

os
 a

b
or

d
ad

os
 e

n
 c

ad
a 

se
si

ón
 s

ea
n

 r
ef

or
za

d
os

 e
n

 e
l h

og
ar

 m
e-

d
ia

n
te

 e
l c

u
ad

er
n

ill
o 

d
e 

tr
ab

aj
o 

en
tr

eg
ad

o 
en

 la
 p

ri
m

er
a 

jo
rn

ad
a.

 E
st

e 
m

at
er

ia
l c

on
st

it
u

ye
 u

n
a 

h
er

ra
m

ie
n

ta
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d
e 

ap
oy

o 
q

u
e 

b
u

sc
a 

co
n

so
lid

ar
 lo

 a
p

re
n

d
id

o 
y,

 a
l m

is
m

o 
ti

em
p

o,
 fa

vo
re

ce
r l

a 
re

fle
xi

ón
 c

on
ju

n
ta

 c
on

 la
 fa

m
ili

a,
 

lo
 q

u
e 

fo
rt

al
ec

e 
el

 v
ín

cu
lo

 e
n

tr
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
ed

u
ca

ti
vo

s 
fo

rm
al

es
 y

 e
l e

n
to

rn
o 

co
ti

d
ia

n
o 

d
e 

lo
s 

ad
ol

es
ce

n
te

s.

E
n

cu
en

tr
o

 1
:

R
ec

o
n

o
ci

en
d

o
 la

 v
io

le
n

ci
a 

y 
p

ro
m

ov
ie

n
d

o
 la

 p
az

O
b

je
ti

vo
: S

en
si

b
ili

za
r 

a 
la

s 
p

er
so

n
as

 p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

so
b

re
 lo

s 
co

n
ce

p
to

s,
 r

ol
es

, s
ig

n
os

 y
 c

on
se

cu
en

ci
as

 d
e 

la
 v

io
le

n
ci

a 
y 

la
 v

io
le

n
ci

a 
d

e 
g

én
er

o,
 p

ar
a 

p
ro

m
ov

er
 la

 r
efl

ex
ió

n
 y

 la
 c

on
st

ru
cc

ió
n

 d
e 

u
n

a 
cu

lt
u

ra
 d

e 
p

az
.

D
in

ám
ic

a
D

es
cr

ip
ci

ó
n

Ti
em

p
o

M
at

er
ia

le
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

O
b

je
ti

vo
: I

n
fo

rm
ar

 a
 la

s 
y 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

so
b

re
 e

l p
ro

p
ós

it
o,

 c
on

te
n

id
os

 y
 m

et
od

ol
og

ía
 

d
e 

lo
s 

ta
lle

re
s 

a 
d

es
ar

ro
lla

r 
en

 lo
s 

p
ró

xi
m

os
 m

es
es

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Lo
s 

y 
la

s 
fa

ci
lit

ad
or

es
/a

s 
se

 p
re

se
n

ta
n

.
•	

E
xp

lic
an

 d
e 

m
an

er
a 

g
en

er
al

 lo
s 

ob
je

ti
vo

s 
d

el
 p

ro
ce

so
 fo

rm
at

iv
o.

•	
P

re
se

n
ta

n
 e

l c
ro

n
og

ra
m

a 
y 

ex
p

ec
ta

ti
va

s.

15
 m

in
co

m
p

u
ta

d
o-

ra
 p

ar
la

n
te

  
p

ro
ye

ct
or

D
in

ám
ic

a 
d

e 
p

re
se

n
ta

ci
ó

n

O
b

je
ti

vo
: F

om
en

ta
r 

el
 c

on
oc

im
ie

n
to

 m
u

tu
o,

 la
 c

er
ca

n
ía

 y
 la

 c
on

fia
n

za
 e

n
tr

e 
lo

s/
la

s 
p

ar
ti

-
ci

p
an

te
s.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
La

s 
y 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

fo
rm

an
 u

n
 c

ír
cu

lo
 a

m
p

lio
.

•	
C

ad
a 

p
er

so
n

a 
le

va
n

ta
 lo

s 
b

ra
zo

s 
a 

la
 a

lt
u

ra
 d

el
 p

ec
h

o,
 ju

n
ta

n
 la

s 
p

al
m

as
, y

 s
e 

d
es

-
p

la
za

n
 s

u
av

em
en

te
 h

ac
ia

 e
l c

om
p

añ
er

o 
o 

co
m

p
añ

er
a 

d
e 

al
 la

d
o 

p
ar

a 
co

m
p

ar
ti

r 
su

 
n

om
b

re
 y

 c
ol

or
 fa

vo
ri

to
. P

od
rí

a 
in

ic
ia

r 
el

 fa
ci

lit
ad

or
 o

 fa
ci

lit
ad

or
a.

•	
La

 a
ct

iv
id

ad
 c

on
ti

n
ú

a 
en

 c
ad

en
a 

h
as

ta
 q

u
e 

to
d

os
 lo

s 
in

te
g

ra
n

te
s 

h
ay

an
 p

ar
ti

ci
p

ad
o,

 
d

e 
m

an
er

a 
q

u
e 

ca
d

a 
p

er
so

n
a 

es
cu

ch
e 

y 
re

cu
er

d
e 

al
 m

en
os

 u
n

a 
ca

ra
ct

er
ís

ti
ca

 d
e 

lo
s 

d
em

ás
.

•	
E

l/l
a 

fa
ci

lit
ad

or
/a

 in
vi

ta
 a

 u
n

 b
re

ve
 m

om
en

to
 d

e 
re

fle
xi

ón
 p

re
g

u
n

ta
n

d
o:

   
   

  ¿
Q

u
é 

ap
re

n
d

im
os

 d
e 

n
u

es
tr

os
 c

om
p

añ
er

os
 y

 c
om

p
añ

er
as

?
   

   
  ¿

C
óm

o 
se

 s
in

ti
er

on
 a

l c
om

p
ar

ti
r 

al
g

o 
p

er
so

n
al

 c
om

o 
su

 c
ol

or
 fa

vo
ri

to
?

N
o

ta
: S

e 
re

fu
er

za
 e

l m
en

sa
je

 d
e 

q
u

e 
ap

re
n

d
er

 e
l n

om
b

re
 y

 u
n

 ra
sg

o 
se

n
ci

llo
 d

e 
ca

d
a 

p
er

so
n

a 
n

os
 a

ce
rc

a,
 n

os
 h

u
m

an
iz

a 
y 

n
os

 p
re

p
ar

a 
p

ar
a 

co
n

vi
vi

r 
en

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

re
sp

et
o 

y 
co

n
fia

n
za

.

25
 m

in
N

in
g

u
n

o
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A
p

lic
ac

ió
n

 T
es

ts

O
b

je
ti

vo
: E

va
lu

ar
 p

er
ce

p
ci

on
es

 in
ic

ia
le

s 
so

b
re

 v
io

le
n

ci
a,

 c
u

lt
u

ra
 d

e 
p

az
 y

 e
xp

er
ie

n
ci

as
 

p
er

so
n

al
es

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 e

n
tr

eg
an

 lo
s 

te
st

s 
d

e 
fo

rm
a 

in
d

iv
id

u
al

.
•	

Se
 e

xp
lic

a 
q

u
e 

la
s 

re
sp

u
es

ta
s 

so
n

 c
on

fid
en

ci
al

es
.

•	
C

ad
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 c

om
p

le
ta

 e
l c

u
es

ti
on

ar
io

.
•	

B
re

ve
 e

sp
ac

io
 p

ar
a 

ac
la

ra
r 

d
u

d
as

.
N

o
ta

: E
st

a 
ac

ti
vi

d
ad

 p
er

m
it

e 
co

n
oc

er
 la

s 
p

er
ce

p
ci

on
es

 in
ic

ia
le

s 
d

el
 g

ru
p

o 
re

sp
ec

to
 a

 la
 

vi
ol

en
ci

a 
y 

la
 c

u
lt

u
ra

 d
e 

p
az

. E
s 

im
p

or
ta

n
te

 r
em

ar
ca

r 
la

 c
on

fid
en

ci
al

id
ad

 d
e 

la
s 

re
sp

u
es

ta
s 

p
ar

a 
fo

m
en

ta
r 

la
 h

on
es

ti
d

ad
 y

 g
ar

an
ti

za
r 

u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

co
n

fia
n

za
. L

a 
in

fo
rm

ac
ió

n
 r

ec
o-

g
id

a 
se

rv
irá

 c
om

o 
p

u
n

to
 d

e 
p

ar
ti

d
a 

p
ar

a 
or

ie
n

ta
r 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
el

 t
al

le
r.

20
 m

in
C

u
es

ti
on

ar
io

, 
es

fe
ro

s.

C
as

a,
 in

q
u

ili
n

o
 y

 
te

rr
em

o
to

O
b

je
ti

vo
: P

ro
m

ov
er

 e
l t

ra
b

aj
o 

en
 e

q
u

ip
o,

 la
 a

te
n

ci
ón

 y
 la

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
re

or
g

an
iz

ac
ió

n
 

an
te

 e
l c

am
b

io
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 fo
rm

an
 t

rí
os

: d
os

 p
er

so
n

as
 s

e 
to

m
an

 d
e 

la
s 

m
an

os
 fr

en
te

 a
 fr

en
te

 p
ar

a 
fo

rm
ar

 la
 

ca
sa

, y
 u

n
a 

te
rc

er
a 

p
er

so
n

a 
se

 u
b

ic
a 

en
 e

l i
n

te
ri

or
, s

ie
n

d
o 

el
 in

q
u

ili
n

o/
a.

•	
E

l f
ac

ili
ta

d
or

/a
 d

ic
e 

en
 v

oz
 a

lt
a:

   
   

   
   

   
“C

as
a”

 →
 t

od
as

 la
s 

ca
sa

s 
d

eb
en

 b
u

sc
ar

 u
n

 n
u

ev
o 

in
q

u
ili

n
o,

 s
in

 r
om

p
er

 la
 e

st
ru

ct
u

ra
.

   
   

   
   

   
“I

n
q

u
ili

n
o/

a”
 →

 lo
s 

in
q

u
ili

n
os

/a
s 

sa
le

n
 d

e 
la

 c
as

a 
en

 la
 q

u
e 

es
ta

b
an

 y
 b

u
sc

an
 o

tr
a.

   
   

   
   

   
“T

er
re

m
ot

o”
 →

 t
od

os
 lo

s 
ro

le
s 

ca
m

b
ia

n
, l

as
 c

as
as

 s
e 

d
er

ru
m

b
an

 y
 s

e 
fo

rm
an

 n
u

ev
os

 
tr

ío
s 

co
n

 r
ol

es
 d

ife
re

n
te

s.
•	

E
l f

ac
ili

ta
d

or
/a

 d
eb

e 
in

te
n

ta
r 

in
te

g
ra

rs
e 

en
 u

n
 t

rí
o 

ca
d

a 
ve

z 
q

u
e 

d
a 

u
n

a 
or

d
en

, l
o 

q
u

e 
h

ar
á 

q
u

e 
ot

ro
 p

ar
ti

ci
p

an
te

 q
u

ed
e 

fu
er

a 
y 

co
n

ti
n

ú
e 

co
m

o 
an

im
ad

or
/a

.
•	

La
 d

in
ám

ic
a 

se
 r

ep
it

e 
va

ri
as

 v
ec

es
 p

ar
a 

m
an

te
n

er
 la

 e
n

er
g

ía
 y

 la
 a

te
n

ci
ón

 d
el

 g
ru

p
o.

•	
E

l f
ac

ili
ta

d
or

/a
 r

eú
n

e 
a 

to
d

os
 e

n
 c

ír
cu

lo
 y

 a
b

re
 u

n
a 

b
re

ve
 r

efl
ex

ió
n

:
   

  ¿
C

óm
o 

se
 s

in
ti

er
on

 a
l t

en
er

 q
u

e 
re

or
g

an
iz

ar
se

 rá
p

id
am

en
te

?
   

  ¿
Q

u
é 

ap
re

n
d

im
os

 s
ob

re
 la

 im
p

or
ta

n
ci

a 
d

e 
la

 a
te

n
ci

ón
 y

 la
 fl

ex
ib

ili
d

ad
?
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p
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u
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 c
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 p
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b
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b
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d
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 c
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 d
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 d
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ó
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P
re
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n
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ó
n

 d
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r

O
b
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n
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n
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b
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s 
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 d

in
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cr
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ci
ó
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n
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 d
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ip
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E
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n
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 d
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 d
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ra
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 c
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 d
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 c
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 d
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b
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d
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 c
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 t
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d
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n
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p
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l f
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d
or
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u
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n
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 p
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n
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n
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 p

ar
a 

u
st

ed
es

 e
st

a 
te

la
ra

ñ
a?

   
   

  ¿
Q

u
é 

n
os

 d
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 c
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d
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 d
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 c
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 d
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, c
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 d
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ó
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 c
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 d
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 c
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 c
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 c
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 p
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 t
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 c
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d
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 p
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 d
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p
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d
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d
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 c
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l c
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ra
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 d
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 c

on
 p

re
g

u
n

ta
s 

ab
ie

rt
as

.

20
 m

in

P
re

se
n

ta
ci

ón
 

P
ow

er
P

oi
n

t, 
p

ro
ye

ct
or

, 
p

ar
la

n
te

V
id

eo
 

p
si

co
ed

u
ca

ti
vo

s

O
b

je
ti

vo
: S

en
si

b
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l c
u

es
ti

on
am

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
es

te
re

ot
ip

os
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 p
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l p
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b
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 d
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 d
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 c
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 d
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d
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 d
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 p
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d
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n
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 d
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b

u
sc

a 
d

es
afi

ar
 y

 r
om

p
er

 lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 y
 r

ol
es

 d
e 

g
én

er
o 

tr
ad

i-
ci

on
al

es
 q

u
e 

lim
it

an
 a

 la
s 

p
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d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 m
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p
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 d
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 d
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 d
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efl
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d
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d
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 p
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 c
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 fí
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b
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R
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 c
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p
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b
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n
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 c
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 d
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 c
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 d
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 c
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 p
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 d
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efl
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 p
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 d
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 d
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d
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, m
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, p
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 c
as

o 
(p

or
 e

je
m

p
lo

: “
U

n
 c

h
ic

o 
n

o 
p

u
ed

e 
ju

g
ar

 a
 la

 c
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 d
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 c
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d
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 c
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 m
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p
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l m
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 c
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 c
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 d
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ó
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 c
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 d
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 c
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 c
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 p
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 d
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 d
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 d

ir
ec

ci
ón

, r
ea

liz
a 

u
n

a 
“p

en
it

en
ci

a”
 e

le
g

id
a 

co
n

 r
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 p
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, d
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 c
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 b
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d
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d
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ó
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 c
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p
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 c
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efl
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d
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p
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ra
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 c
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 d
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 c
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 c
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b
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 d
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 c
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: p
ar

a 
la

 r
efl
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ra
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 c
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 d
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 c
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 c
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b
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d
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 c
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 p
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, d
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 c
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 d
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 p
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 d
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 c
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p
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, c
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 d
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p
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ó
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 p
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 c
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.
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d
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 m
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 d
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 c
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 d
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ó
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 d
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 p
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d
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l m
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 t
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 m
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 c
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l c
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 c
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 d
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 d
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p
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 p
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.
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b
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át
am
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d
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 c
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h
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 c
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 c
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 d
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 p
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 p
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, c
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b
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 c
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d
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 d

ifí
ci

l q
u

e 
p

u
ed

e 
se

r 
m

an
te

n
er

 u
n

 m
en

sa
je

 c
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 d
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 p
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 c
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 c
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ó

n
:

•	
E

l/l
a 

fa
ci

lit
ad

or
/a

 e
xp

lic
a 

ca
d

a 
es

ti
lo

 c
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 d
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u
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 d
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er

on
 (o

 n
o)

.
•	

Se
 in

vi
ta

 a
 c

om
p

ar
ti

r 
d

e 
m

an
er

a 
vo

lu
n

ta
ri

a.
•	

Se
 r

efl
ex

io
n

a 
so

b
re

:
   

   
  ¿

Q
u

é 
re

ac
ci

on
es

 fu
er

on
 c

on
st

ru
ct

iv
as

?
   

   
  ¿

Q
u

é 
p

od
rí

an
 h

ab
er

 h
ec

h
o 

d
ife

re
n

te
?

25
 m

in
H

oj
as

, l
áp

ic
es

La
 t

o
rr

e 
m

ás
 a

lt
a

O
b

je
ti

vo
: P

ot
en

ci
ar

 e
l t

ra
b

aj
o 

co
la

b
or

at
iv

o,
 la

 n
eg

oc
ia

ci
ón

 y
 la

 t
om

a 
d

e 
d

ec
is

io
n

es
 g

ru
p

a-
le

s.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 d

iv
id

e 
al

 g
ru

p
o 

en
 3

 e
q

u
ip

os
.

•	
C

ad
a 

eq
u

ip
o 

re
ci

b
e 

m
at

er
ia

le
s 

va
ri

ad
os

 c
on

 la
 c

on
si

g
n

a 
d

e 
co

n
st

ru
ir

 la
 t

or
re

 m
ás

 a
lt

a 
y 

es
ta

b
le

 p
os

ib
le

 e
n

 2
0

 m
in

u
to

s.
•	

R
eg

la
s:

   
   

  N
o 

p
u

ed
en

 p
ed

ir
 m

at
er

ia
le

s 
ad

ic
io

n
al

es
 n

i t
om

ar
 d

e 
ot

ro
s 

eq
u

ip
os

.
   

   
  L

a 
to

rr
e 

d
eb

e 
so

st
en

er
se

 10
 s

eg
u

n
d

os
 s

in
 a

p
oy

o.
•	

A
l fi

n
al

iz
ar

, s
e 

p
re

se
n

ta
n

 la
s 

to
rr

es
 y

 s
e 

re
fle

xi
on

a:
   

   
  ¿

Q
u

é 
es

tr
at

eg
ia

s 
u

sa
ro

n?
   

   
  ¿

C
óm

o 
re

so
lv

ie
ro

n
 lo

s 
d

es
ac

u
er

d
os

?

25
 m

in

P
al

ill
os

, p
la

s-
ti

lin
a,

 g
om

a,
 

ti
je

ra
s,

 c
ar

tu
li-

n
a,

 p
ip

et
as

D
es

ca
n

so
25

 m
in
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A
p

lic
ac

ió
n

 R
et

es
ts

O
b

je
ti

vo
: E

va
lu

ar
 e

l p
ro

g
re

so
 e

n
 e

m
p

at
ía

, a
se

rt
iv

id
ad

 y
 p

er
ce

p
ci

ón
 d

e 
vi

ol
en

ci
a 

d
e 

g
én

e-
ro

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

: L
a 

ap
lic

ac
ió

n
 d

el
 r

et
es

t 
d

eb
e 

re
al

iz
ar

se
 c

on
 la

s 
m

is
m

as
 h

er
ra

m
ie

n
ta

s 
in

i-
ci

al
es

, s
el

ec
ci

on
ad

as
 d

e 
ac

u
er

d
o 

co
n

 la
 p

ob
la

ci
ón

. P
er

m
it

e 
co

m
p

ar
ar

 r
es

u
lt

ad
os

 y
 v

al
or

ar
 

lo
s 

ca
m

b
io

s 
en

 p
er

ce
p

ci
on

es
 s

ob
re

 v
io

le
n

ci
a 

y 
cu

lt
u

ra
 d

e 
p

az
. L

a 
co

n
fid

en
ci

al
id

ad
 d

e 
la

s 
re

sp
u

es
ta

s 
g

ar
an

ti
za

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

co
n

fia
n

za
 y

 la
 v

al
id

ez
 d

el
 p

ro
ce

so
.

30
 m

in
C

u
es

ti
on

ar
io

s 
im

p
re

so
s

R
es

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
co

n
fl

ic
to

s 
m

ed
ia

n
te

 
m

ed
ia

ci
ó

n

O
b

je
ti

vo
: A

p
lic

ar
 e

l a
n

ál
is

is
 d

e 
co

n
fli

ct
os

 y
 la

 b
ú

sq
u

ed
a 

d
e 

so
lu

ci
on

es
 c

ol
ab

or
at

iv
as

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 fo

rm
an

 g
ru

p
os

 d
e 

5 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s.
•	

C
ad

a 
g

ru
p

o 
es

cr
ib

e 
u

n
 c

on
fli

ct
o 

co
ti

d
ia

n
o 

en
 u

n
 p

ap
el

óg
ra

fo
 (p

or
 e

je
m

p
lo

: “
d

is
cu

si
o-

n
es

 e
n

 c
as

a”
, “

p
ro

b
le

m
as

 e
n

tr
e 

am
ig

os
”)

.
•	

Lu
eg

o,
 r

ot
an

 e
n

 r
on

d
as

 d
e 

5 
m

in
u

to
s 

p
ar

a 
an

al
iz

ar
 c

ad
a 

co
n

fli
ct

o 
y 

re
sp

on
d

er
 p

re
-

g
u

n
ta

s 
g

u
ía

:
   

   
  ¿

Q
u

é 
em

oc
io

n
es

 e
st

án
 p

re
se

n
te

s?
   

   
  ¿

Q
u

é 
so

lu
ci

on
es

 s
e 

p
u

ed
en

 p
la

n
te

ar
?

   
   

  ¿
Q

u
é 

ro
l t

ie
n

e 
la

 m
ed

ia
ci

ón
?

•	
Fi

n
al

m
en

te
, s

e 
co

m
p

ar
te

n
 c

on
cl

u
si

on
es

 e
n

 p
le

n
ar

ia
.

35
 m

in

P
ap

el
óg

ra
fo

s,
 

m
ar

ca
d

or
es

 
y 

g
u

ía
 d

e 
p

re
g

u
n

ta
s.

 g
u

ía
 d

e 
p

re
-

g
u

n
ta

s.
 

A
n

ex
o

 1
1.

  
G

u
ía

 p
ar

a 
el

 
an

ál
is

is
 d

e 
co

n
fli

ct
os

 y
 

b
ú

sq
u

ed
a 

d
e 

so
lu

ci
on

es
 

co
la

b
or

at
iv

as
.

C
o

m
p

ro
m

is
o

 
p

er
so

n
al

O
b

je
ti

vo
: F

om
en

ta
r 

la
 r

efl
ex

ió
n

 y
 e

l c
om

p
ro

m
is

o 
in

d
iv

id
u

al
 c

on
 la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 a

p
re

n
d

i-
d

as
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
C

ad
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 e

sc
ri

b
e 

u
n

 c
om

p
ro

m
is

o 
es

p
ec

ífi
co

 s
ob

re
 c

óm
o 

ap
lic

ar
á 

la
 m

ed
ia

-
ci

ón
 o

 la
 n

eg
oc

ia
ci

ón
 e

n
 s

u
 v

id
a 

d
ia

ri
a.

•	
Q

u
ie

n
es

 d
es

ee
n

 p
u

ed
en

 c
om

p
ar

ti
r 

su
 c

om
p

ro
m

is
o 

co
n

 e
l g

ru
p

o.

10
 m

in
H

oj
as

, l
áp

ic
es

E
l m

u
ra

l d
e 

la
 

re
fl

ex
ió

n
co

le
ct

iv
a

O
b

je
ti

vo
 e

sp
ec

ífi
co

: V
is

ib
ili

za
r 

el
 c

om
p

ro
m

is
o 

co
le

ct
iv

o 
co

n
 la

 c
on

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
re

la
ci

on
es

 
p

ac
ífi

ca
s.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
E

n
 g

ru
p

os
, c

ad
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 m

oj
a 

su
 d

ed
o 

en
 p

in
tu

ra
 y

 d
ej

a 
su

 h
u

el
la

 d
ac

ti
la

r 
en

 e
l 

ár
b

ol
, s

im
b

ol
iz

an
d

o 
su

 a
p

or
te

 a
l r

es
p

et
o 

y 
la

 p
az

.
•	

A
l t

er
m

in
ar

, s
e 

ob
se

rv
a 

el
 m

u
ra

l t
er

m
in

ad
o.

•	
B

re
ve

 c
om

en
ta

ri
o 

so
b

re
 c

óm
o 

to
d

os
 a

p
or

ta
n

 a
l c

am
b

io
.

15
 m

in
C

ar
tu

lin
a 

b
la

n
ca

, p
in

tu
-

ra
s 

d
e 

co
lo

re
s
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D
es

p
ed

id
a

O
b

je
ti

vo
: C

er
ra

r 
el

 t
al

le
r 

co
n

 u
n

 e
sp

ac
io

 d
e 

ce
le

b
ra

ci
ón

 y
 c

om
p

ar
ti

r 
ap

re
n

d
iz

aj
es

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

G
ra

b
ac

ió
n

 b
re

ve
 d

e 
u

n
 v

id
eo

 d
on

d
e 

lo
s 

y 
la

s 
es

tu
d

ia
n

te
s 

ex
p

re
sa

n
 lo

 q
u

e 
ap

re
n

d
ie

-
ro

n
.

•	
D

es
p

ed
id

a 
co

n
 a

g
ra

d
ec

im
ie

n
to

s.

25
 m

in
N

in
g

u
n

o

5.
3

A
ct

iv
id

ad
es

 p
ar

a 
d

o
ce

n
te

s

A
 c

on
ti

n
u

ac
ió

n
, s

e 
p

re
se

n
ta

n
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

ir
ig

id
as

 a
l g

ru
p

o 
d

e 
d

oc
en

te
s,

 o
rg

an
iz

ad
as

 e
n

 c
u

at
ro

 s
es

io
n

es
 

d
e 

4
 h

or
as

 c
ad

a 
u

n
a.

 S
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
q

u
e 

la
 f

re
cu

en
ci

a 
en

tr
e 

se
si

on
es

 s
ea

 d
e 

ap
ro

xi
m

ad
am

en
te

 1
5 

d
ía

s,
 d

e 
m

an
er

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

d
is

p
on

g
an

 d
e 

u
n

 ti
em

p
o 

ad
ec

u
ad

o 
p

ar
a 

re
fle

xi
on

ar
, i

n
te

g
ra

r y
 a

p
lic

ar
 lo

s 
ap

re
n

-
d

iz
aj

es
 e

n
 s

u
 p

rá
ct

ic
a 

ed
u

ca
ti

va
.

A
d

em
ás

, s
e 

su
g

ie
re

 q
u

e 
lo

s 
co

n
te

n
id

os
 a

b
or

d
ad

os
 e

n
 c

ad
a 

se
si

ón
 s

ea
n

 re
fo

rz
ad

os
 m

ed
ia

n
te

 m
at

er
ia

le
s 

d
e 

ap
oy

o 
y 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
e 

au
to

ob
se

rv
ac

ió
n

 o
 p

la
n

ifi
ca

ci
ón

 d
oc

en
te

. E
st

os
 r

ec
u

rs
os

 c
on

st
it

u
ye

n
 u

n
a 

h
er

ra
-

m
ie

n
ta

 d
e 

ap
oy

o 
p

ar
a 

co
n

so
lid

ar
 lo

s 
co

n
te

n
id

os
, f

or
ta

le
ce

r l
a 

re
fle

xi
ón

 s
ob

re
 la

 p
rá

ct
ic

a 
p

ro
fe

si
on

al
 y

 p
ro

m
ov

er
 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
es

tr
at

eg
ia

s 
d

e 
en

se
ñ

an
za

 in
cl

u
si

va
s 

y 
re

sp
et

u
os

as
 d

en
tr

o 
d

e 
la

 c
om

u
n

id
ad

 e
d

u
ca

ti
va

.
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La
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 s

o
ci

o
cu

lt
u

ra
l d

e 
la

 v
io

le
n

ci
a 

y 
n

u
es

tr
o

 r
o

l e
n

 s
u

 d
ec

o
n

st
ru

cc
ió

n
 p

ar
a 

fo
m

en
ta

r 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 d
e 

p
az

O
b

je
ti

vo
: P

ro
m

ov
er

 la
 r

efl
ex

ió
n

 s
ob

re
 c

óm
o 

la
 v

io
le

n
ci

a 
se

 o
ri

g
in

a 
y 

se
 r

ep
ro

d
u

ce
 c

u
lt

u
ra

lm
en

te
, a

l s
en

si
b

ili
za

r 
a 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

re
sp

ec
to

 a
 s

u
 r

ol
 

en
 la

 p
re

ve
n

ci
ón

 y
 t

ra
n

sf
or

m
ac

ió
n

 d
e 

es
ta

s 
p

rá
ct

ic
as

, c
on

 e
l p

ro
p

ós
it

o 
d

e 
fo

rt
al

ec
er

 u
n

a 
cu

lt
u

ra
 d

e 
p

az
 y

 r
es

p
et

o.

D
in

ám
ic

a
D

es
cr

ip
ci

ó
n

Ti
em

p
o

M
at

er
ia

le
s

B
ie

n
ve

n
id

a 
y 

p
re

se
n

ta
ci

ó
n

 
d

el
 t

al
le

r

O
b

je
ti

vo
: I

n
tr

od
u

ci
r 

la
 t

em
át

ic
a,

 lo
s 

ob
je

ti
vo

s 
y 

la
 im

p
or

ta
n

ci
a 

d
el

 e
n

cu
en

tr
o.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Sa

lu
d

o 
d

e 
b

ie
n

ve
n

id
a.

•	
B

re
ve

 p
re

se
n

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s/
as

 fa
ci

lit
ad

or
es

/a
s.

•	
E

xp
os

ic
ió

n
 d

e 
lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

d
el

 t
al

le
r:

   
   

  I
d

en
ti

fic
ar

 m
an

ife
st

ac
io

n
es

 c
ot

id
ia

n
as

 d
e 

vi
ol

en
ci

a.
   

   
  C

om
p

re
n

d
er

 s
u

 o
ri

g
en

 s
oc

io
cu

lt
u

ra
l.

   
   

  R
efl

ex
io

n
ar

 s
ob

re
 n

u
es

tr
o 

ro
l e

n
 s

u
 r

ep
ro

d
u

cc
ió

n
 o

 d
ec

on
st

ru
cc

ió
n

.
   

   
  P

ro
m

ov
er

 c
om

p
ro

m
is

os
 in

d
iv

id
u

al
es

 h
ac

ia
 u

n
a 

cu
lt

u
ra

 d
e 

p
az

.
N

o
ta

: E
st

e 
m

om
en

to
 in

ic
ia

l e
s 

cl
av

e 
p

ar
a 

g
en

er
ar

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

ap
er

tu
ra

 y
 m

ot
iv

a-
ci

ón
. L

a 
b

ie
n

ve
n

id
a 

y 
p

re
se

n
ta

ci
ón

 d
eb

en
 t

ra
n

sm
it

ir
 c

er
ca

n
ía

 y
 c

on
fia

n
za

. A
l e

xp
on

er
 lo

s 
ob

je
ti

vo
s,

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
d

es
ta

ca
r 

la
 r

el
ev

an
ci

a 
d

e 
la

 t
em

át
ic

a 
y 

su
 a

p
lic

ac
ió

n
 e

n
 la

 v
id

a 
co

ti
d

ia
n

a,
 a

l c
on

ec
ta

r 
co

n
 la

 e
xp

er
ie

n
ci

a 
d

e 
lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
e 

in
vi

ta
rl

os
 a

 a
su

m
ir

 u
n

 r
ol

 
ac

ti
vo

 d
u

ra
n

te
 e

l t
al

le
r.

10
 m

in

C
om

p
u

ta
d

or
a,

 
in

fo
cu

s,
 p

re
-

se
n

ta
ci

ón
 e

n
 

P
ow

er
P

oi
n

t

A
n

ex
o

 1
2:

 
Id

ea
s 

cl
av

es
 

so
b

re
 la

  
co

n
st

ru
cc

ió
n

 
so

ci
oc

u
lt

u
ra

l 
d

e 
la

 v
io

le
n

ci
a 

La
 t

el
ar

añ
a

O
b

je
ti

vo
:  

Fo
m

en
ta

r 
la

 c
on

fia
n

za
 y

 r
ec

og
er

 e
xp

ec
ta

ti
va

s 
d

e 
la

s 
y 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
To

d
os

/a
s 

fo
rm

an
 u

n
 c

ír
cu

lo
.

•	
La

 p
er

so
n

a 
q

u
e 

in
ic

ia
 s

e 
p

re
se

n
ta

 y
 r

es
p

on
d

e 
a 

la
 p

re
g

u
n

ta
: “

¿Q
u

é 
ex

p
ec

ta
ti

va
 t

ie
n

e 
d

el
 e

n
cu

en
tr

o?
”.

•	
M

ie
n

tr
as

 s
os

ti
en

e 
u

n
 e

xt
re

m
o 

d
el

 h
ilo

, l
an

za
 e

l o
vi

llo
 a

 o
tr

o 
p

ar
ti

ci
p

an
te

.
•	

E
l e

je
rc

ic
io

 c
on

ti
n

ú
a 

h
as

ta
 q

u
e 

to
d

os
 h

ay
an

 p
ar

ti
ci

p
ad

o,
 y

 fo
rm

en
 u

n
a 

re
d

 q
u

e 
re

p
re

-
se

n
ta

 la
 in

te
rc

on
ex

ió
n

 y
 la

 c
oh

es
ió

n
 d

el
 g

ru
p

o.
N

o
ta

: E
st

a 
d

in
ám

ic
a 

b
u

sc
a 

g
en

er
ar

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

co
n

fia
n

za
 y

 a
p

er
tu

ra
 d
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 p
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 c
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p
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ó
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d
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.
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 c
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 c
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l c
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 p
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d
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 d
e 

p
az

. E
s 

im
p

or
ta

n
te

 r
em

ar
ca

r 
la

 c
on

fid
en

ci
al

id
ad

 d
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 d
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 c
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 d
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 c

on
 u

n
a 

re
sp

ira
ci

ón
 g

u
ia

d
a 

p
ar

a 
g

en
er

ar
 c
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d
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b
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 c
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.
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 p
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 d
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em

oc
io

n
es

 s
u

rg
ie

ro
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 p
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 d
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d
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 d
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 c
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 c
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 p
re

se
n

ci
a 

o 
ac

om
p

añ
am

ie
n

to
 d

e 
u

n
a 

p
si
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 d
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d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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b
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ra
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 d
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p
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d
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 d
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 c
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 c
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 d
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d
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ra
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 d
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 c
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 p
eq

u
eñ

os
 g

ru
p

os
, s

e 
re

p
ar

te
n

 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 t
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 c
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ro
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 p
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 c
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efl

ex
ió

n
 g

ru
p

al
 s

ob
re

 lo
 q

u
e 

ca
d

a 
q

u
ie

n
 p

u
ed

e 
ap

or
ta

r.

25
 m

in

P
ap

el
óg

ra
fo

m
ar

ca
d

or
es

A
n

ex
o

 1
4

: 
M

i p
ap

el
 e

n
 la

 
d

ec
on

st
ru

c-
ci

ón
, c

on
fli

c-
to

s 
co

ti
d

ia
n

os



102

V
id

eo
 r
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efl
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 c
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 d
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 d
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.
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 c
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b
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b
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 c
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 d
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l d
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p
ar

ti
r 

lib
re

m
en

te
 s

u
s 

im
p

re
si

on
es

, y
 d

es
ta

q
u

e 
có

m
o 

la
s 

h
is

to
ri

as
 d
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 c
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 c
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p
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 p
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 p
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b
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 d
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: c
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 c
óm

o 
ca

d
a 

rí
o 

ap
or

ta
 a

 la
 c

on
st

ru
cc

ió
n

 d
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n
te

 d
e 

co
n

fia
n

za
 y

 r
es

p
et

o,
 a

l a
le

n
ta

r 
la

 in
tr

os
p

ec
ci

ón
 s

in
ce

ra
 

al
 d

ib
u

ja
r 

y 
d

es
cr

ib
ir

 e
l r

ío
 p

er
so

n
al

. R
es

p
et

ar
 la

 d
ec

is
ió

n
 d

e 
co

m
p

ar
ti

r 
o 

n
o 

co
n

 e
l g

ru
p

o.
 

D
es

ta
ca

r 
có

m
o 

re
co

n
oc

er
 e

m
oc

io
n

es
 y

 fo
rt

al
ez

as
 in

d
iv

id
u

al
es

 c
on

tr
ib

u
ye

 a
 la

 c
on

st
ru

c-
ci

ón
 d

e 
re

la
ci

on
es

 p
ac

ífi
ca

s 
y 

a 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 d
e 

p
az

.

25
 m

in
H

oj
as

, l
áp

ic
es

, 
m

ar
ca

d
or

es

C
ie

rr
e

O
b

je
ti

vo
:  

C
on

so
lid

ar
 a

p
re

n
d

iz
aj

es
 y

 c
er

ra
r 

co
n

 u
n

 c
om

p
ro

m
is

o 
si

m
b

ól
ic

o.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

E
n

 c
ír

cu
lo

, c
ad

a 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 c
om

p
ar

te
 u

n
a 

p
al

ab
ra

 o
 fr

as
e 

q
u

e 
re

su
m

e 
có

m
o 

se
 

si
en

te
 o

 q
u

é 
ap

re
n

d
ió

.
•	

C
ad

a 
q

u
ie

n
 e

sc
ri

b
e 

su
 p

al
ab

ra
 e

n
 la

 p
iz

ar
ra

.
•	

A
g

ra
d

ec
im

ie
n

to
s 

y 
d

es
p

ed
id

a.
N

o
ta

: S
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
ce

rr
ar

 la
 a

ct
iv

id
ad

 e
n

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

re
sp

et
o 

y 
es

cu
ch

a,
 p

ar
a 

p
er

m
it

ir
 q

u
e 

ca
d

a 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 e
xp

re
se

 li
b

re
m

en
te

 s
u

 p
al

ab
ra

 o
 fr

as
e.

 R
eg

is
tr

ar
 la

s 
ap

or
-

ta
ci

on
es

 e
n

 la
 p

iz
ar

ra
 r

ef
u

er
za

 lo
s 

ap
re

n
d

iz
aj

es
 c

om
p

ar
ti

d
os

 y
 fa

ci
lit

a 
la

 r
efl

ex
ió

n
 fi

n
al

, y
 

p
ro

m
ov

er
 u

n
 c

ie
rr

e 
p

os
it

iv
o 

y 
u

n
 c

om
p

ro
m

is
o 

si
m

b
ól

ic
o 

h
ac

ia
 la

 p
rá

ct
ic

a 
d

e 
lo

 a
p

re
n

d
id

o.

10
 m

in
N

in
g

u
n

o
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E
n

cu
en

tr
o

 2
:

Ta
lle

r 
d

e 
se

n
si

b
ili

za
ci

ó
n

 s
o

b
re

 e
st

er
eo

ti
p

o
s,

 r
o

le
s 

d
e 

g
én

er
o

 y
 v

io
le

n
ci

a,
 c

o
n

 d
in

ám
ic

as
 d

e 
re

fl
ex

ió
n

 y
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 a

ct
iv

a

O
b

je
ti

vo
: P

ro
m

ov
er

 la
 s

en
si

b
ili

za
ci

ón
 s

ob
re

 lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 y
 r

ol
es

 d
e 

g
én

er
o,

 a
sí

 c
om

o 
la

s 
d

is
ti

n
ta

s 
fo

rm
as

 d
e 

vi
ol

en
ci

a,
 fo

m
en

ta
r 

la
 r

efl
ex

ió
n

 
cr

ít
ic

a 
y 

la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 a

ct
iv

a 
d

e 
lo

s 
as

is
te

n
te

s 
p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 r

el
ac

io
n

es
 r

es
p

et
u

os
as

 y
 e

q
u

it
at

iv
as

.

D
in

ám
ic

a
D

es
cr

ip
ci

ó
n

Ti
em

p
o

M
at

er
ia

le
s

La
 c

aj
a 

d
e 

so
rp

re
sa

s

O
b

je
ti

vo
: R

om
p

er
 e

l h
ie

lo
, f

av
or

ec
er

 la
 in

te
g

ra
ci

ón
 y

 c
re

ar
 u

n
 c

lim
a 

p
ar

ti
ci

p
at

iv
o 

y 
re

la
ja

d
o.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Lo

s/
la

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
fo

rm
an

 u
n

 c
ír

cu
lo

.
•	

La
 c

aj
a 

p
as

a 
d

e 
m

an
o 

en
 m

an
o 

m
ie

n
tr

as
 s

u
en

a 
m

ú
si

ca
 s

u
av

e.
•	

C
u

an
d

o 
el

 fa
ci

lit
ad

or
 in

d
ic

a 
q

u
e 

se
 d

et
en

g
a,

 q
u

ie
n

 t
ie

n
e 

la
 c

aj
a 

ex
tr

ae
 u

n
 p

ap
el

 y
 

re
al

iz
a 

la
 a

cc
ió

n
.

•	
Lo

s 
d

em
ás

 p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

d
eb

en
 a

d
iv

in
ar

 la
 a

cc
ió

n
 q

u
e 

es
tá

 r
ea

liz
an

d
o 

el
 c

om
p

añ
er

o.
•	

Se
 r

ep
it

e 
h

as
ta

 q
u

e 
to

d
os

 p
ar

ti
ci

p
en

 r
ea

lic
en

 u
n

a 
ac

ci
ón

.
•	

R
efl

ex
ió

n
 b

re
ve

: c
óm

o 
se

 s
in

ti
er

on
 y

 q
u

é 
le

s 
p

er
m

it
ió

 d
es

cu
b

ri
r 

so
b

re
 e

l g
ru

p
o.

N
o

ta
: P

ar
a 

la
 d

in
ám

ic
a 

d
e 

in
te

g
ra

ci
ón

, s
e 

p
u

ed
en

 u
ti

liz
ar

 a
cc

io
n

es
 d

iv
er

ti
d

as
 c

om
o:

 s
al

ta
r 

co
m

o 
u

n
 c

an
g

u
ro

, fi
n

g
ir

 q
u

e 
se

 e
sc

al
a 

u
n

a 
m

on
ta

ñ
a,

 im
it

ar
 a

 u
n

 c
an

ta
n

te
 fa

m
os

o,
 h

ac
er

 
d

e 
su

p
er

h
ér

oe
 v

ol
an

d
o 

o 
si

m
u

la
r 

q
u

e 
se

 c
oc

in
a 

al
g

o 
im

ag
in

ar
io

; e
st

as
 a

cc
io

n
es

 p
er

m
it

en
 

ro
m

p
er

 e
l h

ie
lo

, g
en

er
ar

 r
is

as
 y

 fa
vo

re
ce

r 
la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 a
ct

iv
a 

d
e 

to
d

os
 lo

s 
m

ie
m

b
ro

s 
d

el
 

g
ru

p
o.

30
 m

in

C
aj

a,
 p

ap
el

es
 

co
n

 d
ife

re
n

te
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 
es

cr
it

as
 

(c
an

ta
r, 

b
ai

la
r, 

sa
lt

ar
, i

m
it

ar
 

an
im

al
es

)

A
n

ex
o

 1
5:

 
La

 c
aj

a 
d

e 
so

rp
re

sa
s

P
si

co
ed

u
ca

ci
ó

n
 

g
én

er
o

 y
 c

u
lt

u
ra

O
b

je
ti

vo
: I

d
en

ti
fic

ar
 c

óm
o 

lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 d
e 

g
én

er
o 

in
flu

ye
n

 e
n

 n
u

es
tr

a 
p

er
ce

p
ci

ón
 y

 
co

m
p

or
ta

m
ie

n
to

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 fo

rm
a 

u
n

a 
fil

a 
en

 e
l c

en
tr

o 
d

el
 e

sp
ac

io
.

•	
E

l/ 
la

 fa
ci

lit
ad

or
/a

 le
e 

afi
rm

ac
io

n
es

 e
st

er
eo

ti
p

ad
as

, s
i e

l/l
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 e

st
a 

d
e 

ac
u

er
-

d
o 

d
a 

u
n

 p
as

o 
ad

el
an

te
 y

 s
i n

o 
u

n
 p

as
o 

p
ar

a 
at

rá
s.

 
•	

A
l fi

n
al

iz
ar

, s
e 

ob
se

rv
a 

d
ón

d
e 

q
u

ed
ó 

ca
d

a 
u

n
o 

(L
as

 p
er

so
n

as
 q

u
e 

n
o 

av
an

za
ro

n
, 

ti
en

en
 c

re
en

ci
as

 d
e 

es
te

re
ot

ip
os

 y
 r

ol
es

 h
eg

em
ón

ic
os

 t
ra

d
ic

io
n

al
es

), 
im

p
or

ta
n

te
 

re
fle

xi
on

ar
 y

 e
vi

ta
r 

ju
zg

ar
, s

in
o 

re
fle

xi
on

ar
 c

on
ju

n
ta

m
en

te
. 

•	
D

eb
at

e 
g

ru
p

al
 s

ob
re

 la
s 

se
n

sa
ci

on
es

 y
 p

er
ce

p
ci

on
es

:
¿P

or
 q

u
é 

n
os

 id
en

ti
fic

am
os

 o
 n

o?
¿Q

u
é 

se
n

ti
m

os
 e

n
 e

l l
u

g
ar

 d
on

d
e 

q
u

ed
am

os
?

20
 m

in

C
u

er
d

a,
 

co
m

p
u

ta
d

or
a,

 
in

fo
cu

s 

A
n

ex
o

 2
0

: 
Li

st
a 

d
e 

fr
as

es
 

es
te

re
ot

ip
a-

d
as
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N
o

ta
: E

st
a 

ac
ti

vi
d

ad
 p

er
m

it
e 

a 
lo

s 
y 

la
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

re
co

n
oc

er
 c

óm
o 

lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 d
e 

g
én

er
o 

in
flu

ye
n

 e
n

 la
 p

er
ce

p
ci

ón
 p

ro
p

ia
 y

 e
n

 la
 c

on
d

u
ct

a,
 a

l v
is

ib
ili

za
r 

la
s 

cr
ee

n
ci

as
 in

te
r-

n
al

iz
ad

as
 y

 s
u

 im
p

ac
to

 e
n

 la
s 

d
ec

is
io

n
es

 y
 a

ct
it

u
d

es
. A

 t
ra

vé
s 

d
el

 m
ov

im
ie

n
to

 y
 la

 r
efl

ex
ió

n
 

g
ru

p
al

, s
e 

g
en

er
an

 e
sp

ac
io

s 
d

e 
au

to
ex

p
lo

ra
ci

ón
 y

 d
iá

lo
g

o,
 a

l p
ro

m
ov

er
  l

a 
co

n
ci

en
ci

a 
cr

ít
ic

a 
so

b
re

 lo
s 

p
re

ju
ic

io
s 

y 
fo

m
en

ta
r 

la
 e

m
p

at
ía

 h
ac

ia
 la

s 
ex

p
er

ie
n

ci
as

 d
e 

lo
s 

d
em

ás
.

P
si

co
ed

u
ca

ci
ó

n
: 

R
o

le
s 

y 
E

st
er

eo
ti

p
o

s 
d

e 
g

én
er

o

O
b

je
ti

vo
: R

efl
ex

io
n

ar
 s

ob
re

 la
 a

si
g

n
ac

ió
n

 d
e 

ro
le

s 
y 

su
 im

p
ac

to
 e

n
 la

 c
on

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
id

en
ti

d
ad

es
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 fo
rm

an
 g

ru
p

os
 d

e 
h

om
b

re
s 

y 
d

e 
m

u
je

re
s.

•	
C

ad
a 

g
ru

p
o 

el
ab

or
a 

u
n

a 
lis

ta
 d

e 
cu

al
id

ad
es

, t
ar

ea
s 

y 
at

ri
b

u
to

s 
q

u
e 

co
n

si
d

er
an

 p
ro

-
p

io
s 

d
e 

su
 g

én
er

o.
•	

Se
 e

sc
ri

b
e 

en
 la

 p
iz

ar
ra

 e
n

 d
os

 c
ol

u
m

n
as

 c
on

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

y 
ro

le
s 

d
efi

n
id

os
 p

or
 

ca
d

a 
g

ru
p

o 
y,

 u
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
as

 a
m

b
as

 li
st

as
, s

e 
co

m
p

ar
an

 la
s 

d
ife

re
n

ci
as

 e
n

 la
 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 

ra
sg

os
 y

 fu
n

ci
on

es
. A

 p
ar

ti
r 

d
e 

es
ta

s 
d

ife
re

n
ci

as
, s

e 
in

ic
ió

 u
n

 d
eb

at
e 

g
ru

p
al

.
•	

D
eb

at
e 

g
u

ia
d

o 
co

n
 p

re
g

u
n

ta
s 

or
ie

n
ta

d
or

as
:

¿S
e 

si
n

ti
er

on
 id

en
ti

fic
ad

os
/a

s 
co

n
 la

s 
cu

al
id

ad
es

 d
e 

su
s 

co
lu

m
n

as
?

¿S
on

 e
st

as
 c

u
al

id
ad

es
 in

n
at

as
 o

 a
p

re
n

d
id

as
?

¿E
s 

p
os

ib
le

 in
te

rc
am

b
ia

rl
as

?
¿C

óm
o 

im
p

ac
ta

n
 e

st
os

 e
st

er
eo

ti
p

os
 e

n
 n

u
es

tr
a 

vi
d

a?
N

o
ta

: P
ro

m
ov

er
 u

n
 e

sp
ac

io
 d

e 
re

sp
et

o 
y 

es
cu

ch
a 

ac
ti

va
, g

u
ia

r 
a 

lo
s 

g
ru

p
os

 e
n

 la
 

id
en

ti
fic

ac
ió

n
 d

e 
ro

le
s 

y 
cu

al
id

ad
es

 d
e 

g
én

er
o.

 F
ac

ili
ta

r 
la

 c
om

p
ar

ac
ió

n
 d

e 
lis

ta
s 

y 
el

 d
eb

a-
te

, e
 in

ce
n

ti
va

r 
la

 r
efl

ex
ió

n
 s

ob
re

 e
st

er
eo

ti
p

os
, s

u
 o

ri
g

en
 y

 s
u

 im
p

ac
to

 e
n

 la
 v

id
a 

co
ti

d
ia

n
a.

4
5 

m
in

P
iz

ar
ra

, h
oj

as
, 

es
fe

ro
s,

 m
ar

-
ca

d
or

E
l e

sp
ej

o
 e

m
o

ci
o

n
al

O
b

je
ti

vo
: P

ra
ct

ic
ar

 la
 e

sc
u

ch
a 

em
p

át
ic

a 
y 

la
 v

al
id

ac
ió

n
 e

m
oc

io
n

al
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
E

n
 p

ar
ej

as
, u

n
a 

p
er

so
n

a 
re

la
ta

 u
n

a 
ex

p
er

ie
n

ci
a 

d
ifí

ci
l q

u
e 

h
ay

a 
vi

vi
d

o,
 a

l e
xp

re
sa

r 
có

m
o 

se
 s

in
ti

ó 
(e

m
oc

io
n

es
, p

en
sa

m
ie

n
to

s,
 r

ea
cc

io
n

es
).

•	
La

 o
tr

a 
p

er
so

n
a 

“r
efl

ej
a”

 la
 e

xp
er

ie
n

ci
a 

en
 p

ri
m

er
a 

p
er

so
n

a:
 “

Yo
 m

e 
se

n
ti

rí
a”

.
•	

Lu
eg

o,
 s

e 
in

te
rc

am
b

ia
n

 r
ol

es
.

•	
C

ad
a 

p
ar

ej
a 

re
fle

xi
on

a 
so

b
re

 c
óm

o 
se

 s
in

ti
er

on
 a

l e
sc

u
ch

ar
 s

u
 e

xp
er

ie
n

ci
a 

a 
tr

av
és

 d
e 

ot
ro

 "e
sp

ej
o"

 y
 s

i e
st

o 
le

s 
ay

u
d

ó 
a 

co
m

p
re

n
d

er
 m

ej
or

 s
u

s 
p

ro
p

ia
s 

em
oc

io
n

es
•	

R
efl

ex
ió

n
 g

ru
p

al
:

¿C
óm

o 
m

e 
se

n
tí

 a
l s

er
 e

sc
u

ch
ad

o 
y 

re
fle

ja
d

o?
¿Q

u
é 

d
es

cu
b

rí
 a

l p
on

er
m

e 
en

 e
l l

u
g

ar
 d

el
 o

tr
o?

N
o

ta
: R

ec
or

d
ar

 a
 lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
q

u
e 

el
 o

b
je

ti
vo

 e
s 

p
ra

ct
ic

ar
 la

 e
sc

u
ch

a 
em

p
át

ic
a 

y 
la

 
va

lid
ac

ió
n

 e
m

oc
io

n
al

, n
o 

of
re

ce
r 

so
lu

ci
on

es
 n

i j
u

ic
io

s.
 L

os
 fa

ci
lit

ad
or

es
 d

eb
en

 g
u

ia
r 

la
 

re
fle

xi
ón

, a
yu

d
ar

 a
 q

u
e 

ca
d

a 
p

er
so

n
a 

ob
se

rv
e 

có
m

o 
se

 s
in

ti
ó 

al
 s

er
 e

sc
u

ch
ad

a 
y 

al
 p

on
er

se
 

en
 e

l l
u

g
ar

 d
el

 o
tr

o,
 t

am
b

ié
n

 d
eb

en
 a

le
n

ta
r 

la
 c

om
p

re
n

si
ón

 y
 la

 c
on

ci
en

ci
a 

d
e 

la
s 

p
ro

p
ia

s 
em

oc
io

n
es

 y
 la

s 
aj

en
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 d
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p
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p
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 m
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ra
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 c
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l c
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b
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ar
 t

rí
os

 y
 a

si
g

n
ar

 r
ol

es
: d

os
 p

er
so

n
as

 t
om

ad
as

 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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ra
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 p
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 d
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 d
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, c
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 c
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 c

on
 u

n
a 

b
re

ve
 r

efl
ex

ió
n

 g
ru
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 c
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p
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 d
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 c
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 c
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 c
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b
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ra
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d
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 p
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d
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 p
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 d
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os
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 p
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l c
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 p
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ó
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 p
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 d
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 c
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 d
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 s
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 p
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 r
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l d
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 c
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efl
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 d
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ra
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 c
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 c
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 d
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p
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p
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l r
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ra
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 d
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 d
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 d
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l d
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 d
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 d
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l d
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 d
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D
es

cr
ip

ci
ó
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d
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 d
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s 
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 d
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y 
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ve
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ep
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d
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o 
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 e
l c
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n
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n
a 
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 p
ar

a 
q

u
e 
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 d
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 c
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l d
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 d
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 c
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e 

p
er

so
n

as
 q

u
e 

n
o 

se
 

co
n

oc
en

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 fo

rm
an

 p
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 c
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.
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 c
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 c
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p
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.
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E
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p
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b
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 m
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s 
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le
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efl
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l d
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 d

e 
al
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 c
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n
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u
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N

o
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b
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n
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te
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e 
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p
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 d
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m
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m
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n
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d
e 
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p
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, c
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u
n
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n
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 e
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u
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a 
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. D

u
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n
te
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 r
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ex

ió
n

 g
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-
p

al
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 d
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ar
a 

q
u
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a 
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n
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n
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a 
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 d
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 c
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ra
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 m
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Á
re

a 
p

ú
b

lic
a 

(lo
 q

u
e 

lo
s 

d
em

ás
 y

 e
llo

s 
m

is
m

os
 c
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Á
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 p
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Á
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í m
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Á
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 d
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 c
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 c
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 c
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 c
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d
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 p
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 d
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 c
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m
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 c
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ó
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 c
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 m
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l c
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 d

ar
le

 c
ol

or
, f

or
m

a 
y 

te
xt

u
ra

.
•	

Im
ag

in
ar

 c
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 c
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 d
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ó
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p
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d
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 d
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ó
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 p
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, p
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 d
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 d
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d
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 c
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, p
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 c
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b
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p
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 d
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 d
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ó

n
:

•	
Se

 e
xp

lic
an

 lo
s 

tr
es

 e
st

ilo
s 

d
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l p
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 d
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 d
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 c
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d
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ra
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 c
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 c
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 d
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 d
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p
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 c
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 d
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 d
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í p
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 m
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 c
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 d
es

ta
ca

r 
ot

ro
 

el
em

en
to

 v
al

io
so

, d
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ra
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 m
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 m
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 p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

tr
ab

aj
an

 e
n

 p
ar

ej
as

 c
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 p
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 p
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 c
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 p
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 d
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 d
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 c
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l c
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 d
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 p
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 d
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, c
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p
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 d
e 

m
an

er
a 

co
n

ci
sa

. L
a 

d
in

ám
ic

a 
d

e 
co

m
p

ar
ti

r 
u

n
a 

p
al

ab
ra

 y
 c
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 p
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 p
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as

 q
u

e 
lo

s 
ag

ra
d

ec
i-

m
ie

n
to

s 
fin

al
es

 fo
rt

al
ec

en
 la

 v
al

or
ac

ió
n

 d
el

 g
ru

p
o 

y 
el

 s
en

ti
d

o 
d

e 
ci

er
re

.

E
n

cu
en

tr
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 d
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 d
e 

co
n

fl
ic

to
s 

y 
su

s 
m

ec
an

is
m

o
s 

d
e 

re
so

lu
ci

ó
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d
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 d
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 d
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 c
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 m
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 c
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 d
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d
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.
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 p
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 d
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p
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 p
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 d
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 c
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d
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p
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 d
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 d
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 o
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 c
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l c
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p
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 d
el

 p
ro

ce
so

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

: L
a 

ap
lic

ac
ió

n
 d

el
 r

et
es

t 
d

eb
e 

re
al

iz
ar

se
 c
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 d
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 r
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 p
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 c
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.
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b
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 d
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ra
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 d
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 c
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 c
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 c
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p
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 r
ec

ie
n

te
 q

u
e 

le
s 

g
en

er
ó 

in
se

g
u

ri
d

ad
, e

n
oj

o 
o 

fr
u

st
ra

ci
ón

.
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p
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p
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e 
es

 u
n

 m
om

en
to

 c
la

ve
 p

ar
a 

re
fo

rz
ar

 la
 u

n
ió

n
 d

el
 g

ru
p

o 
y 

re
co

n
oc

er
 e

l 
es

fu
er

zo
 c

ol
ec

ti
vo

. L
a 

fo
to

 g
ru

p
al

 c
on

 e
l m

u
ra

l c
re

a 
u

n
 r

ec
u

er
d

o 
si

m
b

ól
ic

o 
d

el
 p

ro
ce

so
 

vi
vi

d
o.

 A
g

ra
d

ez
ca

 la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 y

 d
es

ta
q

u
e 

lo
g

ro
s 

y 
ap

re
n

d
iz

aj
es

 c
om

p
ar

ti
d

os
, y

 fi
n

al
ic

e 
co

n
 u

n
 m

en
sa

je
 m

ot
iv

ad
or

 q
u

e 
in

sp
ir

e 
a 

ap
lic

ar
 lo

 t
ra

b
aj

ad
o 

en
 s

u
 e

n
to

rn
o

10
 m

in
N

in
g

u
n

o

5.
4

A
ct

iv
id

ad
es

 p
ar

a 
re

p
re

se
n

ta
n

te
s 

d
e 

fa
m

ili
a

A
 c

on
ti

n
u

ac
ió

n
, s

e 
p

re
se

n
ta

n
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

ir
ig

id
as

 a
l g

ru
p

o 
d

e 
re

p
re

se
n

ta
n

te
s 

d
e 

fa
m

ili
a,

 o
rg

an
iz

ad
as

 e
n

 
cu

at
ro

 s
es

io
n

es
 d

e 
4

 h
or

as
 c

ad
a 

u
n

a.
 S

e 
re

co
m

ie
n

d
a 

q
u

e 
la

 f
re

cu
en

ci
a 

en
tr

e 
se

si
on

es
 s

ea
 d

e 
ap

ro
xi

m
ad

a-
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m
en

te
 15

 d
ía

s,
 d

e 
m

an
er

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

d
is

p
on

g
an

 d
e 

u
n

 t
ie

m
p

o 
ad

ec
u

ad
o 

p
ar

a 
re

fle
xi

on
ar

, i
n

te
g

ra
r 

y 
ap

lic
ar

 lo
s 

ap
re

n
d

iz
aj

es
 e

n
 s

u
 p

rá
ct

ic
a 

ed
u

ca
ti

va
.

A
d

em
ás

, s
e 

su
g

ie
re

 q
u

e 
lo

s 
co

n
te

n
id

os
 a

b
or

d
ad

os
 e

n
 c

ad
a 

se
si

ón
 s

ea
n

 re
fo

rz
ad

os
 m

ed
ia

n
te

 m
at

er
ia

le
s 

d
e 

ap
oy

o 
y 

el
 c

u
ad

er
n

ill
o 

d
e 

ac
ti

vi
d

ad
es

.

E
n

cu
en

tr
o

 1
: 

La
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 s

o
ci

o
cu

lt
u

ra
l d

e 
la

 v
io

le
n

ci
a 

y 
n

u
es

tr
o

 r
o

l e
n

 s
u

 d
ec

o
n

st
ru

cc
ió

n
 p

ar
a 

fo
m

en
ta

r 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 d
e 

p
az

O
b

je
ti

vo
: P

ro
m

ov
er

 la
 r

efl
ex

ió
n

 s
ob

re
 c

óm
o 

la
 v

io
le

n
ci

a 
se

 o
ri

g
in

a 
y 

se
 r

ep
ro

d
u

ce
 c

u
lt

u
ra

lm
en

te
, a

l s
en

si
b

ili
za

r 
a 

lo
s/

la
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

re
sp

ec
to

 a
 s

u
 

ro
l e

n
 la

 p
re

ve
n

ci
ón

 y
 t

ra
n

sf
or

m
ac

ió
n

 d
e 

es
ta

s 
p

rá
ct

ic
as

, c
on

 e
l p

ro
p

ós
it

o 
d

e 
fo

rt
al

ec
er

 u
n

a 
cu

lt
u

ra
 d

e 
p

az
 y

 r
es

p
et

o.

D
in

ám
ic

a
D

es
cr

ip
ci

ó
n

Ti
em

p
o

M
at

er
ia

le
s

B
ie

n
ve

n
id

a 
y 

p
re

se
n

ta
ci

ó
n

 
d

el
 t

al
le

r

O
b

je
ti

vo
:  

In
tr

od
u

ci
r 

la
 t

em
át

ic
a,

 lo
s 

ob
je

ti
vo

s 
y 

la
 im

p
or

ta
n

ci
a 

d
el

 e
n

cu
en

tr
o.

D
es

cr
ip

ci
ón

:
•	

Sa
lu

d
o 

d
e 

b
ie

n
ve

n
id

a.
•	

B
re

ve
 p

re
se

n
ta

ci
ón

 d
e 

la
s 

fa
ci

lit
ad

or
as

.
•	

E
xp

os
ic

ió
n

 d
e 

lo
s 

ob
je

ti
vo

s 
d

el
 t

al
le

r:
   

   
   

   
   

  I
d

en
ti

fic
ar

 m
an

ife
st

ac
io

n
es

 c
ot

id
ia

n
as

 d
e 

vi
ol

en
ci

a.
   

   
   

   
   

  C
om

p
re

n
d

er
 s

u
 o

ri
g

en
 s

oc
io

cu
lt

u
ra

l.
   

   
   

   
   

  R
efl

ex
io

n
ar

 s
ob

re
 n

u
es

tr
o 

ro
l e

n
 s

u
 r

ep
ro

d
u

cc
ió

n
 o

 d
ec

on
st

ru
cc

ió
n

.
   

   
   

   
   

  P
ro

m
ov

er
 c

om
p

ro
m

is
os

 in
d

iv
id

u
al

es
 h

ac
ia

 u
n

a 
cu

lt
u

ra
 d

e 
p

az
.

N
ot

a:
 E

st
e 

m
om

en
to

 in
ic

ia
l e

s 
cl

av
e 

p
ar

a 
g

en
er

ar
 u

n
 a

m
b

ie
n

te
 d

e 
ap

er
tu

ra
 y

 m
ot

iv
a-

ci
ón

. L
a 

b
ie

n
ve

n
id

a 
y 

p
re

se
n

ta
ci

ón
 d

eb
en

 t
ra

n
sm

it
ir

 c
er

ca
n

ía
 y

 c
on

fia
n

za
. A

l e
xp

on
er

 lo
s 

ob
je

ti
vo

s,
 s

e 
re

co
m

ie
n

d
a 

d
es

ta
ca

r 
la

 r
el

ev
an

ci
a 

d
e 

la
 t

em
át

ic
a 

y 
su

 a
p

lic
ac

ió
n

 e
n

 la
 v

id
a 

co
ti

d
ia

n
a,

 c
on

ec
ta

r 
co

n
 la

 e
xp

er
ie

n
ci

a 
d

e 
lo

s/
la

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
e 

in
vi

tá
n

d
ol

os
 a

 a
su

m
ir

 u
n

 
ro

l a
ct

iv
o 

d
u

ra
n

te
 e

l t
al

le
r.

10
 m

in

C
om

p
u

ta
d

or
a,

 
in

fo
cu

s,
 p

re
-

se
n

ta
ci

ón
 e

n
 

P
ow

er
P

oi
n

t
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La
 t

el
ar

añ
a

O
b

je
ti

vo
: F

om
en

ta
r 

la
 c

on
fia

n
za

 y
 r

ec
og

er
 e

xp
ec

ta
ti

va
s 

d
e 

la
s 

y 
lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

To
d

os
 fo

rm
an

 u
n

 c
ír

cu
lo

.
•	

La
 p

er
so

n
a 

q
u

e 
in

ic
ia

 s
e 

p
re

se
n

ta
 y

 r
es

p
on

d
e 

a 
la

 p
re

g
u

n
ta

: “
¿Q

u
é 

ex
p

ec
ta

ti
va

 t
ie

n
e 

d
el

 e
n

cu
en

tr
o?

”.
•	

M
ie

n
tr

as
 s

os
ti

en
e 

u
n

 e
xt

re
m

o 
d

el
 h

ilo
, l

an
za

 e
l o

vi
llo

 a
 o

tr
o 

p
ar

ti
ci

p
an

te
.

•	
E

l e
je

rc
ic

io
 c

on
ti

n
ú

a 
h

as
ta

 q
u

e 
to

d
os

 h
ay

an
 p

ar
ti

ci
p

ad
o,

 p
ar

a 
fo

rm
ar

 u
n

a 
re

d
 q

u
e 

re
p

re
se

n
ta

 la
 in

te
rc

on
ex

ió
n

 y
 la

 c
oh

es
ió

n
 d

el
 g

ru
p

o.
N

o
ta

: E
st

a 
d

in
ám

ic
a 

b
u

sc
a 

g
en

er
ar

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

co
n

fia
n

za
 y

 a
p

er
tu

ra
 d

es
d

e 
el

 in
ic

io
, 

al
 p

er
m

it
ir

 q
u

e 
ca

d
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 e

xp
re

se
 s

u
s 

ex
p

ec
ta

ti
va

s.
 L

a 
re

d
 c

on
st

ru
id

a 
co

n
 e

l h
ilo

 
si

m
b

ol
iz

a 
la

 c
on

ex
ió

n
, l

a 
co

la
b

or
ac

ió
n

 y
 e

l c
om

p
ro

m
is

o 
g

ru
p

al
, p

ar
a 

fa
vo

re
ce

r 
u

n
 s

en
ti

d
o 

d
e 

p
er

te
n

en
ci

a 
p

ar
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
el

 t
al

le
r.

30
 m

in
O

vi
llo

 d
e 

la
n

a

A
p

lic
ac

ió
n

 T
es

ts

O
b

je
ti

vo
:  

E
va

lu
ar

 p
er

ce
p

ci
on

es
 in

ic
ia

le
s 

so
b

re
 v

io
le

n
ci

a,
 c

u
lt

u
ra

 d
e 

p
az

 y
 e

xp
er

ie
n

ci
as

 
p

er
so

n
al

es
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 e
n

tr
eg

an
 lo

s 
te

st
s 

d
e 

fo
rm

a 
in

d
iv

id
u

al
.

•	
Se

 e
xp

lic
a 

q
u

e 
la

s 
re

sp
u

es
ta

s 
so

n
 c

on
fid

en
ci

al
es

.
•	

C
ad

a 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 c
om

p
le

ta
 e

l c
u

es
ti

on
ar

io
.

•	
B

re
ve

 e
sp

ac
io

 p
ar

a 
ac

la
ra

r 
d

u
d

as
.

N
o

ta
: E

st
a 

ac
ti

vi
d

ad
 p

er
m

it
e 

co
n

oc
er

 la
s 

p
er

ce
p

ci
on

es
 in

ic
ia

le
s 

d
el

 g
ru

p
o 

re
sp

ec
to

 a
 la

 
vi

ol
en

ci
a 

y 
la

 c
u

lt
u

ra
 d

e 
p

az
. E

s 
im

p
or

ta
n

te
 r

em
ar

ca
r 

la
 c

on
fid

en
ci

al
id

ad
 d

e 
la

s 
re

sp
u

es
ta

s 
p

ar
a 

fo
m

en
ta

r 
la

 h
on

es
ti

d
ad

 y
 g

ar
an

ti
za

r 
u

n
 a

m
b

ie
n

te
 d

e 
co

n
fia

n
za

. L
a 

in
fo

rm
ac

ió
n

 r
ec

o-
g

id
a 

se
rv

irá
 c

om
o 

p
u

n
to

 d
e 

p
ar

ti
d

a 
p

ar
a 

or
ie

n
ta

r 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

el
 t

al
le

r.

20
 m

in
C

u
es

ti
on

ar
io

s 
im

p
re

so
s,

 
es

fe
ro

s.

Té
cn

ic
a 

el
 s

ec
re

to

O
b

je
ti

vo
: I

d
en

ti
fic

ar
 y

 v
is

ib
ili

za
r 

ex
p

er
ie

n
ci

as
 d

e 
vi

ol
en

ci
a,

 y
a 

se
an

 p
ro

p
ia

s 
u

 o
b

se
rv

ad
as

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

In
ic

ia
 c

on
 u

n
a 

re
sp

ira
ci

ón
 g

u
ia

d
a 

p
ar

a 
g

en
er

ar
 c

al
m

a.
•	

C
ad

a 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 r
ec

u
er

d
a 

u
n

a 
si

tu
ac

ió
n

 e
n

 la
 q

u
e 

se
 h

ay
a 

se
n

ti
d

o 
ví

ct
im

a 
d

e 
vi

o-
le

n
ci

a,
 o

 h
ay

a 
p

re
se

n
ci

ad
o 

u
n

a 
y 

la
 e

sc
ri

b
e 

d
e 

m
an

er
a 

an
ón

im
a 

en
 u

n
 p

ap
el

.
•	

Se
 r

ec
og

en
 t

od
os

 lo
s 

p
ap

el
es

 e
n

 u
n

 c
of

re
 o

 b
ol

sa
.

•	
Lo

s 
p

ap
el

es
 s

e 
d

is
tr

ib
u

ye
n

 a
le

at
or

ia
m

en
te

.
•	

Lo
s 

vo
lu

n
ta

ri
os

 le
en

 lo
s 

re
la

to
s 

en
 p

ri
m

er
a 

p
er

so
n

a.
•	

Se
 a

b
re

 u
n

 e
sp

ac
io

 p
ar

a 
co

m
en

ta
ri

os
 d

e 
ap

oy
o 

o 
re

fle
xi

ón
.

•	
R

efl
ex

ió
n

 fi
n

al
:

¿Q
u

é 
em

oc
io

n
es

 s
u

rg
ie

ro
n?

¿Q
u

é 
ro

l s
ol

em
os

 a
su

m
ir

 (v
íc

ti
m

as
, a

g
re

so
re

s,
 t

es
ti

g
os

 p
as

iv
os

, o
b

se
rv

ad
or

es
 a

ct
iv

os
)?

 
N

o
ta

: C
ad

a 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 r
ec

u
er

d
a 

u
n

a 
si

tu
ac

ió
n

 e
n

 la
 q

u
e 

se
 h

ay
a 

se
n

ti
d

o 
ví

ct
im

a 
d

e 
vi

ol
en

ci
a,

 o
 h

ay
a 

p
re

se
n

ci
ad

o 
u

n
a 

y 
la

 e
sc

ri
b

e 
d

e 
m

an
er

a 
an

ón
im

a 
en

 u
n

 p
ap

el
.E

s 
fu

n
d

a-
m

en
ta

l p
ro

m
ov

er
 u

n
 a

m
b

ie
n

te
 d

e 
co

n
te

n
ci

ón
 e

m
oc

io
n

al
, e

vi
ta

n
d

o 
cu

al
q

u
ie

r 
fo

rm
a 

d
e 

re
vi

ct
im

iz
ac

ió
n

 o
 e

xp
os

ic
ió

n
 in

n
ec

es
ar

ia
.

30
 m

in

P
ap

el
es

, 
es

fe
ro

s,
 b

ol
sa

 
o 

co
fr

e 
p

ar
a 

g
u

ar
d

ar
 lo

s 
p

ap
el

es
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E
l/l

a 
fa

ci
lit

ad
or

/a
 d

eb
e 

co
n

ta
r 

co
n

 h
ab

ili
d

ad
es

 p
ar

a 
so

st
en

er
 e

m
oc

io
n

al
m

en
te

 e
l e

sp
ac

io
, 

va
lid

ar
 la

s 
ex

p
er

ie
n

ci
as

 c
om

p
ar

ti
d

as
 y

 r
ec

on
d

u
ci

r 
la

s 
in

te
rv

en
ci

on
es

 c
on

 s
en

si
b

ili
d

ad
.

Se
 r

ec
om

ie
n

d
a 

la
 p

re
se

n
ci

a 
o 

ac
om

p
añ

am
ie

n
to

 d
e 

u
n

a 
p

si
có

lo
g

a 
o 

p
ro

fe
si

on
al

 d
e 

ap
oy

o 
em

oc
io

n
al

, q
u

e 
p

u
ed

a 
of

re
ce

r 
co

n
te

n
ci

ón
 o

 e
sp

ac
io

s 
d

e 
at

en
ci

ón
 in

d
iv

id
u

al
 s

i a
lg

ú
n

 
p

ar
ti

ci
p

an
te

 lo
 r

eq
u

ie
re

.
E

n
 c

as
o 

d
e 

id
en

ti
fic

ar
 la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
u

n
 a

co
m

p
añ

am
ie

n
to

 a
d

ic
io

n
al

, s
e 

su
g

ie
re

 o
ri

en
ta

r 
a 

el
/la

 p
ar

ti
ci

p
an

te
 h

ac
ia

 la
s 

re
d

es
 d

e 
ap

oy
o 

in
st

it
u

ci
on

al
 o

 c
om

u
n

it
ar

io
 d

is
p

on
ib

le
s,

 a
se

-
g

u
ra

n
d

o 
su

 c
on

fid
en

ci
al

id
ad

 y
 b

ie
n

es
ta

r.

G
lo

b
o

s 
en

 e
q

u
ip

o

O
b

je
ti

vo
: F

om
en

ta
r 

la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n

 y
 la

 im
p

or
ta

n
ci

a 
d

el
 a

p
oy

o 
m

u
tu

o.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 d

iv
id

en
 e

n
 d

os
 g

ru
p

os
.

•	
C

ad
a 

eq
u

ip
o 

re
ci

b
e 

u
n

 g
lo

b
o.

•	
D

e 
p

ie
 y

 t
om

ad
os

 d
e 

la
 m

an
o,

 d
eb

en
 m

an
te

n
er

 e
l g

lo
b

o 
en

 e
l a

ir
e 

si
n

 d
ej

ar
lo

 c
ae

r.
•	

Se
 r

ea
liz

an
 v

ar
ia

s 
ro

n
d

as
 a

u
m

en
ta

n
d

o 
la

 d
ifi

cu
lt

ad
 (p

or
 e

je
m

p
lo

, u
sa

r 
2 

g
lo

b
os

).
•	

R
efl

ex
ió

n
:

¿Q
u

é 
es

tr
at

eg
ia

s 
ay

u
d

ar
on

 a
 lo

g
ra

r 
el

 o
b

je
ti
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 d
e 

vi
ol

en
ci

a 
vi

si
b

le
 e

 in
vi

si
b

le
.

•	
E

je
m

p
lo

s 
d
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ra
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 d
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 p
eq

u
eñ

os
 g

ru
p

os
, s

e 
re

p
ar

te
n

 p
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 d
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 d
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 c
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ra
ci

ón
 o

 t
en

si
ón

 e
n

tr
e 

la
s 

p
er

so
n

as
).

•	
C

ad
a 

g
ru

p
o 

an
al

iz
a 

u
n

 c
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ro
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 p
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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p
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b
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rt

al
ec

er
 r

el
ac

io
n

es
 r

es
p

et
u

os
as

 y
 e

q
u

it
at

iv
as

.

D
in

ám
ic

a
D

es
cr

ip
ci

ó
n

Ti
em

p
o

M
at

er
ia

le
s

La
 c

aj
a 

d
e 

so
rp

re
sa

s

O
b

je
ti

vo
: R

om
p

er
 e

l h
ie

lo
, f

av
or

ec
er

 la
 in

te
g

ra
ci

ón
 y

 c
re

ar
 u

n
 c

lim
a 

p
ar

ti
ci

p
at

iv
o 

y 
re

la
ja

-
d

o.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

fo
rm

an
 u

n
 c

ír
cu

lo
.

•	
La

 c
aj

a 
p

as
a 

d
e 

m
an

o 
en

 m
an

o 
m

ie
n

tr
as

 s
u

en
a 

m
ú

si
ca

 s
u

av
e.

•	
C

u
an

d
o 

el
 fa

ci
lit

ad
or

 in
d

ic
a 

q
u

e 
se

 d
et

en
g

a,
 q

u
ie

n
 t

ie
n

e 
la

 c
aj

a 
ex

tr
ae

 u
n

 p
ap

el
 y

 
re

al
iz

a 
la

 a
cc

ió
n

.
•	

Lo
s 

d
em

ás
 p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
d

eb
en

 a
d

iv
in

ar
 la

 a
cc

ió
n

 q
u

e 
es

tá
 r

ea
liz

an
d

o 
el

 c
om

p
añ

er
o.

•	
Se

 r
ep

it
e 

h
as

ta
 q

u
e 

to
d

os
 p

ar
ti

ci
p

en
 r

ea
lic

en
 u

n
a 

ac
ci

ón
.

•	
 R

efl
ex

ió
n

 b
re

ve
: c

óm
o 

se
 s

in
ti

er
on

 y
 q

u
é 

le
s 

p
er

m
it

ió
 d

es
cu

b
ri

r 
so

b
re

 e
l g

ru
p

o.

N
o

ta
: P

ar
a 

la
 d

in
ám

ic
a 

d
e 

in
te

g
ra

ci
ón

, s
e 

p
u

ed
en

 u
ti

liz
ar

 a
cc

io
n

es
 d

iv
er

ti
d

as
 c

om
o:

 s
al

ta
r 

co
m

o 
u

n
 c

an
g

u
ro

, fi
n

g
ir

 q
u

e 
se

 e
sc

al
a 

u
n

a 
m

on
ta

ñ
a,

 im
it

ar
 a

 u
n

 c
an

ta
n

te
 fa

m
os

o,
 h

ac
er

 
d

e 
su

p
er

h
ér

oe
 v

ol
an

d
o 

o 
si

m
u

la
r 

q
u

e 
se

 c
oc

in
a 

al
g

o 
im

ag
in

ar
io

; e
st

as
 a

cc
io

n
es

 p
er

m
it

en
 

ro
m

p
er

 e
l h

ie
lo

, g
en

er
ar

 r
is

as
 y

 fa
vo

re
ce

r 
la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 a
ct

iv
a 

d
e 

to
d

os
 lo

s 
m

ie
m

b
ro

s 
d

el
 

g
ru

p
o.

30
 m

in

C
aj

a,
 p

ap
el

es
 

co
n

 d
ife

re
n

te
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 
es

cr
it

as
 

(c
an

ta
r, 

b
ai

la
r, 

sa
lt

ar
, i

m
it

ar
 

an
im

al
es

)

A
n

ex
o

 1
5:

 
La

 c
aj

a 
d

e 
so

rp
re

sa
s

P
si

co
ed

u
ca

ci
ó

n
 

g
én

er
o

 y
 c

u
lt

u
ra

O
b

je
ti

vo
: I

d
en

ti
fic

ar
 c

óm
o 

lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 d
e 

g
én

er
o 

in
flu

ye
n

 e
n

 n
u

es
tr

a 
p

er
ce

p
ci

ón
 y

 
co

m
p

or
ta

m
ie

n
to

.
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Se
 fo

rm
a 

u
n

a 
fil

a 
en

 e
l c

en
tr

o 
d

el
 e

sp
ac

io
.

•	
E

l/ 
la

 fa
ci

lit
ad

or
/a

 le
e 

afi
rm

ac
io

n
es

 e
st

er
eo

ti
p

ad
as

, s
i e

l/l
a 

p
ar

ti
ci

p
an

te
 e

st
á 

d
e 

ac
u

er
-

d
o 

d
a 

u
n

 p
as

o 
ad

el
an

te
 y

 s
i n

o 
u

n
 p

as
o 

p
ar

a 
at

rá
s.

 
•	

A
l fi

n
al

iz
ar

, s
e 

ob
se

rv
a 

d
ón

d
e 

q
u

ed
ó 

ca
d

a 
u

n
o 

(L
as

 p
er

so
n

as
 q

u
e 

n
o 

av
an

za
ro

n
, 

ti
en

en
 c

re
en

ci
as

 d
e 

es
te

re
ot

ip
os

 y
 r

ol
es

 h
eg

em
ón

ic
os

 t
ra

d
ic

io
n

al
es

), 
im

p
or

ta
n

te
 

re
fle

xi
on

ar
 y

 e
vi

ta
r 

ju
zg

ar
, s

in
o 

re
fle

xi
on

ar
 c

on
ju

n
ta

m
en

te
. 

•	
D

eb
at

e 
g

ru
p

al
 s

ob
re

 la
s 

se
n

sa
ci

on
es

 y
 p

er
ce

p
ci

on
es

:
¿P

or
 q

u
é 

n
os

 id
en

ti
fic

am
os

 o
 n

o?
¿Q

u
é 

se
n

ti
m

os
 e

n
 e

l l
u

g
ar

 d
on

d
e 

q
u

ed
am

os
?

N
o

ta
: E

st
a 

ac
ti

vi
d

ad
 p

er
m

it
e 

a 
lo

s 
y 

la
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

re
co

n
oc

er
 c

óm
o 

lo
s 

es
te

re
ot

ip
os

 d
e 

g
én

er
o 

in
flu

ye
n

 e
n

 la
 p

er
ce

p
ci

ón
 p

ro
p

ia
 y

 e
n

 la
 c

on
d

u
ct

a,
 a

l v
is

ib
ili

za
r 

la
s 

cr
ee

n
ci

as
 in

te
r-

n
al

iz
ad

as
 y

 s
u

 im
p

ac
to

 e
n

 la
s 

d
ec

is
io

n
es

 y
 a

ct
it

u
d

es
. A

 t
ra

vé
s 

d
el

 m
ov

im
ie

n
to

 y
 la

 r
efl

ex
ió

n
 

g
ru

p
al

, s
e 

g
en

er
an

 e
sp

ac
io

s 
d

e 
au

to
ex

p
lo

ra
ci

ón
 y

 d
iá

lo
g

o,
 p

ar
a 

p
ro

m
ov

er
 la

 c
on

ci
en

ci
a 

cr
ít

ic
a 

so
b

re
 lo

s 
p

re
ju

ic
io

s 
y 

fo
m

en
ta

r 
la

 e
m

p
at

ía
 h

ac
ia

 la
s 

ex
p

er
ie

n
ci

as
 d

e 
lo

s 
d

em
ás

.

20
 m

in

C
u

er
d

a,
 

co
m

p
u

ta
d

or
a,

 
in

fo
cu

s 

A
n

ex
o

 2
0

: 
Li

st
a 

d
e 

fr
as

es
 

es
te

re
ot

ip
a-

d
as

P
si

co
ed

u
ca

ci
ó

n
: 

R
o

le
s 

y 
E

st
er

eo
ti

p
o

s 
d

e 
g

én
er

o

O
b

je
ti

vo
: R

efl
ex

io
n

ar
 s

ob
re

 la
 a

si
g

n
ac

ió
n

 d
e 

ro
le

s 
y 

su
 im

p
ac

to
 e

n
 la

 c
on

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
id

en
ti

d
ad

es
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
Se

 fo
rm

an
 g

ru
p

os
 d

e 
h

om
b

re
s 

y 
d

e 
m

u
je

re
s.

•	
C

ad
a 

g
ru

p
o 

el
ab

or
a 

u
n

a 
lis

ta
 d

e 
cu

al
id

ad
es

, t
ar

ea
s 

y 
at

ri
b

u
to

s 
q

u
e 

co
n

si
d

er
an

 p
ro

-
p

io
s 

d
e 

su
 g

én
er

o.
•	

Se
 e

sc
ri

b
e 

en
 la

 p
iz

ar
ra

 e
n

 d
os

 c
ol

u
m

n
as

 c
on

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

y 
ro

le
s 

d
efi

n
id

os
 p

or
 

ca
d

a 
g

ru
p

o 
y,

 u
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
as

 a
m

b
as

 li
st

as
, s

e 
co

m
p

ar
an

 la
s 

d
ife

re
n

ci
as

 e
n

 la
 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 

ra
sg

os
 y

 fu
n

ci
on

es
. A

 p
ar

ti
r 

d
e 

es
ta

s 
d

ife
re

n
ci

as
, s

e 
in

ic
ia

 u
n

 d
eb

at
e 

g
ru

p
al

.
•	

D
eb

at
e 

g
u

ia
d

o 
co

n
 p

re
g

u
n

ta
s 

or
ie

n
ta

d
or

as
:

¿S
e 

si
n

ti
er

on
 id

en
ti

fic
ad

os
/a

s 
co

n
 la

s 
cu

al
id

ad
es

 d
e 

su
s 

co
lu

m
n

as
?

¿S
on

 e
st

as
 c

u
al

id
ad

es
 in

n
at

as
 o

 a
p

re
n

d
id

as
?

¿E
s 

p
os

ib
le

 in
te

rc
am

b
ia

rl
as

?
¿C

óm
o 

im
p

ac
ta

n
 e

st
os

 e
st

er
eo

ti
p

os
 e

n
 n

u
es

tr
a 

vi
d

a?
N

o
ta

: P
ro

m
ov

er
 u

n
 e

sp
ac

io
 d

e 
re

sp
et

o 
y 

es
cu

ch
a 

ac
ti

va
, p

ar
a 

g
u

ia
r 

a 
lo

s 
g

ru
p

os
 e

n
 la

 
id

en
ti

fic
ac

ió
n

 d
e 

ro
le

s 
y 

cu
al

id
ad

es
 d

e 
g

én
er

o.
 F

ac
ili

ta
r 

la
 c

om
p

ar
ac

ió
n

 d
e 

lis
ta

s 
y 

el
 d

eb
a-

te
, e

 in
ce

n
ti

va
r 

la
 r

efl
ex

ió
n

 s
ob

re
 e

st
er

eo
ti

p
os

, s
u

 o
ri

g
en

 y
 s

u
 im

p
ac

to
 e

n
 la

 v
id

a 
co

ti
d

ia
n

a.

4
5 

m
in

P
iz

ar
ra

, h
oj

as
, 

es
fe

ro
s,

 m
ar

-
ca

d
or



120

E
l e

sp
ej

o
 e

m
o

ci
o

n
al

O
b

je
ti

vo
: P

ra
ct

ic
ar

 la
 e

sc
u

ch
a 

em
p

át
ic

a 
y 

la
 v

al
id

ac
ió

n
 e

m
oc

io
n

al
.

D
es

cr
ip

ci
ó

n
:

•	
E

n
 p

ar
ej

as
, u

n
a 

p
er

so
n

a 
re

la
ta

 u
n

a 
ex

p
er

ie
n

ci
a 

d
ifí

ci
l q

u
e 

h
ay

a 
vi

vi
d

o,
 y

 d
eb

e 
ex

p
re

-
sa

r 
có

m
o 

se
 s

in
ti

ó 
(e

m
oc

io
n

es
, p

en
sa

m
ie

n
to

s,
 r

ea
cc

io
n

es
).

•	
La

 o
tr

a 
p

er
so

n
a 

“r
efl

ej
a”

 la
 e

xp
er

ie
n

ci
a 

en
 p

ri
m

er
a 

p
er

so
n

a:
 “

Yo
 m

e 
se

n
ti

rí
a”

.
•	

Lu
eg

o,
 s

e 
in

te
rc

am
b

ia
n

 r
ol

es
.

•	
C

ad
a 

p
ar

ej
a 

re
fle

xi
on

a 
so

b
re

 c
óm

o 
se

 s
in

ti
er

on
 a

l e
sc

u
ch

ar
 s

u
 e

xp
er

ie
n

ci
a 

a 
tr

av
és

 d
e 

ot
ro

 "e
sp

ej
o"

 y
 s

i e
st

o 
le

s 
ay

u
d

ó 
a 

co
m

p
re

n
d

er
 m

ej
or

 s
u

s 
p

ro
p

ia
s 

em
oc

io
n

es
•	

R
efl

ex
ió

n
 g

ru
p

al
:

¿C
óm

o 
m

e 
se

n
tí

 a
l s

er
 e

sc
u

ch
ad

o 
y 

re
fle

ja
d

o?
¿Q

u
é 

d
es

cu
b

rí
 a

l p
on

er
m

e 
en

 e
l l

u
g

ar
 d

el
 o

tr
o?

N
o

ta
: R

ec
or

d
ar

 a
 lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
q

u
e 

el
 o

b
je

ti
vo

 e
s 

p
ra

ct
ic

ar
 la

 e
sc

u
ch

a 
em

p
át

ic
a 

y 
la

 
va

lid
ac

ió
n

 e
m

oc
io

n
al

, n
o 

of
re

ce
r 

so
lu

ci
on

es
 n

i j
u

ic
io

s.
 L

os
 fa

ci
lit

ad
or

es
 d

eb
en

 g
u

ia
r 

la
 r

e-
fle

xi
ón

 y
 a

yu
d

ar
 a

 q
u

e 
ca

d
a 

p
er

so
n

a 
ob

se
rv

e 
có

m
o 

se
 s

in
ti

ó 
al

 s
er

 e
sc

u
ch

ad
a 

y 
al

 p
on

er
se

 
en

 e
l l

u
g

ar
 d

el
 o

tr
o,

 a
l p

ro
m

ov
er

 la
 c

om
p

re
n

si
ón

 y
 la

 c
on

ci
en

ci
a 

d
e 

la
s 

p
ro

p
ia

s 
em

oc
io

n
es

 
y 

la
s 

aj
en

as
. E

s 
re

co
m

en
d

ab
le

 d
ar

 t
ie

m
p

os
 a

d
ec

u
ad

os
 p

ar
a 

q
u

e 
am

b
os

 in
te

g
ra

n
te

s 
p

u
e-

d
an

 e
xp

re
sa

rs
e 

p
le

n
am

en
te

 a
n

te
s 

d
e 

in
te

rc
am

b
ia

r 
ro

le
s.

20
 m

in
N

in
g

u
n

o

D
es

ca
n

so
20

 m
in

C
as

a,
 in

q
u

ili
n

o
 y

 
te

rr
em

o
to

O
b

je
ti

vo
: P

ro
m

ov
er

 e
l t

ra
b

aj
o 

en
 e

q
u

ip
o,

 la
 a

te
n

ci
ón

 y
 la

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
re

or
g

an
iz

ac
ió

n
 

an
te

 e
l c

am
b

io
D

es
cr

ip
ci

ó
n

:
•	

Fo
rm

ar
 t

rí
os

, a
si

g
n

an
d

o 
ro

le
s:

 d
os

 p
er

so
n

as
 t

om
ad

as
 d

e 
la

 m
an

o 
se

rá
n

 “
la

 c
as

a”
 y

 la
 

te
rc

er
a 

se
rá

 “e
l i

n
q

u
ili

n
o”

.
•	

E
xp

lic
ar

 c
la

ra
m

en
te

 la
s 

in
st

ru
cc

io
n

es
 y

 p
ra

ct
ic

ar
 b

re
ve

m
en

te
 c

ad
a 

ac
ci

ón
 a

n
te

s 
d

e 
in

ic
ia

r 
la

 d
in

ám
ic

a.
•	

D
u

ra
n

te
 e

l j
u

eg
o,

 e
l a

n
im

ad
or

 d
ar

á 
la

s 
in

d
ic

ac
io

n
es

:
   

   
   

C
as

a:
 la

s 
ca

sa
s 

b
u

sc
an

 c
am

b
ia

r 
d

e 
in

q
u

ili
n

o 
si

n
 s

ol
ta

rs
e 

d
e 

la
 m

an
o.

   
   

   
In

q
u

ili
n

o
: l

os
 in

q
u

ili
n

os
 d

eb
en

 e
n

co
n

tr
ar

 u
n

a 
n

u
ev

a 
ca

sa
 d

is
p

on
ib

le
.

   
   

   
Te

rr
em

o
to

: t
od

os
 lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
ca

m
b

ia
n

 d
e 

ro
l.

•	
E

l/l
a 

fa
ci

lit
ad

or
/ra

 fa
ci

lit
ad

or
/ra

 p
u

ed
e 

in
te

g
ra

rs
e 

en
 u

n
 t

rí
o,

 d
ej

an
d

o 
a 

ot
ro

 p
ar

ti
ci

p
an

-
te

 fu
er

a 
p

ar
a 

q
u

e 
co

n
ti

n
ú

e 
la

 d
in

ám
ic

a,
 p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 
q

u
e 

to
d

os
 t

en
g

an
 o

p
or

tu
n

id
a-

d
es

 d
e 

ex
p

er
im

en
ta

r 
d

ife
re

n
te

s 
ro

le
s.

•	
O

b
se

rv
ar

 y
 r

ef
or

za
r 

co
m

p
or

ta
m

ie
n

to
s 

d
e 

co
op

er
ac

ió
n

, c
om

u
n

ic
ac

ió
n

 y
 ra

p
id

ez
 e

n
 la

 
ad

ap
ta

ci
ón

 a
n

te
 c

am
b

io
s.

•	
Fi

n
al

iz
ar

 c
on

 u
n

a 
b

re
ve

 r
efl

ex
ió

n
 g

ru
p

al
 s

ob
re

 la
 im

p
or

ta
n

ci
a 

d
e 

la
 c

oo
rd

in
ac

ió
n

, l
a 

at
en

ci
ón

 y
 la

 fl
ex

ib
ili

d
ad

 fr
en

te
 a

 s
it

u
ac

io
n

es
 in

es
p

er
ad

as
.

N
o

ta
: G

ar
an

ti
za

r 
u

n
 e

sp
ac

io
 s

eg
u

ro
 y

 d
iv

er
ti

d
o,

 y
 e

n
fa

ti
za

r 
la

 c
oo

p
er

ac
ió

n
 y

 la
 a

d
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RESULTADOS

El presente proyecto, junto con sus actividades prácticas, el cuadernillo 
de trabajo y los contenidos conceptuales vinculados a los objetivos plan-
teados, fue implementado en la Institución Educativa Guillermo Mensi 
de El Valle, el mismo contó con la participación activa de estudiantes; 
escolares, adolescentes; docentes y representantes de familia.

El Proyecto de Prevención de la Violencia de Género en la zona 
rural del cantón Cuenca logró cumplir de manera significativa sus ob-
jetivos mediante una intervención integral que combinó procesos de 
psicoeducación, sensibilización y fortalecimiento de habilidades socioe-
mocionales en distintos grupos poblacionales. En línea con el objetivo 
general, se evidenció un progreso claro en la prevención de la violencia 
de género y en la promoción de una cultura de paz, al fortalecer com-
petencias clave como la empatía, la asertividad y la resolución pacífica 
de conflictos.

La implementación de talleres diferenciados por grupo etario 
permitió una apropiación efectiva de los contenidos, al crear espacios 
seguros de diálogo y reflexión crítica sobre las normas de género y la 
violencia. 

Los resultados cualitativos y cuantitativos reflejan:

•  Población infantil: mostró alta participación, entusiasmo y com-
prensión adecuada de los temas, con un impacto positivo en el 
desarrollo de habilidades socioemocionales y en la modificación 
de actitudes hacia la violencia de género.

•   Adolescentes: aunque inicialmente más reservados y críticos, evi-
denciaron mejoras importantes en la asertividad y en la percep-
ción crítica de la violencia de género, demostraron un gran poten-
cial de transformación de actitudes y comportamientos.

•  Docentes: participaron con compromiso activo y progresivo, incor-
poraron conocimientos y habilidades que fortalecen su rol edu-
cativo desde la equidad y el respeto. Las encuestas de satisfac-
ción reflejaron un alto grado de aceptación de las metodologías 
y contenidos, lo que asegura la sostenibilidad y replicabilidad del 
proyecto.
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•  Representantes de familia: aunque con una participación más li-
mitada en lo cuantitativo, se generaron espacios de reflexión y 
compromiso valiosos para consolidar el trabajo comunitario y fa-
miliar en la prevención de la violencia de género.

En síntesis, el proyecto cumplió de manera integral con sus objeti-
vos, al evidenciar avances en la sensibilización, educación y desarrollo de 
competencias socioemocionales necesarias para la construcción de re-
laciones equitativas y pacíficas. Estos resultados confirman la relevancia 
de dar continuidad a las acciones de replicación y seguimiento, al ase-
gurar así la sostenibilidad del cambio social hacia una verdadera cultura 
de paz y equidad de género en la comunidad rural del cantón Cuenca.
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ANEXOS

Palabras de Violencia

Un niño se burla del acento de su compañero.

Un grupo no deja jugar a una niña porque “ese juego es solo para hombres”.

Un compañero pega o empuja en el recreo.

Le dicen a una niña que no puede ser capitana del equipo porque “las niñas no mandan”.

Alguien rompe los útiles de otro por enojo.

Un niño insulta a su compañero llamándolo “tonto” o “feo”.

Se ríen de un compañero porque tiene otro color de piel o porque se viste diferente.

Un grupo no quiere sentarse con alguien porque “es raro”.

Un niño le quita la merienda a otro sin pedir permiso.

Alguien grita o amenaza para que le den lo que quiere.

Anexo 1
Cartulinas con imágenes de situaciones cotidianas, palabras de violencia/ palabras de paz
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Palabras de Paz

Un niño invita a otro a jugar en su grupo.

Dos niñas comparten sus colores y materiales escolares.

Un compañero defiende a otro cuando se burlan de él.

Una niña ayuda a un niño que se cayó en el recreo.

Los amigos escuchan la idea de todos antes de elegir un juego.

Un compañero felicita a otro por su dibujo.

Dos niños resuelven una pelea hablando y llegando a un acuerdo.

Un grupo se organiza para hacer una tarea juntos, repartiendo el trabajo.

Una niña consuela a su amiga cuando está triste.

Un niño presta su balón para que todos jueguen.
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Anexo 2
Tarjetas con situaciones de violencia leve /moderada/alta.

SIN VIOLENCIA VIOLENCIA LEVE VIOLENCIA
MODERADA VIOLENCIA ALTA

Compartir los colores 
o útiles con un com-

pañero/a.

Hacer una broma 
pesada a un compa-

ñero.

Empujar a alguien en 
clase o en el recreo.

Golpear a un compa-
ñero con intención 

de hacer daño.

Jugar en equipo res-
petando turnos.

Ignorar a alguien de 
manera intencional.

Romper los útiles de 
otro a propósito.

Amenazar a alguien 
para que le entregue 

su merienda o sus 
cosas.

Pedir la palabra 
levantando la mano 

en clase.

Gritar a un amigo 
cuando se enoja.

Burlarse del aspecto 
físico de un compa-

ñero.

Difundir un rumor 
cruel sobre un 

compañero en redes 
sociales.

Ayudar a alguien que 
se cayó en el recreo.

No dejar que alguien 
participe en el juego.

Excluir a una niña 
del fútbol porque “es 

cosa de niños”.

Jalar el cabello, 
morder o agredir 

físicamente.

Ayudar a mamá y 
papá con los queha-

ceres de casa

Poner apodos moles-
tos pero sin insultos 

fuertes.

Hacer comentarios 
discriminatorios 

(color de piel, acento, 
ropa).

Decir insultos graves 
a un compañero (“no 

sirves para nada”).
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GRUPO SIN VIOLENCIA VIOLENCIA 
LEVE

VIOLENCIA
MODERADA

VIOLENCIA 
ALTA

Niños y niñas

Compartir los 
colores o útiles 
con un compa-
ñero/a.- Jugar 
en equipo res-
petando turnos.- 
Pedir la palabra 
levantando la 
mano en clase.- 
Ayudar a alguien 
que se cayó en 
el recreo.- Ayu-
dar a mamá y 
papá con los 
quehaceres de 
casa.

Hacer una 
broma pesada 
a un compañe-
ro.- Gritar a un 
amigo cuando 
se enoja.- Poner 
apodos molestos 
pero sin insultos 
fuertes.

Ignorar a alguien 
de manera 
intencional.- 
No dejar que 
alguien parti-
cipe en el juego.- 
Burlarse del 
aspecto físico 
de un compa-
ñero.- Romper 
los útiles de otro 
a propósito.- 
Excluir a una 
niña del fútbol 
porque “es cosa 
de niños”.

Empujar a 
alguien en clase 
o en el recreo.- 
Golpear a un 
compañero con 
intención de 
hacer daño.- 
Amenazar a 
alguien para que 
le entregue su 
merienda o sus 
cosas.- Difundir 
un rumor cruel 
sobre un com-
pañero en redes 
sociales.- Jalar el 
cabello, morder 
o agredir física-
mente.- Decir 
insultos graves a 
un compañero 
(“no sirves para 
nada”).

Adolescentes

Escuchar con 
respeto las opi-
niones del grupo 
aunque no se 
compartan.- 
Dialogar y pedir 
disculpas cuan-
do se comete un 
error.- Expresar 
desacuerdo sin 
ofender ni levan-
tar la voz.

Interrumpir 
constantemente 
o minimizar lo 
que dice una 
compañera 
(micromachis-
mo verbal).- Re-
visar el celular 
o redes sociales 
de la pareja “por 
curiosidad”.- Ha-
cer comentarios 
como “las muje-
res exageran” o 
“los hombres no 
lloran”.- Ignorar 
los mensajes o 
aislar a alguien 
del grupo por 
enojo.

Controlar con 
quién habla la 
pareja o exigirle 
contraseñas.- 
Difundir sin 
permiso fotos 
o mensajes pri-
vados.- Burlarse 
públicamente 
de la orientación 
sexual o aparien-
cia de alguien.- 
Manipular emo-
cionalmente a 
la pareja (“si me 
dejas, me hago 
daño”).

Amenazar o 
chantajear a la 
pareja para que 
no termine la 
relación.- Forzar 
besos o caricias 
sin consenti-
miento.- Agredir 
físicamente 
durante una dis-
cusión.- Grabar 
o compartir con-
tenido íntimo sin 
autorización.
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GRUPO SIN VIOLENCIA VIOLENCIA 
LEVE

VIOLENCIA
MODERADA

VIOLENCIA 
ALTA

Adultos

Escuchar y res-
petar las ideas 
de colegas o 
familiares.- Dis-
tribuir las tareas 
del hogar de 
manera equita-
tiva.- Comunicar 
desacuerdos 
con asertividad y 
respeto.

Interrumpir o 
no dejar hablar 
a una mujer en 
una reunión 
(micromachis-
mo laboral).- 
Asumir que una 
mujer debe 
servir el café o 
encargarse de la 
limpieza.- Hacer 
bromas sexistas 
o comentarios 
sobre la aparien-
cia física.- Igno-
rar sistemática-
mente las ideas 
de una persona 
por su género o 
edad.

Controlar el 
dinero del hogar 
sin permitir 
que la pareja 
opine o decida.- 
Desacreditar 
públicamente a 
una compañera 
o subalterno.- 
Invadir la priva-
cidad (revisar el 
celular, correos 
o pertenen-
cias).- Aislar a la 
pareja o limitar 
su contacto con 
amigos y familia.

Amenazar con 
despedir o per-
judicar laboral-
mente a alguien 
si no accede a 
favores.- Golpear, 
empujar o agre-
dir físicamente 
en una discu-
sión.- Obligar a 
mantener rela-
ciones sexuales 
sin consenti-
miento.- Retener 
documentos, 
dinero o bienes 
para ejercer con-
trol o castigo.
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“Los niños no lloran” “Las niñas pueden 
jugar fútbol”

“Las mujeres solo sir-
ven para la cocina”

“Los hombres tam-
bién pueden cocinar”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Las niñas son malas 
para las matemá-

ticas”

“Las niñas y los niños 
pueden ser buenos 

en cualquier materia”

“Los hombres no 
muestran sus senti-

mientos”

“Expresar emociones 
es saludable para 

todos”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Los varones no 
bailan”

“Las niñas pueden ser 
ingenieras”

“Los hombres no 
cuidan bebés”

“Cuidar y querer 
también es cosa de 

hombres”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Las niñas sólo deben 
usar ropa rosada”

“El color no tiene 
género”

“Las mujeres no pue-
den ser presidentas”

“Las mujeres y los 
hombres pueden ser 

líderes”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Los niños no pueden 
jugar con muñecas”

“Jugar libremente 
ayuda a todos/as a 

aprender”

“Las niñas deben ser 
tranquilas y calladas”

“Todos tenemos de-
recho a expresarnos”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Los hombres 
siempre deben ser 

fuertes”

“Todos tenemos de-
recho a sentir miedo 

o tristeza”

“Las mujeres no 
pueden manejar 

camiones”

“Cualquier persona 
puede aprender a 

conducir”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

“Las niñas no pueden 
ser jefas”

“El liderazgo no de-
pende del género”

“Los hombres no es-
tudian enfermería”

“Cualquier persona 
puede cuidar y sanar”

FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO

Anexo 3
Tarjetas con/sin estereotipos de género
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Situación Pregunta para reflexionar

El fútbol en el recreo: Un grupo de niños no 
deja jugar a las niñas porque dicen que “el 
fútbol es solo de varones”.

¿Cómo pueden resolverlo de manera justa?

El trabajo de ciencias: En un grupo, a una niña 
no le quieren dar el papel de líder porque 
dicen que “los hombres mandan mejor”.

¿Qué se puede hacer para que todos tengan 
las mismas oportunidades?

El festival de talentos: Javier quiere bailar en la 
presentación escolar, pero algunos se burlan 
diciendo que “eso es de niñas”.

¿Qué deberían hacer sus compañeros y 
maestros?

La cocina en casa: Un estudiante cuenta que 
en su familia no le permiten cocinar porque 
“eso es trabajo de mujeres”.

¿Cómo podrían ayudarlo a reflexionar que 
cocinar es una habilidad para todos?

La elección de colores: En clase de arte, una 
niña pinta con azul y un compañero le dice 
que “ese color es de niños”.

¿Cómo se puede responder para que todos 
entiendan que los colores no tienen género?

El cuidado de bebés: Un niño comparte que 
le gusta cuidar a su hermanito, pero otros se 
ríen porque “los hombres no cuidan bebés”.

¿Qué se puede decir para cambiar esa idea?

Anexo 4
Tarjetas de conflictos
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Anexo 5
Tarjetas con emociones “cine mudo”

Alegría: Un niño son-
ríe porque juega con 

sus amigos.

Tristeza: Una niña 
llora porque no le 

dejaron jugar.

Enojo: Un niño se 
molesta porque le 
rompieron su cua-

derno.

Miedo: Un niño se 
esconde porque vio 

un perro grande.

Sorpresa: Una niña 
abre los ojos grandes 
porque encontró un 

dulce escondido.

Vergüenza: Un niño 
se pone rojo porque 
se equivocó en clase.

Orgullo: Una niña 
sonríe porque ganó 

una medalla en 
deportes.

Amor: Un niño abraza 
fuerte a su mamá.

Ansiedad: Un niño 
mueve los pies 

porque tiene que 
presentar una tarea.

Calma: Una niña 
descansa tranquila 

leyendo un libro.

Aburrimiento: Un 
niño bosteza porque 

la clase se alargó 
mucho.

Confianza: Una niña 
levanta la mano 

segura para dar su 
opinión.

Esperanza: Un niño 
mira ilusionado 

porque espera ver a 
su papá.

Frustración: Una niña 
aprieta los puños por-
que no pudo resolver 

un problema.

Ternura: Un niño 
acaricia a un gatito 

pequeño.

Nerviosismo: Una 
niña se muerde las 
uñas antes de un 

examen.

Soledad: Un niño se 
sienta aparte porque 
nadie lo invitó a jugar.

Gratitud: Una niña 
dice gracias porque le 

prestaron colores.

Admiración: Un niño 
aplaude porque su 
amigo cantó muy 

bien.

Inseguridad: Una 
niña duda en parti-
cipar porque piensa 
que se equivocará.



146

Comunicación
Agresiva

Comunicación
Pasiva

Comunicación
Asertiva

“¡Dame ese color, es mío!” “Está bien, usa mi color aun-
que yo lo necesite.”

“¿Me prestas el color cuando 
termines? Yo también lo 

necesito.”

“Nunca haces nada bien, 
mejor lo hago yo”

“No digo nada, que ellos 
decidan todo.”

“Creo que puedo ayudar en 
esta parte, ¿qué les parece si 

lo hago yo?”

“Apaga la tele ahora mismo, 
porque yo lo digo”

“No importa, yo nunca elijo 
qué programa ver.”

“¿Podemos turnarnos para 
elegir qué ver en la tele?”

“Si no me prestas tu balón, ya 
no serás mi amigo”

“No digo nada, aunque me 
quede sin jugar.”

“¿Podemos jugar los dos 
con el balón y compartir el 

tiempo?”

“Eres un flojo, nunca haces 
nada”

“Está bien, yo hago todo 
aunque esté cansado.”

“Me gustaría que me ayudes, 
así terminamos más rápido 

entre los dos.”

“Tú no opinas porque eres 
más pequeño”

“Mejor no digo nada, nadie 
me escucha.”

“Quiero dar mi opinión, creo 
que también es importante.”

“Esa idea es tonta, no sirve” “No participo porque me da 
miedo que se rían.”

“No estoy seguro de la idea, 
¿podemos pensar juntos otra 

alternativa?”

Anexo 6
Tarjetas con frases pasivas, agresivas y asertivas.
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Comunicación
Pasiva

Comunicación
Agresiva

Comunicación
Asertiva

Un compañero te empuja en 
la fila → Me quedo callado y 

dejo que me siga empujando.

Un compañero te empuja en 
la fila → Lo empujo de vuelta 

y le grito.

Un compañero te empuja 
en la fila → Le digo que no 

me empuje y me cambio de 
lugar si es necesario.

No te dejan participar en un 
juego → Me voy triste y no 

digo nada.

No te dejan participar en un 
juego → Me enojo, grito y qui-

to el balón para jugar yo.

No te dejan participar en un 
juego → Digo que también 

quiero jugar y propongo que 
hagamos equipos para que 

todos participemos.

Un compañero se burla de tu 
dibujo → Lo guardo y no digo 

nada.

Un compañero se burla de tu 
dibujo → Rompo su dibujo y 

le insulto.

Un compañero se burla de tu 
dibujo → Le digo que me mo-
lesta su burla y que respete 

mi trabajo.

Tu hermano usa tus colores 
sin permiso → No digo nada 

aunque me moleste.

Tu hermano usa tus colores 
sin permiso → Le quito los co-
lores bruscamente y le grito 

que no los toque.

Tu hermano usa tus colores 
sin permiso → Le digo que me 

gusta prestar, pero que pri-
mero debe pedirme permiso.

No te dejan elegir qué pro-
grama ver en la tele → Acepto 

lo que digan y no reclamo.

No te dejan elegir qué pro-
grama ver en la tele → Cambio 
el canal de golpe y digo que 

yo mando.

No te dejan elegir qué 
programa ver en la tele → 
Propongo turnarnos para 

que todos podamos elegir un 
programa.

Tu amigo no quiere prestarte 
un juguete → Me voy sin jugar.

Tu amigo no quiere prestarte 
un juguete → Se lo quito a la 

fuerza y me enojo.

Tu amigo no quiere prestarte 
un juguete → Le pido el jugue-

te, le digo que lo cuidaré y 
le ofrezco prestarle uno mío 

después.

Tu amiga no te invita a su 
casa → Me pongo triste y pien-

so que no le caigo bien.

Tu amiga no te invita a su 
casa → Le digo que tampoco 
quiero jugar con ella nunca 

más.

Tu amiga no te invita a su 
casa → Le pregunto con calma 
si hay algún motivo y le digo 
que me gustaría ir otro día.

Anexo 7
Tarjetas con respuestas (pasiva, agresiva, asertiva)
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Anexo 8
Rompecabezas
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Anexo 8
La ventana de Johari\
Instrucciones para el/la participante:
    • Reflexiona sobre tus características, emociones, fortalezas y debilidades.
    • Completa cada área con honestidad.
    • Opcional: comparte tus reflexiones con el grupo en la parte de cierre.

ÁREA PÚBLICA ÁREA CIEGA

(Lo que yo sé de mí y los demás también 
saben)

(Lo que los demás saben de mí, pero yo 
desconozco)

ÁREA OCULTA ÁREA DESCONOCIDA

(Lo que yo sé de mí, pero los demás no saben) (Ni yo ni los demás sabemos sobre mí)
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Situación Pregunta

Niños/as

Un amigo pide un juguete y lo rompe acci-
dentalmente. ¿Cómo reaccionar?

Un compañero no comparte sus materiales 
en clase. ¿Qué hacer?

Un niño se burla del dibujo de otro. ¿Cómo responder?

Un hermano no quiere prestarle un juego. ¿Cómo manejar la situación?

Un compañero no quiere incluir a otro en el 
grupo de juego. ¿Qué puede hacer el excluido?

Un niño empuja a otro para pasar primero en 
la fila. ¿Cómo reaccionar?

Situación Pregunta

Adolescentes

Un compañero copia la tarea y no agradece. ¿Cómo reaccionar?

Un amigo cancela planes a último momento. ¿Cómo enfrentar la molestia?

Un compañero hace un comentario ofensivo 
en redes sociales. ¿Cómo responder?

Un adolescente quiere salir de noche y sus 
padres no le dan permiso. ¿Cómo negociar?

Dos amigos quieren hacer cosas diferentes en 
su tiempo libre. ¿Cómo llegar a un acuerdo?

Un compañero toma crédito por un trabajo 
en grupo sin haber participado. ¿Cómo enfrentarlo?

Un adolescente recibe presión de sus amigos 
para hacer algo que no quiere. ¿Cómo responder?

Anexo 10
ituaciones problemáticas 
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Situación Pregunta

Adultos

Un colega no respeta los turnos de palabra en 
reuniones. ¿Cómo enfrentarlo?

Un directivo asigna actividades extra sin 
preguntar. ¿Cómo gestionar el malestar?

Un compañero hace chistes que hieren a otro. ¿Cómo responder?

La pareja olvida una fecha importante. ¿Cómo reaccionar?

Un vecino hace ruido en la noche y no deja 
dormir. ¿Cómo abordar la situación?

Un amigo siempre pide favores pero nunca 
devuelve el apoyo. ¿Cómo responder?

Un hijo adulto que vive en casa no colabora 
con gastos o tareas. ¿Qué deberían hacer los padres?



152

Pasos Aspectoa a trabajar Preguntas Guía

1. Reconocer el conflicto Comprender la situación y el 
malestar que genera.

¿Qué está pasando?

¿Por qué surgió el problema?

¿Qué sentimientos genera en 
cada persona?

2. Identificar a los actores Reconocer quiénes partici-
pan y a quiénes afecta.

¿Quiénes están involucrados 
directamente?

¿Quiénes están afectados aun-
que no participen activamente?

¿Hay espectadores, mediadores 
o terceros?

3. Describir posiciones e 
intereses

Diferenciar lo que dicen 
querer de lo que realmente 
necesitan.

¿Qué dice cada persona que 
quiere? (posiciones)

¿Qué necesitan realmente? 
(intereses)

¿Hay necesidades emocionales 
detrás del conflicto (reconoci-
miento, respeto, pertenencia)?

4. Analizar las causas Indagar en el origen del 
conflicto.

¿Qué lo provocó?

¿Se trata de un malentendido, 
una injusticia, una norma no 
cumplida, un prejuicio, etc.?

5. Buscar puntos en 
común

Explorar coincidencias para 
favorecer el diálogo.

¿Qué cosas tienen en común las 
personas en conflicto?

¿Qué podría ayudarles a enten-
derse mejor?

6. Proponer soluciones Generar alternativas viables 
y justas.

¿Qué soluciones serían justas 
para todos?

¿Qué se puede hacer diferente 
para evitar que el conflicto se 
repita?

7. Establecer compro-
misos

Acordar cambios y segui-
miento.

¿Qué se puede comprometer 
cada parte a hacer o cambiar?

¿Quién puede ayudar a cumplir 
el acuerdo?

Anexo 11
Guía para el análisis de conflictos y búsqueda de soluciones colaborativas
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Anexo 12
Ideas claves sobre la construcción sociocultural de la violencia 

Tema clave Claves de comprensión Ejemplos / preguntas guía

1. Identificar manifes-
taciones cotidianas de 

violencia

La violencia no siempre 
es física; puede ser verbal, 

psicológica, simbólica o 
estructural.

- ¿Qué frases o conductas 
escuchamos a diario que 

minimizan a alguien?
- ¿Cuáles son ejemplos de 

“microviolencias” en mi 
entorno?

2. Comprender su origen 
sociocultural

La violencia se aprende y 
se reproduce en normas 

sociales, costumbres y roles 
de género.

- ¿De dónde vienen frases 
como “los hombres no 

lloran”?
- ¿Qué tradiciones refuerzan 

la desigualdad?

3. Reflexionar sobre nues-
tro rol en su reproducción 

o deconstrucción

Todas las personas podemos 
ser cómplices o agentes de 

cambio.

- ¿Cuándo he guardado silen-
cio frente a una injusticia?
- ¿Qué acciones he hecho 
que fomentan respeto e 

igualdad?

4. Promover compromisos 
individuales hacia una 

cultura de paz

La paz se construye con 
decisiones diarias de respeto, 

empatía y diálogo.

- ¿Qué acción concreta puedo 
hacer hoy para aportar paz en 

mi entorno?
- ¿Cómo puedo apoyar a otros 

en este camino?
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Tema Ideas principales Ejemplos

Definición de violencia

Diferenciar violencia visible 
(física, verbal) e invisible 
(emocional, simbólica, cul-
tural).

Golpear, gritar, insultar 
(visible); ignorar, humillar, 
ridiculizar (invisible).

Violencia normalizada 
culturalmente

Mostrar conductas aceptadas 
en hogar, escuela o sociedad. 
Destacar la importancia de 
identificarlas y cuestionarlas.

Padres que justifican golpes 
como “disciplina”; docentes 
que minimizan burlas entre 
estudiantes.

Tipos de violencia de 
género

Presentar física, psicoló-
gica, sexual, económica y 
simbólica.

Física: empujones; Psicológi-
ca: amenazas; Sexual: acoso; 
Económica: controlar dinero; 
Simbólica: comentarios que 
refuerzan roles de género.

Consecuencias de la 
violencia

Efectos individuales y 
colectivos en autoestima, 
emociones, convivencia y 
aprendizaje.

Estudiantes con miedo a 
participar, relaciones tensas 
entre colegas, menor rendi-
miento académico.

Espacio de participación y 
reflexión

Fomentar preguntas, com-
partir experiencias y analizar 
patrones culturales que 
perpetúan la violencia.

Preguntar: “¿Qué conductas 
consideramos normales que 
en realidad son violentas?” o 
“¿Cómo reaccionamos ante 
comentarios sexistas en la 
escuela?”

Anexo 13
Ideas claves sobre normalización de la violencia 
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Anexo 14
Mi papel en la deconstrucción, conflictos cotidianos

Anexo 15
La caja de sorpresas

Ejemplos cotidianos

1. Malentendidos por mensajes de WhatsApp que generan tensión.

2. Comentarios negativos sobre desempeño académico o laboral.

3. Bromas pesadas en el trabajo que generan incomodidad.

4. Situaciones de discriminación por apariencia o género.

5. Disputas por el uso de espacios compartidos y desacuerdos relacionados con horarios o 
cumplimiento de compromisos, que provocan frustración o tensión entre las personas.

Acción

Saltar como un canguro

Escalar una montaña imaginaria

Imitar a un cantante famoso

Volar como un superhéroe

Cocinar un platillo imaginario

Nadar como un pez

Bailar ballet

Tocar la guitarra invisible

Hacer yoga o meditación

Conducir un carro de carreras

Hacer de robot caminando rígido

Pescar en un río imaginario

Luchar contra dragones

Plantar un árbol y regarlo

Hacer malabares con objetos invisibles
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Tema Ideas principales Ejemplos

Concepto de género

Diferenciar sexo (biológico) y 
género (roles sociales). Expli-
car la construcción social de 
roles según la cultura.

¿Qué diferencias percibimos 
entre sexo y género? ¿Qué 
roles culturales se esperan 
de hombres y mujeres en 
nuestra sociedad?

Violencia de género

Presentar tipos: física, psico-
lógica, sexual, económica. 
Explicar manifestaciones 
visibles y sutiles.

¿Qué formas de violencia 
reconocemos en nuestro 
entorno? ¿Cómo podemos 
identificar situaciones de 
violencia sutil o invisible?

Estereotipos y roles Explicar creencias y expecta-
tivas asignadas según género.

¿Qué estereotipos sobre 
hombres o mujeres existen 
en nuestra cultura? ¿Cómo 
afectan nuestra convivencia 
diaria?

Mitos sobre la violencia dentificar ideas erróneas y 
justificaciones sociales.

¿Qué ideas comunes justi-
fican la violencia? ¿Por qué 
debemos cuestionarlas?

Preguntas y comentarios Espacio para dudas y aportes 
del grupo.

¿Qué reflexiones surgen al 
analizar estos temas? ¿Cómo 
podemos aplicar lo aprendido 
en nuestra vida diaria?

Anexo 16
Ideas claves sobre violencia de género y sus manifestaciones.
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Anexo 17
Fichas de situaciones problemáticas

Situación Pasivo Agresivo Asertivo

1. Un estudiante 
interrumpe cons-
tantemente tu clase 
hablando con sus 
compañeros.

Sigues con la explica-
ción sin decir nada.

Lo reprendes gritan-
do o con un castigo 
inmediato.

Detienes la explica-
ción, te acercas y le 
pides que respete el 
turno para hablar.

2. El coordinador te 
pide cubrir la clase 
de otro docente en tu 
hora libre, aunque ya 
tenías otra actividad 
personal o académi-
ca planificada.

Aceptas sin expresar 
tu incomodidad.

Responden con 
molestia y rechazo 
brusco.

Explicas que no pue-
des en ese momento 
y proponer alterna-
tivas (otro horario o 
docente disponible).

3. Un colega utiliza tu 
material didáctico sin 
consultarte.

No dices nada, aun-
que te moleste.

Reclamar de manera 
hostil delante de 
otros.

Conversar en privado 
y le pides que la 
próxima vez solicite 
permiso.

4. Un padre de fami-
lia te critica duramen-
te por la calificación 
de su hijo.

Escuchas en silencio 
y ceder cambiando 
la nota.

Responder a la de-
fensiva y discutes.

Escuchas su preo-
cupación, explicas el 
criterio de evaluación 
y ofrecer alternativas 
de mejora para el 
estudiante.

5. Un estudiante 
entrega un trabajo 
copiado de internet.

Aceptas el trabajo sin 
decir nada.

Repruebas de inme-
diato al estudiante y 
lo ridiculizas.

Señalar el problema, 
explicas la importan-
cia del trabajo propio 
y das la oportunidad 
de rehacerlo con 
acompañamiento.

6. Durante la clase, un 
grupo de estudiantes 
se ríe y hace comen-
tarios sobre ti.

Finges que no escu-
chas y continúas.

Los enfrenta con 
enojo y amenazas.

Detener la actividad, 
expresas cómo te 
afecta esa conducta y 
marcas límites claros 
sobre el respeto en 
el aula.

7. En una reunión 
de profesores, un 
colega desvaloriza tu 
propuesta de manera 
despectiva.

Guardas silencio y no 
defiendes tu punto.

Responder atacando 
su propuesta.

Agradecer su co-
mentario, expones tu 
perspectiva con argu-
mentos y mantienes 
el respeto.
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Tema Puntos clave para el 
facilitador

Ejemplo / Situación 
docente

Preguntas para el 
grupo

¿Qué es un 
conflicto?

- Es una situación de opo-
sición de ideas, intereses o 
necesidades. Dos docentes quie-

ren usar el mismo 
recurso didáctico a la 
misma hora.

¿El conflicto siempre 
es negativo?

- Es natural en la convi-
vencia escolar.

¿Qué aprendizajes 
puede dejarnos?

- Puede ser una oportuni-
dad de aprendizaje.

Causas del 
conflicto

- Problemas de comuni-
cación.

Padres de familia que 
exigen más tareas, 
mientras el docente 
busca reducir la 
carga.

¿Qué conflictos son 
más frecuentes en el 
aula o con padres?

- Diferencias de estilos de 
enseñanza.

- Choque de valores o 
expectativas.

- Falta de recursos o apoyo 
institucional.

Formas in-
adecuadas de 
afrontamiento

- Evitar el problema.

Un docente ignora 
la queja de un estu-
diante hasta que el 
malestar se acumula 
y explota en clase.

¿Qué consecuen-
cias trae evitar un 
conflicto?

- Imponer la autoridad sin 
diálogo.

¿Qué pasa si 
respondemos con 
agresividad?

- Ser pasivo o ceder 
siempre.

- Responder con agresi-
vidad.

Negociación

- Buscar acuerdos donde 
ambas partes ganen.

Acuerdo entre docen-
tes para compartir 
un laboratorio en 
horarios distintos.

¿Qué condiciones 
hacen posible una 
buena negociación 
en la escuela?

- Ceder en algo para lograr 
un objetivo común.

- Escuchar activamente.

Anexo 18
Ideas claves sobre mediación, asertividad y manejo de conflictos.
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Mediación

- Un tercero imparcial 
(docente, autoridad o 
compañero) ayuda al 
diálogo.

El DECE media entre 
un estudiante y un 
docente tras un des-
acuerdo.

¿En qué casos 
pedirían apoyo de 
un mediador en la 
institución?- Promueve comprensión 

y acuerdos.

Asertividad

- Expresar necesidades 
con respeto y firmeza. Decir a un padre: 

“Entiendo su preocu-
pación, sin embargo, 
debemos respetar el 
proceso de aprendi-
zaje de su hijo”.

¿Cómo expresar 
desacuerdos sin que 
suene agresivo?

- Evita tanto la pasividad 
como la agresividad.

¿Qué frases asertivas 
podrían usar en su 
práctica docente?

- Favorece relaciones 
saludables.

Cierre

Reforzar que los conflictos 
son inevitables, pero se 
pueden transformar en 
oportunidades de creci-
miento si se gestionan 
con empatía, negociación 
y asertividad.

Lluvia de ideas: cada 
docente menciona 
una estrategia que 
aplicará en su aula.

¿Qué herramientas 
me llevo para mi 
prácticado?
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Conflictos

Dos docentes quieren usar el mismo laboratorio al mismo tiempo.

Un docente piensa que otro está copiando su material didáctico sin permiso.

Dos docentes discrepan sobre la calificación de un estudiante en común.

Un docente se siente ignorado cuando se toman decisiones en reuniones de departamento.

Conflicto entre docentes por el uso de recursos tecnológicos limitados (proyector, computado-
ra, tablet).

Dos docentes tienen estilos de enseñanza muy distintos y chocan al planificar clases conjun-
tas.

Un docente siente que otro recibe más apoyo o reconocimiento del director/a, generando 
celos.

Disputa por horarios de tutorías o atención a estudiantes que coinciden entre dos docentes.

Diferencias de opinión sobre cómo abordar un conflicto con un estudiante problemático.

Dos docentes discuten sobre la mejor manera de organizar actividades extracurriculares o 
eventos escolares.

Anexo 19
Tarjetas para resolución de conflictos 
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Frases estereotipadas de género

Los hombres no lloran.

Las mujeres son malas para las matemáticas.

El hombre es el que debe mantener económicamente a la familia.

Las mujeres son más sensibles y emocionales que los hombres.

Los hombres son más fuertes que las mujeres.

Una mujer sin hijos no está completa.

Los hombres son mejores líderes que las mujeres.

Las tareas del hogar son responsabilidad de las mujeres.

Los hombres deben ser valientes y no mostrar miedo.

Las mujeres conducen peor que los hombres.

El cuidado de los hijos es tarea exclusiva de la madre.

Un hombre que ayuda en la casa está siendo mandarina.

Las mujeres son más chismosas que los hombres.

Los hombres siempre deben tomar la iniciativa en una relación.

Las mujeres son más débiles para los deportes.

El hombre que no tiene éxito económico no vale nada.

Anexo 20
Lista de frases estereotipadas
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Emociona-
les Sociales Morales / 

Carácter
Intelectua-

les / 
Habilidades

Familia y 
trabajo Físicas

Sensible Líder Valiente Inteligente Buen provee-
dor Alta

Racional Sumiso/a Obediente Distraído/a Buena madre Delgada

Cariñoso/a Protector/a Honesto/a Creativo/a Cuidador/a Piel trigueña

Frío/a Dependiente Rebelde Analítico/a Autoridad Cabello 
rizado

Apasionado/a Dominante Responsable Bueno/a para 
los números Trabajador/a Rostro ova-

lado

Reservado/a Colabora-
dor/a Respetuoso/a Bueno/a para 

las letras Hogareño/a Ojos verdes

Empático/a Tímido/a Orgulloso/a Hábil con las 
manos Ambicioso/a Nariz pe-

queña

Controlado/a Extroverti-
do/a Humilde Resolutivo/a Servicial Brazos largos

Anexo 21
Lista de características humanas
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