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PRESENTACION

La construccion de una cultura de pazy el fortalecimiento de la ética del
cuidado constituyen hoy en dia pilares fundamentales para el bienestar
social y el desarrollo humano sostenible. Apostar por relaciones basadas
en el respeto, la equidady la solidaridad no solo transforma la vida de las
personas, sino que también teje comunidades mas justas y resilientes.
Sin embargo, frente a este horizonte de igualdad, persisten problema-
ticas complejas, que imposibilitan el camino hacia una cultura de paz.

Y como principal barrera esta la violencia de género, la cual en
todas sus expresiones sigue siendo una de las mas graves y extendidas
a nivel mundial. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el
35% de las mujeres han sido victimas de violencia fisica o sexual,y en un
30% de los casos, los agresores son sus parejas. En Ecuador, la Encuesta
Nacional sobre Relaciones Familiaresy Violencia de Género (2019) reveld
que el 64,9% de las mujeres han experimentado algun tipo de violencia a
lo largo de su vida. En la provincia del Azuay esta cifra asciende al 79,2%,
y es la parroquia rural El Valle una de las zonas mas afectadas, donde el
65% de las mujeres reporta haber sido victima.

Ante esta realidad, la Universidad del Azuay, a través de la Facultad
de Psicologia y el Departamento de Equidad y Género, impulso el Pro-
yecto “Constructores de paz” en la Parroquia El Valle, con el apoyo del
Rotary Club of New London y Opus for Peace. El proyecto tiene como
objetivos prevenir la violencia de géneroy promover una cultura de paz
mediante procesos de psicoeducacion, sensibilizacion y promocion de
habilidades socioemocionales dirigidos a nifas, nifos, adolescentes y
adultos.

La metodologia implementada incluyo talleres diferenciados por
edades, actividades Iudicas y experienciales, materiales educativos y
cuadernillos de reflexion, ademas de evaluaciones con encuestas, en-
trevistas y pruebas psicoldgicas estandarizadas, para poder medir su
efectividad. Este modelo integral no solo favorecid aprendizajes signifi-
cativos, sino que también consolidd una propuesta replicable y sosteni-
ble, que articula educacidn, equidad de género y cultura de paz con la
participacion activa de la comunidad.



"La educacion no cambia el mundo, cambia a las
personas que van a cambiar el mundo”

Paulo Freire




CAPITULO 1

Paradigma sociocultural de la
violencia

En la primera parte de la presente guia se incluyen las conceptualiza-
ciones claves sobre la violencia y sus distintas manifestaciones con el
propdsito de brindar un marco de comprensiéon que permita recono-
cer por qué es necesario trabajar en su prevencion. Esta seccion teori-
ca constituye la base de un proceso de psicoeducacion, indispensable
para visibilizar las raices culturales y sociales de la violencia y, al mismo
tiempo, sensibilizar a la comunidad frente a sus efectos. A partir de este
conocimiento, se justifica la importancia de promover y fortalecer habi-
lidades socioemocionales como la empatia, la asertividad y la resolucion
pacifica de conflictos, que seran abordadas en las siguientes secciones
de la guia como herramientas concretas para transformar las relaciones
y construir una cultura de paz.

1.1

Paradigma sociocultural de la violencia

Para caminar hacia una “cultura de paz”, es necesario conocer y evaluar
el accionar individual y colectivo, para asi reconocer la necesidad inme-
diata de un cambio. Las estadisticas globales son indicadores claros de
la presencia de la violencia y sus secuelas en el planeta y en los seres
vivos que lo habitan. Reconocer la magnitud de esta problematica es el
primer paso para construir nuevas formas de caminar hacia una cultura
de paz que tanto se necesita.
Las Naciones Unidas definen la “Cultura de paz” como

un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida basados en el respeto a la vida, el fin de la violencia
Yy su promocién mediante la educacion, el didlogo y la cooperacién
orientados a resolver los conflictos por medios pacificos, respetar
los derechos humanos, fomentar la comprensién, la toleranciay la
solidaridad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1999, parr.1).



La violencia ha estado presente desde el inicio de la humanidad, y
Su presencia se ha naturalizado muchas veces de manera insidiosa, con-
fundiéndola con actos cotidianos y normales. Es de gran importancia y
necesidad inmediata visibilizar la misma para asi prevenir y erradicarla.

1.2

Definiciones: violencia y tipologia

Definir la palabra violencia resulta complejo debido a la amplitud de
sus manifestaciones y contextos; segun el Informe mundial sobre la
violencia y la salud “Una de las razones por las que apenas se ha consi-
derado a la violencia como una cuestiéon de salud publica es la falta de
una definicion clara del problema” (Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS], 2002, p. 5).

Esta dificultad se debe a que algunos comportamientos denomi-
nados violentos varian acorde a la aceptacion de la época y cultura, es
decir, a los valores y normas que las han constituido a lo largo del tiem-
po, por ejemplo, hace treinta afos, el golpear a un estudiante con una
regla dentro del salén de clases, se consideraba una forma pedagdgica
adecuada; sin embargo, en la actualidad, dicho acto constituye violencia
y es penalizado.

Son varios los autores que han intentado definir dicha problematica.
La OMS, |la define como:

el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, o contra un
grupo o comunidad, que cause o tenga una alta probabilidad de
causar lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos del desarrollo
o privaciones (2002, p. 3).

El Informe mundial sobre la violencia y la salud |a clasifica en tres
categorias segun el autor del acto violento: violencia autoinfligida, vio-
lencia interpersonal y violencia colectiva (OMS, 2002). Esta clasificacion
propuesta por la OMS resulta fundamental porque facilita su analisis,
visibiliza las distintas expresiones de la violencia y orienta la construcciéon
de estrategias especificas de prevencion e intervencion.

A continuacién, se presenta una descripcién de cada una de estas
categorias.



« Violencia autoinflingida

Comprende los actos de violencia en los que la persona es a la vez
victima y agresora. Incluye conductas suicidas (pensamientos, in-
tentosy suicidio consumado) y las autolesiones no suicidas, como
cortes, guemaduras u otras formas de dafo corporal (OMS, 2002).
Si bien comuUnmente se concibe la violencia como un fenémeno
exclusivamente interpersonal, también puede manifestarse en el
plano intrapersonal. Esta forma de violencia interna suele pasar
desapercibida o incluso negarse, aunque se expresa en conductas
tan cotidianas como el didlogo interno con pensamientos como:
“no sirvo para nada” o “soy un fracaso” hasta acciones autodestruc-
tivas como el consumo problematico de sustancias, la negligencia
hacia la salud o la autoexigencia desmedida que deteriora el bien-
estar fisico y emocional. Para construir una verdadera cultura de
paz, es indispensable no solo abordar las formas estructurales e
interpersonales de violencia, sino también aquellas que emergen
desde el interior de la persona. Esto implica desarrollar estrategias
de regulacién emocional, que permitan canalizar la agresividad
y transformar las emociones reprimidas en energia constructiva
(Goleman, 1996). Asi, el reconocimiento y la transformacidén de la
violencia intrapersonal se convierte en una condiciéon necesaria
para la erradicacién de la violencia y la promocién de un bienestar
integral en la comunidad.

« La violencia interpersonal

Se refiere a los actos violentos ejercidos por un sujeto o un grupo,
contra otras personas. Puede ocurrir en el ambito familiar, de pa-
reja, en la comunidad etc,, e incluye todo tipo de agresiones, ya
sean fisica, psicoldgica, sexual y otros actos similares (OMS, 2002).
Se divide en dos subcategorias:

« Violencia intrafamiliar o de pareja: se produce entre miembros de
la familia o companeros sentimentales, y suele suceder en el ho-
gar, aunque no exclusivamente. Abarca el maltrato a los nifios, ni-
Aas, la violencia contra la parejay el maltrato a las personas adultas
mayores.

» Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relaciona-
dos entre siy que pueden conocerse o no; suele suceder fuera del



hogar, e incluye la violencia juvenil, las violaciones y las agresiones
sexuales por parte de extrafos, y la violencia en establecimientos
como escuelas, lugares de trabajo, etc.

« Violencia colectiva

En el Informe mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2002), la
violencia colectiva se describe como aquella ejercida por grandes
grupos de personas o por el Estado, con motivaciones principal-
mente sociales, politicas, econdmicas o ideoldgicas. Incluye con-
flictos armados, actos de terrorismo, represion de comunidades,
desplazamientos forzados y otras acciones que afectan de manera
masiva a poblaciones enteras, lo que genera dafos fisicos, psico-
I6gicos y sociales de gran escala.

La clasificaciéon descrita en el Informe Mundial sobre la violencia
vy la salud, también considera la naturaleza de los actos violentos, que
pueden ser de caracter fisico, sexual, psicoldégico o basado en las priva-
ciones o el abandono.

« Laviolencia fisica: “el uso de la fuerza fisica contra otra persona de
manera intencional, que puede resultar en lesiones, dolor, disca-
pacidad o la muerte” (OMS, 2002, p. 89). Puede incluir golpes, em-
pujones, patadas, quemaduras, uso de objetos o armas, y cualquier
accion que cause dafio corporal.

» La violencia psicoldgica: “implica ocasionar un dano emocional,
que disminuya la autoestima de la persona e incluye actos de hu-
millacion, amenazas, aislamiento, insultos, desvalorizacion, control
y manipulacién” (OMS, 2002, p. 7).

» Laviolencia sexual es cualquier acto sexual, tentativa de consumar
un acto sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas,
0 acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacién de esta con la victima, en cual-
quier ambito (OMS, 2002, p. 149).



1.3

Construccion sociocultural de la violencia

Segun los hallazgos arqueoldgicos, la violencia surge en el periodo neo-
litico como resultado del crecimiento de la poblacién y la capacidad de
almacenamiento de excedentes agricolasy pecuarios (Muhoz, 2010). Los
restos humanos cuya antigledad se remonta a unos 8.000 a 6.500 afios
atras muestran la existencia de conflictos. Asi lo confirman los fragmen-
tos de ceramicas hallados con los cuerposy los impactos dejados en ellos
por las armas utilizadas (UNESCO, 2020).

El periodo Neolitico, estuvo caracterizado por el advenimiento de
numerosas transformaciones de diversa indole: medioambiental, econé-
mica (domesticacion de plantasy animales, busqueda de nuevos territo-
rios y almacenamiento de bienes alimentarios); social (sedentarizacién,
explosion demografica de ambito local y aparicion de élites y castas); y
religioso (sustituciéon de las deidades femeninas por las masculinas hacia
el final del periodo). Los diversos cambios configuraron un escenario pro-
picio para la intensificacion de la busqueda del poder y el consecuente
desequilibrio en su distribucion. En este contexto, la violencia emerge
como un mecanismo utilizado para acceder al poder, legitimandose a
través de estructuras sociales, politicas y culturales.

El transito de la economia predatoria a la productiva generd muy
pronto un cambio radical de las estructuras sociales y desempefid un
papel importante en el desarrollo de los conflictos. La aparicion de las
figuras sociales del jefe y el guerrero en la Europa del Neolitico, es un
testimonio de que el cambio a la economia productiva trajo consigo
una jerarquizacion en las sociedades agrarias y pastorales con la apari-
cién de una élite y de castas como la de los guerreros y, por ende, la de
los esclavos, indispensables para la realizacion de las faenas agricolas.
Ademas, el surgimiento de élites con intereses y antagonismos propios
origind luchas por el poder y fomenté los conflictos entre comunidades
(Unesco, 2020).

Alolargo de los periodos histoéricos, la violencia ha estado presente
de diversas formas. En la Edad Media, segun Norbert Elias (1998),

la rapifa, la lucha, la caza al hombre y a la bestia, pertenecian de
modo inmediato a las necesidades vitales que, a menudo, se ma-
nifestaban en consonancia con la estructura de la propia sociedad.
Para los poderososy los fuertes se trataba de manifestaciones que
podian contarse entre las alegrias de la vida (p. 231).



Esta afirmacion refleja una época en la que la violencia no solo era
frecuente, sino también socialmente aceptada, naturalizada e incluso
celebrada. De hecho, las ejecuciones publicas eran consideradas even-
tos festivos; familias enteras se reunian los domingos en las plazas para
presenciar ahorcamientos, decapitaciones o torturas, en lo que hoy seria
visto como actos de brutalidad extrema. Este tipo de espectaculos cons-
tituia una forma de control social, pero también un entretenimiento po-
pular, lo cual evidencia el grado de interiorizacion cultural de la violencia.

Puede sostenerse que la Edad Media fue una de las etapas mas
oscuras y violentas de la historia de la humanidad, no solo por la fre-
cuencia de los conflictos bélicos, sino por la legitimaciéon estructural de
la violencia a través de la politica, la religion y las jerarquias sociales.
Desde el poder politico, por ejemplo, se promovia el “principio del ho-
nor” recogido en el derecho germanico, el cual no se diferenciaba de
las practicas de venganza tipo “ojo por 0jo” de sociedades arcaicas, y
asi consolidan una forma institucionalizada de violencia. En el ambito
religioso, la Iglesia catdlica también jugd un rol clave en la justificacion
de laviolencia. El concepto de “guerra justa” fue difundido ampliamente,
y con la proclamacion del Volo Dei' del Papa Urbano Il en el Concilio de
Clermont (1095), se convocé a la Primera Cruzada bajo el pretexto de
una guerra santa.

Asimismo, esta violencia se ejercia con especial severidad hacia
los grupos considerados inferiores o “menos humanos”, entre ellos las
mujeres, quienes eran vistas como seres naturalmente subordinados.
Aquellas que se atrevian a cuestionar el orden establecido o destacaban
intelectualmente, eran facilmente acusadas de brujeria. Estas mujeres
eran perseguidas, torturadasy ejecutadas publicamente bajo acusacio-
nes arbitrarias. El Malleus Maleficarum? (1487), manual inquisitorial que
alentaba la persecucion de mujeres al sostener que eran mas propensas
al pecadoy, por ende, a pactar con el demonio (Cadena SER, 2025). Esta
obra fue una de las bases ideoldgicas de la caza de brujas, que produjo
miles de victimas y consolidd una cultura de violencia misdgina insti-
tucionalizada.

Con el iniciode la Edad Moderna, tras el descubrimiento de Améri-
cay la expansion europea hacia Africa, Asia y Oceania, la violencia adoptd

1. En el Concilio de Clermont (1095), el Papa Urbano Il proclamé el Volo Dei (“la voluntad
de Dios"), al convocar a la Primera Cruzada bajo la justificacion de una guerra santa
contra los musulmanes que ocupaban Tierra Santa (Riley-Smith, 2005).

2. Tratado publicado por Heinrich Kramer (1489), fraile dominico, que sirvié como ma-
nual para identificar, juzgar y castigar la supuesta brujeria, especialmente enfocandose
en mujeres. Fue una de las obras mas influyentes en la caza de brujas en Europa.



nuevas formasy se ejercid sobre otros grupos sociales. Aunque las gue-
rras continuaron como herencia del mundo medieval, la colonizaciéon
y la esclavitud marcaron una nueva etapa en la historia. Millones de
indigenas americanos fueron exterminados o reducidos a condiciones
de servidumbre bajo sistemas como la encomienda y la mita, mientras
gue en el continente africano, millones fueron capturadosy trasladados
como esclavos y tratados como mercancias en un sistema econdmico
global violentoy deshumanizante (Devia, 2004). A la par,aumentaron la
pirateriay los ataques navales, como consecuencia directa de la disputa
por el control de las riquezas del Nuevo Mundo.

En Europa, también se multiplicaron las sublevaciones campe-
sinas, los motines de subsistencia y las revueltas por la apropiacion de
bienes, los altos impuestosy la opresiéon feudal (Garcia-Martinez, 2014). El
poder politicoy religioso legitimé estos actos violentos, que justificaban
la dominacién sobre “pueblos inferiores” y el uso de la fuerza en nombre
del orden social o la fe. La Iglesia, a través de la inquisicion, institucio-
nalizd la tortura como método de obtencidn de confesiones, mientras
gue los estados europeos utilizaron la guerra como una herramienta de
expansion y control.

En los siglos posteriores, las guerras civiles y religiosas como las que
devastaron Inglaterra, Espafa y Francia, también fueron expresién de un
uso politico de la violencia para mantener o disputar el poder. Ya en el
siglo XX, alcanzé dimensiones globales sin precedentes. Las dos guerras
mundiales, los genocidios, las dictaduras militares en Latinoamérica y los
conflictos poscoloniales en Africa y Asia dejaron un saldo de mas de 30 mi-
llones de muertes solo por guerras, segun estima Garcia-Martinez (2014).

Sin embargo, aunque el caminar de las personas a lo largo de la
historia ha estado profundamente marcado por hechos violentosy luchas
de poder, reducir la experiencia humana Uunicamente a la violencia seria
negar una parte esencial de nuestra naturaleza: aguello que nos hace pro-
fundamente humanos. Desde las neurocienciasy la psicologia social se ha
demostrado que las personas poseen una base bioldgica predispuesta a
la cooperacién, la empatia y la vida en comunidad (De Waal, 2009). Estas
capacidadesinnatas demuestran que la transformacion es posible, y que,
asi como la violencia ha sido construida histéricamente, también puede
ser deconstruida. La educacion para la paz, las practicas restaurativas, el
didlogo intercultural y la promocién de una ética del cuidado abren ca-
minos esperanzadores hacia sociedades mas humanas.

Desde los primeros asentamientos neoliticos, no solo fue la disputa
por los recursos lo que impulsd la organizacion social, sino también la
necesidad de cooperacion. La supervivencia en entornos hostiles fue
posible gracias a vinculos comunitarios sélidos, a la ayuda mutuaya una
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forma primitiva, pero efectiva, de empatia. Los estudios en neurociencia
han demostrado que esta capacidad de conectar emocionalmente con
el préjimo esta arraigada en nuestras estructuras cerebrales (Goleman,
2006),y fue uno de los motores que impulsé la evolucion de sociedades
cada vez mas complejas.

A medida que se consolidaban las primeras comunidades huma-
nas, surgieron no solo relaciones jerarquicas, sino también formas de
organizacion solidaria: el cuidado colectivo de los infantes, el respeto
por las personas mayores, los rituales compartidos y las expresiones ar-
tisticas que daban sentido al mundo y conectaban a los seres humanos.

Mas adelante, en los momentos mas oscuros de la historia, surgie-
ron también poderosas luces de resistencia ética y moral. La Revolucion
Francesa, por ejemplo, no solo fue una revuelta contra los abusos del
absolutismo, sino también la afirmacién de un principio profundamente
humano: la dignidad inherente de toda persona. “Libertad, igualdad y
fraternidad” no fueron solo palabras, sino una declaracién de principios
que inspird futuras luchas por los derechos civiles, sociales y humanos.

El siglo XX, a pesar de las guerras y los horrores sin precedentes,
también fue escenario de algunos de los movimientos mas significativos
por la pazy la justicia. Desde Gandhiy la independencia pacifica de la
India, hasta Martin Luther King y su lucha por los derechos civiles en
Estados Unidos; desde la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos en 1948, hasta los movimientos feministas, ecologistas y pacifistas
contempordneos, la humanidad ha demostrado su capacidad de trans-
formacién positiva. Segun Pinker (2012), vivimos en una de las épocas
menos violentas de la historia, lo que refuerza la hipdtesis de que la vio-
lencia, mas que una condicién natural del ser humano, es una construc-
cion sociocultural que ha sido reforzada y sostenida por determinados
sistemas de poder, pero que también puede ser desmontada mediante
procesos conscientes y colectivos. Hoy se sabe que la construcciéon de
una cultura de paz no es un ideal ingenuo, sino una necesidad urgente y
una posibilidad real. Esta cultura no nace de la negacioén de la violencia,
sino del reconocimiento de su existencia y del compromiso activo por
superarla a través de la empatia, la justicia y la educacion.

1.4

Agresividad innata y violencia aprendida.

¢.Las personas son violentas por naturaleza? Es una interrogante que
muchos responden de manera afirmativa, resignandose a pensar que



no es posible un cambio; sin embargo, esto es falso. Lo que si es innato
en el ser humano es la agresividad, una conducta adaptativa y biold-
gicamente programada, muy distinta de la violencia, aunque ambas
suelen confundirse.

La agresividad es una respuesta instintiva orientada a la super-
vivencia, su finalidad no es dafar por placer o por imposicién cultural,
sino defender la integridad fisica frente a amenazas reales o percibidas,
un ejemplo claro se encuentra en nuestros antepasados: el hombre de
las cavernas debia responder de manera agresiva, es decir, con golpes,
piedras o armas rudimentarias para ahuyentar depredadores o proteger
a su grupo. Esta capacidad permitio la preservacion de la especie.

Desde el punto de vista neurocientifico, ante una situacién de
amenaza, el cerebro activa el sistema limbico, en particular la amigdala
cerebral, que detecta el peligro y dispara una respuesta de lucha o hui-
da. Simultaneamente, el hipotalamo y el tronco encefalico coordinan la
activacion del sistema nervioso simpatico, al liberar adrenalinay cortisol.
Estos cambios fisiolégicos, (aumento de la frecuencia cardiaca, tensiéon
muscular, dilatacion pupilar) preparan al cuerpo para actuar con rapidez
y energia. En este contexto, la agresividad es adaptativa: busca proteger,
no destruir (Ortega-Escobar, 2016).

La violencia, a diferencia de la agresividad, es un comportamiento
intencional orientado a causar dafo fisico, psicolégico o social. Aunque
puede tener su origen en la agresividad, surge cuando esta respuesta
bioldgica se combina con factores culturales, valores y creencias que
legitiman el dafo, junto con una escasa gestiéon emocional. Es decir,
puede entenderse como un tipo de agresion en la que se ha perdido su
funcién adaptativa, e implica una alteracién en los mecanismos neuro-
nales que regulan la manifestacién y control de la conducta agresiva,
cuyo fin es ocasionar un dafo grave, incluso letal, a la victima (Orte-
ga-Escobar, 2016). La violencia es una agresividad “contaminada” por un
sistema sociocultural que la normaliza o incluso la premia. Por ejemplo,
una persona puede percibir una amenaza minima o simbdlica (como
una ofensa verbal) y responder de forma desproporcionada, con pleno
conocimiento del dafio que causaray sin que esto le genere reparo mo-
ral, porgue su cultura o contexto lo avalan.

En este sentido, comprender que la violencia no es un impulso
biolégico inevitable, sino una construccidn social que distorsiona la
agresividad, permite reconocer el peso que tienen la cultura y el con-
texto en su aparicion. Los descubrimientos actuales demuestran que
factores como la estructura familiar, el estrés crénico, la exposicion a
modelos violentos o el aprendizaje social incrementan la probabilidad
de conductas violentas (Krahé et al.,, 2011). Asimismo, los hallazgos en

21



22

Agresividad innatay violencia aprendida
AGRESIVIDAD VIOLENCIA

¢ Innato  Aprendida

* Instintivo e Cultural
» Adaptativo * Intencional
» Busca proteger y garantizar  Busca dafiar y es reforzada
la supervivencia por valores o hormas que
la legitiman

Figura 1.
Agresividad Innata y violencia aprendida

epigenética evidencian que las experiencias adversas en etapas tempra-
nas del desarrollo pueden modificar la expresion genética, potenciando
la impulsividad y disminuyendo la capacidad de regulacién emocional
(Palumbo et al., 2018).

Estos estudios sustentan la importancia de intervenir desde la
educacion social, la deconstruccion de creencias normalizadoras de la
violencia y la promocién de entornos protectores. Prevenir la violencia
desde la raiz no solo implica atender las consecuencias visibles, sino
actuar sobre los determinantes culturales y relacionales que, de no mo-
dificarse, pueden dejar huellas duraderas en la biologia y el comporta-
miento humano a lo largo de la vida.



CAPITULO 2

"Rompiendo estereotipos, viviendo
en libertad e igualdad"

Este capitulo aborda la comprension de la violencia de género como una
de las expresiones mas persistentes y dafninas de la desigualdad social.
A través del andlisis de sus raices en el sistema patriarcal, se evidencia
como la asignacion de estereotipos y roles de género ha legitimado
histéricamente la subordinacién de las mujeres y la dominacién mas-
culina. Estas construcciones socioculturales, transmitidas desde edades
tempranasy reforzadas a nivel emocional y cognitivo, configuran relacio-
nes desiguales de poder que sostienen practicas de violencia fisica, psi-
colégica, sexual, econdmica y simbdlica. Reconocer estos mecanismos
resulta indispensable para cuestionar las creencias que los sustentan
Yy promover procesos educativos y sociales orientados a la equidad. De
esta manera, el presente capitulo busca sentar las bases conceptualesy
criticas para comprender por qué la prevencion de la violencia de género
debe iniciar en edades tempranas y sostenerse a lo largo del ciclo vital,
como estrategia esencial para construir una cultura de paz.

2.1

Violencia de género

La violencia en sus diversas manifestaciones, encuentra una de sus rai-
ces mas profundas en la violencia de género, la cual tiene su origen en
el sistema patriarcal. Este sistema, como sefala Cagigas-Arriazu (2000),
constituye “la primera estructura de dominacién y subordinaciéon de la
historia y aun hoy sigue siendo un sistema basico de dominacion, el
mas poderoso y duradero de desigualdad y el que menos se percibe
como tal” (p. 307). Dicho sistema, de caracter social e histérico, configurd
al hombre como la autoridad y relegd a la mujer a un lugar de subor-
dinaciéon y exclusion. En este marco, las mujeres fueron destinadas al
ambito domésticoy al cuidado, labores muy importantes pero invisibili-
zadasy carentes de reconocimiento colectivo, mientras que los hombres
ocuparon el espacio publico, asociado al poder, la toma de decisiones
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y el ejercicio de derechos. Esta dicotomia entre lo privado y lo publico
no solo limitd la participacion de las mujeres en la vida social, politica
y econdmica, sino que también consolidd la idea de que los hombres
ejercian poder sobre las mujeres, lo que legitimd practicas de control y
violencia hacia ellas (Jaramillo y Canaval, 2020). Para sostener esta je-
rarquizacion, diversas teorias buscaron justificarla a partir de supues-
tas diferencias bioldgicas, al asignar a las mujeres estereotipos como la
dulzura, la paciencia y la capacidad de cuidado, que las encasillaron en
roles limitantesy frenaron su desarrollo en otros ambitos (Sanchez, 2016).
Estos rolesy estereotipos de género, variables segun la cultura y la época,
han perpetuado desigualdades estructurales que siguen alimentando
la violencia contra las mujeres.

2.2

Estereotipos y roles de género

Los estereotipos de género son ideas limitantes que determinan el com-
portamiento de las personas en funcién de su sexo bioldgico. Desde el
nacimiento, se atribuyen caracteristicas, normas y comportamiento a
las personas en funcidn a sus genitales, por ejemplo, si es nifia, debe ser
vestida de rosa, sera dulce y muy bonita, si es varon se vestira de azul,
serd fuerte y valiente (Jiménez et al., 2020). A lo largo del desarrollo se
estructuran estos esquemas socializados por la cultura en donde cada
individuo se desenvuelve.

Segun investigaciones, los estereotipos de género empiezan a asi-
milarse desde los tres anos de edad, a los 10 afos, los varones tienen ma-
yor probabilidad de visualizarse como lideres, mientras que las mujeres
interiorizan limitaciones en su capacidad de liderar. Segun un estudio,
6 de cada 10 nifos afirmaban que “por naturaleza, a los nifos se les da
mejor el deporte que a las nifas” (ONU Mujeres, 2025, parr. 2). A los 14
afos, la tasa de nifas que renuncia a los deportes es el doble que la de
los varones. Aunque parecen situaciones pequenas, estas influyen en
gran medida en las decisiones que a futuro toman los y las jovenes, que
tienen implicaciones en sus suefos y expectativas (ONU Mujeres, 2025).

Si bien los estereotipos de género se insertan en la mente de cada
persona desde edades tempranas, muchas veces este proceso ocurre
de manera inconsciente, a través de los mensajes sociales, familiares,
educativos y mediaticos. Es asi que los estereotipos forman parte del
aprendizaje social, donde niflos y nifas interiorizan roles observados en
su entorno como modelos conductuales a seguir. A nivel neurobiolégico,



la exposicion repetida a ciertos estimulos activa circuitos neuronales
relacionados con la memoriay la emocién especialmente en el sistema
limbico y la corteza prefrontal, al consolidar asociaciones automaticas
entre género y determinadas caracteristicas o comportamientos. Asi,
los estereotipos no solo se alojan como ideas abstractas, sino que se
codifican en patrones neuronales que influyen en la percepcidény en la
toma de decisiones, incluso de manera automatica (Amodio, 2014; Banaji
y Greenwald, 2013; Cikara y Van Bavel, 2014). Este fendmeno explica por
qué, incluso cuando se reconocen intelectualmente como injustos, los
estereotipos siguen operando en los juicios cotidianos. Su persistencia es
el resultado de un aprendizaje reforzado tanto a nivel emocional como
cognitivo.

Son bioldgicamente superiores (fisica y mentalmente)
Pueden ser agresivos y dominantes

Son activos y dindmicos

Son poco afectuosos, inexpresivos y frivolos

Son valientes

Son independientes, no necesitan ayuda

Son mas controlados

Aptitudes para el trabajo fisico

Son objetivos y racionales

Son mas capaces para actividades numéricas

Son autoeficaces y autoeficientes

Libres para desenvolverse en el ambito publico (vida social, Iaboral, profesional)
Su sexualidad esta destinada al placer

Son biolégicamente inferiore a y mentalmente)
Deben ser pasivas y

Son calmadas y e

Son afectuosas, emotivas y calidas

Son temerosas

Aptitudes para el trabajo manual
bjetivas e irracionales
ades relacionadas a la letras
Necesitan ayuda y apoyo m
da: acio privado (vida domésti
lidad esta destinada a la reprodu

Figura 2.
Estereotipos socioculturales y violencia contra la mujer
Nota: Tomado de *Estereotipos socioculturales y violencia contra la mujer*
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A partir de estos estereotipos se asignan roles de género, que son
las expectativas sociales sobre como deben comportarse las personas
segun su sexo. Por ejemplo, debido al estereotipo de que las mujeres son
naturalmente maternales, se espera que asuman la responsabilidad del
cuidado del hogar y de las y los hijos. Del mismo modo, el estereotipo
de que los hombres son proveedores justifica que se les asigne el rol de
sostén econdmico de la familia. Estos roles y estereotipos tradicionales
son limitantes porque no solo restringen las posibilidades de desarro-
Ilo humano, sino que también perpetuan relaciones desiguales de po-
der. Como advierte Lagarde (1996), estos mandatos sociales asignan a
las mujeres una identidad subordinada y dependiente que justifica su
exclusion del poder, del conocimiento y del control de su propia vida.
En ese sentido, tanto los estereotipos como los roles de género actdan
como estructuras que refuerzan sistemas de desigualdad, aunque afec-
tan atodas las personas, suimpacto es mas severo en las mujeresy ninas
pues las colocan en una posiciéon de vulnerabilidad estructural. Estas
dindmicas no solo impiden el ejercicio pleno de los derechos, sino que
también alimentan formas de violencia simbdlica, econdmica, psicolo-
gica y fisica. Al naturalizar la subordinacién femenina y la dominaciéon
masculina, los roles y estereotipos de género operan como un soporte
cultural de la violencia de género.

La cultura ha ensamblado con el pasar de los afos estas confi-
guraciones poco equitativas e injustas que se han desarrollado bajo el
paraguas del patriarcado.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2021), la violencia con-
tra la mujer se entiende como:

todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dafo fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusi-
ve las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privaciéon arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1993, parr.1).

En Ecuador, la Ley Orgdnica Integral para prevenir y erradicar la
violencia contra la mujer (2018), la define como “cualquier accién o con-
ducta basada en su género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento
fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a
las mujeres, tanto en el ambito publico como privado” (Asamblea Na-
cional del Ecuador, 2018, p. 9). Segun el Art. 10 de esta legislacidn, se
exponen sus tipologias:

Figura 3.

Género y roles de género
Nota: Tomada de *Género y roles de género* por Fomento de la Vida (FOVIDA), 2021
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a) Violencia fisica.- Todo acto u omisidon que produzca o pudiese
producir daflo o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cual-
quier otra forma de maltrato o agresion, castigos corporales, que
afecte la integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean inter-
nas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o
de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar
danoy de sus consecuencias, sin consideracion del tiempo que se
requiera para su recuperacién (Asamblea Nacional del Ecuador,
2018, p.12).

b) Violencia psicoldgica.- Cualquier acciéon, omision o patrén de
conducta dirigido a causar dafio emocional, disminuir la autoesti-
ma, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad
personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de
identidad juvenil o controlar la conducta, el comportamiento, las
creencias o las decisiones de una mujer, mediante la humillacion,
intimidacion, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cual-
quier otro acto que afecte su estabilidad psicoldgica y emocional
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.12).

c) Violencia sexual.- Toda accion que implique la vulneracion o
restriccion del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntaria-
mente sobre su vida sexual y reproductiva, a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza e intimidacion, incluyendo la violacion
dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de pa-
rentesco, exista o no convivencia, la transmision intencional de
infecciones de transmisidn sexual (ITS), asi como la prostituciéon
forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el abuso o acoso
sexual, la esterilizacion forzada y otras practicas analogas (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2018, p.12).

d) Violencia econémica y patrimonial.- Es toda acciéon u omision
gue se dirija a ocasionar un menoscabo en los recursos econémi-
cos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de la socie-
dad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.12-13).

e) Violencia simbélica.- Es toda conducta que, a través de la pro-
duccién o reproducciéon de mensajes, valores, simbolos, iconos,
signos e imposiciones de género, sociales, econémicas, politicas,
culturalesy de creencias religiosas, transmiten, reproducen y con-
solidan relaciones de dominacidn, exclusion, desigualdad y discri-



minacion, naturalizando la subordinacion de las mujeres (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2018, p.13).

f) Violencia politica.- Es aquella violencia cometida por una per-
sona o grupo de personas, directa o indirectamente, en contra de
las mujeres que sean candidatas, militantes, electas, designadas
0 que ejerzan cargos publicos, defensoras de derechos humanos,
feministas, lideresas politicas o sociales, o en contra de su familia
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p.13).

g) Violencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda accién u omi
sion que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a
recibir servicios de salud gineco-obstétricos (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2018, p.13).

Estas formas de expresion violenta, impactan en el desarrollo eco-
némico, politico, social y cultural del mundo, asi mismo la exclusion y
fragmentacion de los derechos humanos, y la minimizacion de la parti-
cipacion politica de las mujeres (Jaramilloy Canaval, 2020). En el ambito
sanitario, la OMS (2021), declara a este tipo de violencia como un grave
problema de salud publica por sus implicaciones fisicas y mentales en
las personas que sufren la misma. A nivel fisico se pueden suscitar trau-
matismos, fracturas, heridas, quemaduras, contusiones, hemorragias,
hematomas, infecciones de vias urinarias, dolores pélvicos crénicos,
cefalea, sindrome de colon irritable, mialgias, entre otras; también se
presentan consecuencias a nivel psicoldgico como depresion, ansiedad,
baja autoestima, sentimientos de culpa, verguenza, somatizaciones, es-
trés postraumatico y trastornos de la conducta alimentaria, ataques de
panico, fobias, conductas sexuales riesgosas, y abuso de sustancias (Ja-
ramillo y Canaval, 2020).

Sin duda la violencia es una problematica compleja que trae con-
sigo mucho dafo. En su complejidad, las mujeres victimas de la misma,
se ven atrapadas en un circulo vicioso, expuesto por Walker (1979), al cual
lo denomina el ciclo de la violencia, la autora explica cémo se produce y
mantiene la violencia en la pareja (Garcia-Calero y Rincon-Obando, 2021).

2.3

Ciclo de la violencia

El ciclo de la violencia tiene 3 etapasy varian segun el tiempo e intensidad.



« Acumulacién de tension: el agresor ante la minima situacion se
irritay encuentra conflicto, la victima intenta dialogar o solucionar,
pero no llega a nada pues el agresor se vuelve irracional, tanto asi
que llega a culpar a la afectada sobre lo sucedido, sin que ella haya
hecho nada, asi de manera progresiva se acumulan conflictos y
peleas ante la minima circunstancia.

* Explosion violenta: es aqui cuando estallay se presenta la violencia
de manera mas visible, mediante golpes, patadas, pufetazos etc.,,
y hasta abuso sexual. La victima se siente vulnerable, en su intento
fallido de remediar los problemasy se percibe como alguien impo-

CIRCULOpEL: VIOLENCIA

£n él se exponen patrones de comportamiento en as relaciones de pareja con trasfondo violento,
perpetuando el ciclo a través del control fisico, econdmico, sexual y emocional.

COMPORTANIENTO FASE UNO
da criticas continuas hacia su pareja
8 -agresidn contenida
angustia, soledad y miedo
' ‘minimiza la agresion, negacidn

Dijo que no
lo volveria a hacer"
£ Sindrome de indefension aprendida,
es un estado psicoldgico que se manifiesta en
Una persona que comienza a sentir que es incapaz
de modificar alguna situacidn, comportamiento
0 estado mediante sus conductas. Este sindrome
o desarrollan comdnmente las personas
agredidas del Circulo de I3 violencia.

Figura 4.
Circulo de la violencia: entre agresiones y perdones
Nota: Tomado de *Circulo de la violencia: entre agresiones y perdones* por Plumas Libres, 2019.
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tente, fragil y sin herramientas para remediar el problema, en esta
fase puede llegar a morir en manos de su maltratador.

« Tercera fase de arrepentimiento temporal o falsa luna de miel: el
agresor pide disculpas por lo sucedido, tiene muestras de un su-
puesto arrepentimiento e indica que “es la Ultima vez", “no volvera
a pasar”, su conducta cambiay puede empezar a realizar acciones
gue hacen sentir bien a la victima para convencerle de su cam-
bio; sin embargo, el ciclo vuelve a repetirse (Garcia-Calero y Rin-
cén-Obando, 2021).

Este ciclo no solo se sostiene por dindmicas conductuales aprendi-
das, sino también por potentes reforzadores emocionales y neurobiold-
gicos que lo vuelven especialmente dificil de romper. En la fase de recon-
ciliacion, las muestras de arrepentimiento o afecto del agresor actdan
como un refuerzo intermitente, semejante al que sostiene las adicciones
conductuales, y activa en la victima los circuitos de recompensa cerebral.
En ese momento se liberan: dopamina que incrementa la expectativa
de placer y alivio tras el sufrimiento; oxitocina que fortalece los lazos de
apego con el agresor; y endorfinas, que generan una sensacion momen-
tanea de bienestar (Dutton y Painter, 1993; Insel, 2003). Esta combinacion
convierte cada reconciliacién en una experiencia emocional intensa y
adictiva, que consolida el vinculo y dificulta percibir objetivamente la
violencia. En consecuencia, la permanencia en la relacién no responde
a una falta de voluntad, sino a un entramado complejo de condiciona-
miento emocional y bioldgico, lo que subraya la urgencia de procesos
psicoeducativos, terapéuticos y sociales que permitan a las victimas re-
conocer estos mecanismosy encontrar alternativas de apegoy bienestar
saludables.

2.4
Importancia de la prevencién de la violencia de
género en edades tempranas

La exposicién a situaciones violentas durante la primera infancia altera
el desarrollo del sistema nervioso, en particular del sistema limbico, en-
cargado del procesamiento emocional y de la corteza prefrontal, que
regula funciones superiores como la empatia, el juicio moral y el au-
tocontrol (Perry y Szalavitz, 2017). Estos cambios pueden provocar una
mayor reactividad al estrés, dificultades para regular las emociones y
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una menor capacidad para interpretar adecuadamente las intenciones
de los demas, al predisponer a respuestas violentas.

Durante la nifiez, aproximadamente entre los 6y 12 afos, el cerebro
se encuentra en una etapa de alta plasticidad sinaptica, lo cual significa
que las experiencias vividas, ya sean positivas o negativas modelan los
circuitos neuronales que regirdn el comportamiento futuro. En este pe-
riodo, los nifos y nifas comienzan a establecer estructuras cognitivas
y sociales a partir de modelos observados, al integrar normasy roles de
género. Si estos modelos estan atravesados por violencia, se internali-
zan como esquemas legitimos de relacién, incluso sin conciencia criti-
ca, debido a que aun estan formando su sentido moral y su identidad
social (Goleman, 2006). Por ello, estas edades representan una ventana
de oportunidad crucial para intervenir a través de la educacién emocio-
nal, el desarrollo de habilidades sociales y la promocién de modelos de
convivencia basados en la equidad.

La adolescencia, por su parte, implica un proceso de reorganiza-
cién neurobioldgica. El cerebro experimenta una poda sindpticay una
mielinizacion acelerada, mientras que los sistemas dopaminérgicoy lim-
bico se vuelven mas activos, al intensificar las emocionesy la busqueda
de recompensa. Sin embargo, la corteza prefrontal adn no esta en su
totalidad desarrollada, lo que explica la dificultad para anticipar con-
secuencias, regular impulsos y tomar decisiones reflexivas (Blakemore,
2012). Sumado a los cambios hormonales, a la exploracién de identidad
y al inicio de los primeros vinculos amorosos, los y las adolescentes pue-
den replicar estereotiposy patrones de violencia que observan en etapas
previas, o que estan visualizando en su grupo de pares o redes sociales
sin identificarlos como daninos. Esta etapa, por lo tanto, también re-
presenta una oportunidad clave para consolidar esquemas relacionales
sanosy prevenir la normalizacién de conductas violentas, sobre todo en
contextos de noviazgo.

La violencia de género debe ser abordada desde una mirada in-
tegral que articule los aportes del desarrollo psicolégico, social y neu-
robiolégico. Intervenir desde la infancia y acompanar adecuadamente
los procesos de socializacion y vinculacion en la adolescencia permite
romper con la reproduccién de modelos violentos y sentar las bases para
una cultura de paz y de igualdad.

En este sentido, la prevencidén de la violencia requiere una apuesta
decidida por el desarrollo de habilidades socioemocionales desde las
primeras etapas del crecimiento. En la primera infancia, garantizar vin-
culos segurosy estables constituye la base para que nifasy ninos apren-
dan a confiar, regular sus emociones y construir relaciones protectoras.
Entre los 6 y 12 anos, la educacién socioemocional cobra relevancia al



favorecer la empatia, la cooperacion y la asertividad, al consolidar mo-
delos de convivencia pacifica. En la adolescencia, el fortalecimiento de
las competencias socioemocionales resulta esencial para enfrentar los
retos propios de la busqueda de identidad, la presion de paresy el inicio
de las relaciones afectivas, y asi prevenir la reproduccion de estereotipos
y conductas dafinas. El desarrollo de la empatia, la asertividad y la ade-
cuada gestion emocional promueve en la adultez un desenvolvimiento
interpersonal saludable, cimentado en el didlogo, la resolucion pacifica
de conflictosy la construccidn de vinculos sanos, pilares indispensables
para avanzar hacia una cultura de paz e igualdad.
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CAPITULO 3

"Habilidades socioemocionales"

Las habilidades socioemocionales se definen como las capacidades que
permiten a las personas establecer relaciones interpersonales positivas,
manejar sus emociones y tomar decisiones responsables en diversos
contextos.

Daniel Goleman (1995), en su obra Emotional Intelligence: Why it
can matter more than IQ, sefala que estas habilidades son competen-
cias fundamentales para gestionar de manera efectiva las emociones.
Enla misma linea, Bisquerra (2003, 2011) destaca que resultan esenciales
para el bienestar personal y social, por lo que considera imprescindible
incorporar la educacién emocional en la vida cotidiana.

Investigaciones recientes confirman la importancia de estas ha-
bilidades en el desarrollo integral de los y las estudiantes. Entre ellas
destacan la empatia, la gestiéon emocional y la resolucién de conflictos,
todas vinculadas directamente con el éxito académico y el bienestar
personal (Anilema et al., 2024).

En este sentido, la Collaborative for Academic, Social, and Emo-
tional Learning (CASEL), referente internacional en el campo, propone
un modelo compuesto por cinco competencias claves para el desarrollo
de habilidades socioemocionales.

* Autoconciencia: reconocer emociones, pensamientos y valores.

« Autogestion: regular emociones y comportamientos.

o Conciencia social: desarrollar empatia y comprensién hacia los

demas.

Habilidades de relaciéon: fomentar la comunicacion efectiva y la

colaboracion.

» Toma de decisiones responsables: elegir con base en la éticay la
responsabilidad social (CASEL, 2020)

En conclusion, las habilidades socioemocionales constituyen un
conjunto de competencias que permiten comprender, regular y expre-
sar emociones de manera adecuada, mantener relaciones saludables
y tomar decisiones responsables. Estas engloban la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia, las habilidades sociales y la toma de decisio-



nes éticas, todas articuladas a través de la comunicacion, que funciona
como un puente esencial para la construcciéon de vinculos positivos. Pro-
mover su desarrollo no solo fortalece el bienestar personal y académico,
sino que también impulsa la convivencia pacifica, fomenta la empatia
y sienta las bases para una cultura de paz duradera en entornos educa-
tivos y sociales.

Por ello, el capitulo tres de la presente guia se alinea con las suge-
rencias propuestas por el modelo de CASEL y, a lo largo de los siguientes
apartados, se profundizara especialmente en el fortalecimiento de la
empatiay la asertividad desde una perspectiva ética, entendidas como
competencias socioemocionales fundamentales para la prevencién de
la violencia y la construcciéon de una cultura de paz.

3.1

Autoconocimiento y gestion emocional como bases
para una cultura de paz

El autoconocimiento es un proceso reflexivo que permite la construccion
de una identidad personal, es la capacidad de reconocer y comprender
las emociones, fortalezas, debilidades, valores y motivaciones. Segun Go-
leman (1995), es el primer paso hacia la inteligencia emocional

El autoconocimiento permite comprender cual es la posicidony rol
social que se ocupa en la vida, y cdmo afecta al entorno que nos rodea,
por lo tanto, el autoconocimiento va mas alld de una simple introspec-
ciéon personal, ya que es una herramienta para identificar y cuestionar
patrones culturales interiorizados que pueden sostener la violencia,
como los estereotipos y roles de género. Morin, (2001), plantea que el
conocerse a si mismo permite comprender el rol social en la comunidad,
lo que implica revisar las accionesy actitudes personales que pueden re-
producir dindmicas de poder, discriminacion o exclusiéon. De este modo,
el autoconocimiento no solo es una competencia personal, sino también
una practica critica y transformmadora necesaria para la construccion de
una cultura de paz.

Vinculado a ello, la autogestion emocional es la capacidad de regu-
lar nuestras emociones de forma adaptativa. Implica no solo identificar
lo que sentimos, sino también responder de manera constructiva ante
situaciones dificiles o conflictivas, al evitar reacciones impulsivas que
puedan dafar a otros o a nosotros mismos (Goleman, 1995). Numero-
sos estudios han demostrado que una buena regulacién emocional es
clave para la prevenciéon de conductas violentas, ya que la violencia, en
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muchos casos, es la manifestaciéon de una ira mal gestionada, alimen-
tada por creencias distorsionadas y patrones de respuesta automaticos
(Siegel, 2012).

Por ejemplo, en situaciones de violencia de género, es comun
observar distorsiones cognitivas® como el pensamiento de “ella me
provoca” o “si me desafia, me esta faltando el respeto”, que surgen de
creencias patriarcales arraigadas. Ante un desacuerdo o una expresion
de autonomia por parte de una mujer, un hombre puede experimentar
ira que no logra reconocer ni canalizar adecuadamente. En lugar de de-
tenerse a reflexionar, responde automaticamente con gritos, amenazas
0 agresion fisica, como una forma de restablecer su “control” en la rela-
cion. En este caso, la violencia es el resultado de una emocidén intensa
(ira) no gestionada, potenciada por un pensamiento distorsionadoy una
reaccion aprendida.

Otro ejemplo se observa en contextos de violencia cultural o étni-
ca. Una persona puede haber interiorizado creencias xenofdbicas, como:
“esa comunidad siempre causa problemas” o “ellos son peligrosos”. Estas
creencias generan una predisposicion emocional como temor o despre-
cio ante personas de esa cultura o grupo. Asi, si un integrante de dicha
comunidad comete un error leve (como tropezar accidentalmente o usa
una expresion que tiene otro significado), quien sostiene ese prejuicio
podria reaccionar con insultos, rechazo o incluso agresién, sin evaluar
realmente la situaciéon. Nuevamente, se trata de una respuesta automa-
tica, motivada por una emocioén (miedo, enojo) que no se regula y que
se basa en una interpretacién erréonea de la realidad.

Estos ejemplos muestran cémo la falta de autoconocimientoy de
regulaciéon emocional, combinada con pensamientos rigidos o prejuicia-
dos, puede escalar conflictos cotidianos en expresiones de violencia. Por
eso, desarrollar habilidades para identificar nuestras emociones, analizar
su origen, y cuestionar los pensamientos automaticos que las acom-
pafan, es esencial para interrumpir los ciclos de violencia y construir
relaciones mas justas y pacificas.

Desde la neurociencia, se ha evidenciado que entrenar habilida-
des como la atenciéon plena (mindfulness), el autocontrol y la reflexion
critica, fortalece la corteza prefrontal, regién del cerebro encargada del

3. Los errores o distorsiones cognitivas son patrones de pensamiento irracionales o
inexactos que influyen negativamente en la percepcion de la realidad. Ejemplos co-
munes incluyen la sobregeneralizacion, el pensamiento dicotdmico (“todo o nada”), la
personalizacion, y la interpretaciéon catastrofica. Estos errores suelen estar presentes
en situaciones de conflicto y pueden intensificar emnociones como la ira o el miedo,
dificultando una respuesta adaptativa (Beck, 1976; Burns, 1980).
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control de impulsos, la toma de decisiones éticasy la empatia (Davidson
& Begley, 2012). Cuando esta area se desarrolla, hay una mayor capaci-
dad para detenerse, analizar y elegir respuestas conscientes en lugar de
reacciones impulsivas.

Ademas, teorias cognitivo-conductuales aportan herramientas
practicas y fundamentadas para promover el autoconocimiento y la
autorregulacion emocional. Estas teorias proponen que nuestros pen-
samientos influyen directamente en nuestras emociones y comporta-
mientos. Cuando una persona aprende a identificar, cuestionar y re-
formular pensamientos disfuncionales, se generan nuevas conexiones
neuronales mas adaptativas y menos reactivas, lo que promueve una
transformacion tanto individual como cultural. Por ejemplo, si una mujer
que ha crecido con el mandato de “callar para evitar conflictos” apren-
de a identificar ese pensamiento como una creencia limitante, puede
reemplazarlo por uno mas funcional como “expresar mis emociones
contribuye a relaciones mas auténticas”, y asi modificar gradualmente
su conducta y su red neuronal asociada.

Este enfoque cognitivo-conductual se articula con la neuroplas-
ticidad, es decir, la capacidad del cerebro para reorganizarse a partir
de nuevas experiencias. Asi, deconstruir patrones culturales arraigados,
como roles de género o creencias estereotipadas, no es solo un proceso
ideoldgico o educativo, sino también biolégico. El cambio de pensa-
miento implica un cambio en la estructura y funcién cerebral, lo que
facilita respuestas emocionales mas reguladas y prosociales.

Estrategias para potenciar estas competencias

» Ejercicios reflexivos: como diarios personales, escritura de pensa-
mientos automaticos, o preguntas orientadoras sobre nuestras
reacciones en distintos contextos. Ejemplo: “;Qué pensé cuando
esa persona me contradijo? ¢ Esa creencia me ayuda o me limita?”

e Educacién emocional: programas sistematicos en contextos es-
colares y comunitarios que abordan la identificacion, expresion y
regulacion emocional (Bisquerra, 2003).

o Mindfulnessy meditacion: practicas que entrenan la atenciéon ple-
na y ayudan a observar las emociones sin reaccionar de forma
automatica (Kabat-Zinn, 2003).
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3.2

Comunicacién y estilos comunicativos

La comunicacion esta concebida como un proceso esencial en la vida
humana, permite la transmision de informacion, la interaccion social y
la construccion del conocimiento.

Si se parte del modelo matematico de la comunicacién de Sha-
nnon y Weaver (1949) que hace énfasis en la transmisién de mensajes
entre un emisory un receptor, hasta la vision critica de Freire (1970), que
plantea a la comunicacién como un proceso o acto de didlogo para la
transformacion social, queda claro que el modo en que nos comunica-
mos impacta directamente en nuestras relaciones interpersonalesy en
la sociedad en su conjunto.

Habermas (1984), propone que la accién comunicativa debe orien-
tarse al entendimiento mutuo, al utilizar el didlogo racional como herra-
mienta para alcanzar consensos. El intercambio de ideas, la resoluciéon
de conflictos y el reconocimiento del otro a través del didlogo es fun-
damental para la construccién de una cultura de paz; segun Galtung
(1996), la ausencia de conflicto no es un Unico indicador de la paz, sino
es importante la presencia de relaciones sociales basadas en la equidad,
el respetoy la cooperaciéon. En tal sentido, la comunicacion efectiva se
convierte en un medio para alcanzar la paz positiva, que implica, la jus-
ticia social y el bienestar comun.

En contextos de conflicto, la comunicacion se convierte en un
puente para el entendimiento mutuo, lo que resalta la necesidad de fo-
mentar habilidades comunicativas en los procesos de didlogo. Por ende,
es importante conocer los estilos de comunicacion que se adoptan y
reflejan la forma en la que se expresan las necesidades, pensamientos y
sentimientos. Los estilos son: pasivo, agresivo y asertivo.

Estilo Pasivo

Segun Albertiy Emmons (2008), las personas con un estilo de comunica-
cién pasivo tienden a otorgar mayor valor a los demas que a si mismas,
lo que las lleva con frecuencia a renunciar a sus propios derechos con
tal de evitar la desaprobacién o el conflicto.

Las personas con un estilo de comunicaciéon pasivo al buscar evitar
conflictos o confrontaciones, evitan expresar sus deseos o necesidades,
lo que puede desencadenar baja autoestima y la acumulacion de frus-
traciones. Este estilo impide relaciones equilibradas y puede ser disfun-
cional a largo plazo, al desencadenar problemas de salud emocional.



Estilo Pasivo

“Las personas pasivas no se valoran
a si mismas tanto como valoran a
los demas, y ceden sus derechos
personales con frecuencia para evitar
el rechazo o la critica” (p. 15).
Alberti y Emmons (2007)
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ESTILO
AGRESIVO

El comunicador agresivo
domina las interacciones
mediante la intimidacion

o el control.



ESTILO ASERTIVO

La comunicacién asertiva implica
expresar ideas, sentimientos y
necesidades de manera clara,
directa y respetuosa.
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Estilo Agresivo

El estilo agresivo tiende a desvalorizar los derechos y sentimientos de
los demds, se caracteriza por una expresion excesiva acompanada de
hostilidad al compartir sus ideas.

Segun Mayer & Salovey (1997), domina las interacciones mediante
la intimidacién o el control, al generar temor y resentimiento en sus
interlocutores.

A pesar de que este estilo puede parecer efectivo en la obtencion
de resultados inmediatos, tiende a largo plazo a deteriorar las relaciones
interpersonales y desencadenar también problemas de salud emocio-
nal, puesto que las personas se tienden a alejar, aislar o temer a las per-
sonas que mantienen este tipo de discursos o puede llegar a detonar en
conductas violentas, ya sea por parte del interlocutor o receptor.

Estilo Asertivo

Este estilo de comunicacién consiste en manifestar pensamientos, emo-
ciones y necesidades de manera clara y directa, mediante el respeto y
reconocimiento de derechos de los demas.

Uno de los primeros autores en introducir el concepto de aserti-
vidad es Lazarus (1973), al plantear que: ser asertivo es actuar en base
a los propios intereses, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar
sentimientos honestamentey ejercer los propios derechos sin negar los
de los demas. La asertividad es un concepto clave para la construcciéon
de relaciones saludables y para el correcto desarrollo de la autoestima.

3.3
Asertividad

La asertividad es una competencia socioemocional que implica la capa-
cidad de expresar pensamientos, emociones y necesidades personales
de forma directa, clara y respetuosa, para evitar tanto la sumisiéon como
la agresion en la comunicacioén interpersonal.

Su practica contribuye al bienestar emocional y social, ya que favo-
rece el establecimiento de Iimites saludables entre los individuos, pro-
mueve el respeto por los derechos propiosy ajenosy fortalece la calidad
de las relaciones interpersonales. Es fundamental identificar los elemen-
tos claves de la asertividad para comprender mejor su importancia:



« Expresion clara y directa: La persona asertiva comunica sus de-
seos y opiniones de manera precisa, al evitar ambiguUedades (Al-
bertiy Emmons, 2008).

« Respeto por los derechos propios y ajenos: La comunicacion aser-
tiva busca un equilibrio entre el autocuidado y el respeto hacia los
demas (Lazarus, 1973).

« Regulacion emocional: La capacidad de manejar emociones sin
recurrir a la agresion ni a la inhibiciéon (Linehan, 1993).

« Uso del lenguaje corporal adecuado: La postura, el contacto visual
y el tono de voz influyen en la percepcioén de la asertividad (Wolpe
y Lazarus, 1966).

« Capacidad para decir “no” sin culpa: La asertividad permite esta-
blecer limites sin sentirse obligado a complacer a los demas.

La capacidad de comunicarse con claridad, respetar tanto los pro-
pios derechos como los de los demas y regular las emociones de ma-
nera adecuada favorece el establecimiento de relaciones saludables y
la gestidon constructiva de los conflictos. La evidencia cientifica sefala
que el entrenamiento en asertividad contribuye a disminuir la ansiedad,
potenciar la autoestima y fortalecer el liderazgo.

Para desarrollar la capacidad asertiva, es importante aprender a
escuchar, segun Fromm (1994) “Escuchar es un acto de amor. Escuchar
verdaderamente a otro es experimentar, de forma activa, lo que él vive”
(p. 18)., esta frase invita a la reflexion, donde escuchar activamente no
es solo oir palabras, sino abrirse emocionalmente al otro, con presencia,
empatia y respeto. Es un proceso consciente que fortalece los vinculos
humanos, reduce los malentendidos y permite construir relaciones mas
genuinas y solidarias.

Escucha activa

Carl Rogers (1951), define la escucha activa como la capacidad de "escu-
char con comprensién y sin juicios, brindando al interlocutor la seguri-
dad de que su mensaje ha sido recibido y entendido" (p.29). Segun este
autor, la escucha activa requiere no solo “oir”, sino también demostrar
una actitud de aceptacion y respeto, lo que facilita la apertura emocio-
nal y la resolucién de conflictos. Implica "una respuesta consciente por
parte del oyente, quien se esfuerza por captar el significado profundo
del mensaje verbal y no verbal del hablante" (Cordon, 1977, p. 70). En este
sentido, la comunicacién efectiva no solo depende de lo que se dice, sino
de codmo se recibe e interpreta el mensaje.
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Escucha Activa

La escucha activa es un componente
fundamental de la comunicacion efectiva.




De acuerdo con lvey et al. (2018), la escucha activa se basa en tres
componentes esenciales:

o Atencidn plena: Mantener contacto visual, postura abierta, es decir
sefales no verbales que expresen interés.

» Reflejoy reformulacion: Parafrasear lo escuchado para confirmar la
comprension del mensaje, se recomienda repetir lo entendido con
otras palabras, para cerciorarse de que el mensaje ha sido captado
tal cual es.

» Validacién emocional: Reconocer y empatizar con las emociones
del hablante sin interrumpir ni emitir juicios.

La escucha activa es un elemento esencial para la generaciéon de
confianzay la reduccion de tensiones en los procesos de mediacidony re-
solucioén de conflictos. Segun Galtung (1996), la paz positiva' se construye
mediante interacciones basadas en la equidad y el reconocimiento del
otro. La escucha activa contribuye a este proceso al permitir que las par-
tes en conflicto se sientan valoradas y comprendidas, al reducir la per-
cepcion de amenaza y al facilitar la busqueda de soluciones comunes.

En conclusion, la asertividad constituye una herramienta esencial
para expresar necesidades, emociones y pensamientos de forma clara
y respetuosa, al favorecer la construcciéon de relaciones equilibradas y
saludables. Sin embargo, su verdadero valor se potencia cuando se com-
bina con la empatia, ya que no solo se trata de comunicar lo propio, sino
también de reconocer, comprender y validar lo que sienten los demas.
De esta manera, la asertividad, unida a la empatia se convierte en un
pilar fundamental para el desarrollo de vinculos basados en el respeto
mutuo, la cooperacidn y la paz social.

4. El concepto de paz positiva fue introducido por Johan Galtung (1969) para distinguir
entre la simple ausencia de violencia directa (paz negativa) y la existencia de condicio-
nes sociales justas y equitativas. Mientras la paz negativa alude a la falta de conflictos
visibles o enfrentamientos armados, la paz positiva se relaciona con la justicia social, la
cooperacion y la eliminaciéon de las violencias estructurales y culturales que impiden
el bienestar colectivo (Galtung, 1996). En los contextos educativos, promover la paz
positiva implica fortalecer la convivencia, el didlogo y la equidad como bases para una
cultura institucional de respeto y cuidado mutuo.
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3.4

Empatia

La empatia hace referencia a la capacidad de compartir y comprender
los estados emocionales de las personas que nos rodean. Es un cons-
tructo multidimensional en el que se conjugan tanto aspectos cogniti-
vos como emocionales (Davis, 1983). Decety y Jackson (2004), explican
que la empatia involucra circuitos neuronales especificos, como la cor-
teza pre-frontal, la insula y la amigdala, que permiten la comprensiény
regulacién emocional.

Distintas investigaciones indican que la empatia se conforma por
dos dimensiones esenciales:

Empatia cognitiva

Se refiere a la capacidad de comprender la perspectiva o el estado emo-
cional de la otra persona sin la necesidad de compartir su emocion,
habilidad clave para la regulacidon social (Preston y de Waal, 2002).

De esta manera, la empatia cognitiva no solo posibilita interpretar
la perspectiva ajena, sino también reconocer la multiplicidad de emocio-
nes que puede estar experimentando la otra persona. Esta comprension,
sin embargo, no implica una fusién emocional ni la vivencia de un ma-
lestar propio, sino que mantiene una distancia regulada que favorece la
objetividad y el equilibrio. Tal distincidn resulta esencial para validar el
sentir del otro al mismo tiempo que se resguarda el bienestar personal,
al permitir una interaccién social mas clara, ética y eficaz.

Empatia emocional o afectiva

Es la capacidad de experimentar una emocién similar a la de la otra
persona, esto implica una activacion automatica de respuestas afecti-
vas, vinculadas con el sistema limbico y las neuronas espejo (Singer et
al,, 2004).

En este sentido, la empatia emocional se conecta de manera di-
recta con lo que el otro estd sintiendo, y genera una resonancia afectiva
qgue puede expresarse en alegria compartida, tristeza, miedo o incluso
enojo. A diferencia de la empatia cognitiva, aqui no solo comprendo la
emocion, sino que la vivo en mi propio cuerpo y experiencia interna, lo
gue favorece vinculos de cercania y solidaridad. No obstante, si no se
regula adecuadamente, esta identificacion puede derivar en sobrecarga
emocional, razén por la cual resulta fundamental complementar con la



EMPATIA

La empatia es la capacidad
de compartir y comprender
los estados emocionales
de los otros.
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autorregulaciony el autocuidado para mantener un equilibrio saludable
en las relaciones interpersonales.

Bases Neuropsicolégicas de la Empatia

La base neuroldgica de la empatia se encuentra bien instaurada,
Decetyy Lamm (2006) identificaron que las neuronas espejo, localizadas
en la corteza premotoray el I6bulo parietal, juegan un papel fundamen-
tal en la comprension de los estados emocionales de los demasy en la
imitacion.

Estudios de neuroimagen de Singer et al. (2004) demostraron que
la activacion de la insula anterior y de la corteza cingulada rostral se aso-
cia con la experiencia empatica al observar el dolor de otros, aungue no
con las componentes sensoriales de la experiencia del dolor. Asimismo,
la disfuncién de estas regiones ha sido vinculada con trastornos como
el autismo y la psicopatia, donde la empatia estd reducida o ausente
(Blair, 2005).

Investigaciones mas recientes han confirmado estos hallazgos, y
han ampliado el conocimiento sobre la plasticidad empatica del cere-
bro. Por ejemplo, segun Bernhardt y Singer (2015), la empatia no es una
respuesta automatica, sino una capacidad que puede entrenarse y for-
talecerse, incluso en la adultez, mediante practicas como la meditacion
compasiva y el contacto social positivo.

Estrategias metodolégicas para promover la empatia

La promocidén de la empatia en contextos educativos y comunita-
rios requiere de técnicas sistematicas que faciliten tanto la comprension
cognitiva de la perspectiva del otro como la resonancia afectiva con sus
emociones. A continuacion, se presentan estrategias fundamentadas
en la evidencia cientifica reciente:

« Mentalizacién escolar

La mentalizacién escolar permite a los estudiantes reflexionar so-
bre lo que otros pueden estar pensando o sintiendo, diferencian-
dolo de sus propias emociones. Esta practica favorece la regulacion
emocional y evita la sobrecarga afectiva, mejora la convivencia y
las habilidades socioemocionales en el aula (Chelouche-Dwek et
al, 2024).



« Uso de literatura e historias

La lectura de cuentos, relatos y narrativas invita a los niflos y ado-
lescentes a ponerse en el lugar de los personajes y comprender
diversas perspectivas. Este recurso fortalece la empatia cognitiva al
estimular laimaginaciony la capacidad de interpretar emociones
ajenas (Ciesielska et al., 2025).

+ Modelado y cultura escolar

El ejemplo de docentes, familias y referentes resulta esencial, ya
gue al demostrar escucha activa, reconocer emociones, pedir dis-
culpas o mostrar comprension transmiten actitudes empaticas
gue los estudiantes tienden a imitar. Diversos estudios han demos-
trado que el modelado adulto dentro de programas de aprendizaje
socioemocional incrementa de manera significativa la empatia en
la poblacidn escolar (Silke et al., 2024).

« Juegos de roles y dramatizaciones

La representacion de situaciones cotidianas mediante juegos de
roles o dramatizaciones permite a los participantes experimentar
en primera persona como se siente otra persona en una situacion
especifica. Esta practica genera resonancia afectiva y fortalece la
empatia emocional (Sultan & Khan, 2025).

« Ejercicios de “qué pasaria si...” o “ponte en sus zapatos”

Plantear situaciones hipotéticas en las que los estudiantes deben
imaginar qué sentirian y como actuarian en lugar de otra persona,
estimula la toma de perspectiva. Al reconocer la multiplicidad de
emociones posibles en una misma situacidn, se potencia la empa-
tia cognitiva y la regulacién social (Hosokawa et al., 2024).

« Sesiones grupales de reflexién emocional

Los espacios de didlogo donde se comparten experienciasy emo-
ciones, con la practica de la escucha activa y el respeto mutuo,
refuerzan la validacion del otro. Estos espacios no solo reducen la
percepcion de amenaza, sino que también facilitan la construc-
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cién de vinculos basados en confianza y cooperacion, fundamen-
tales para una paz positiva (Galtung, 1996).

En conclusién, la empatia es una caracteristica intrinseca del ser
humano, profundamente arraigada en nuestra biologia. Esta capacidad
no solo nos permite comprender y sentir el dolor ajeno, sino que ha sido
clave para la evolucién de nuestra especie, ya que la cooperacion y el
cuidado mutuo han sido esenciales para nuestra supervivencia. Forta-
lecer la empatia es por tanto, una herramienta poderosa y un inhibidor
natural de la violencia. La investigacion cientifica evidencia que, cuando
una persona observa el sufrimiento provocado por acciones propias o
ajenas, se activan circuitos neuronales vinculados a la empatia, lo que
favorece respuestas de contencién y regulacion conductual orientadas
a prevenir el dafio hacia los demas.



CAPITULO 4

"Mis herramientas para resolver conflictos:
Mediacién y Negociacion"

La mediacién y la negociacion constituyen herramientas esenciales
para la resolucion pacifica de conflictos, al fornentar el didlogo, el en-
tendimiento mutuo y la cooperacion en la construccion de acuerdos.
Sin embargo, es esencial subrayar que la violencia no puede ser objeto
de mediacién ni negociacion, ya que implica la vulneracion de derechos
humanos, el ejercicio de poder desigual y la anulacién del consenti-
miento del otro (ONU Mujeres, 2021). En contextos educativos, laborales
0 comunitarios, la mediacién es viable Unicamente cuando las partes
mantienen condiciones de seguridad, equidad y autonomia para ex-
presar sus necesidades y alcanzar acuerdos legitimos (Deutsch et al,,
2014). En consecuencia, diferenciar entre conflicto y violencia es una
responsabilidad ética y metodolégica: mientras el conflicto puede ges-
tionary transformar constructivamente, la violencia requiere prevencion,
sancién y reparaciéon integral, no negociacion.

La resolucion de conflictos, en este sentido, se convierte en un pro-
ceso esencial para la construccidn de relaciones saludables y entornos
sociales mas equitativos. Este proceso se define como el conjunto de
métodos y estrategias orientados para abordar y transformar los des-
acuerdos de manera pacifica, al priorizar la comprension, la comunica-
cidny la busqueda de acuerdos sostenibles (Moore, 2014). A diferencia de
enfoques punitivos o autoritarios, promueve el reconocimiento mutuoy
la participacién activa de las partes implicadas, que favorece soluciones
mas justas y duraderas (Baruch y Folger, 2005). Asi, el uso adecuado de
herramientas como la mediacién, la negociacién o la conciliacidn per-
mite prevenir la escalada de tensionesy transformar el conflicto en una
oportunidad de aprendizaje y desarrollo humano (Deutsch et al., 2011).

Desde esta perspectiva, la mediacion y la negociacion no solo re-
presentan mecanismos de resolucidn de conflictos, sino también recur-
sos pedagdgicos y éticos que promueven la cultura de paz, la equidad,
la perspectiva de géneroy la ética del cuidado. Su aplicacién contribuye
a construir relaciones mas empaticas y colaborativas, que fortalece el
tejido social y promueve entornos mas justos, inclusivos y respetuosos
de la diversidad.
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4.1

Mediacién y Negociacién

La evolucion de la mediacidn y la negociacién como practicas de reso-
lucion de conflictos requiere ser comprendida desde una perspectiva
histérica que contemple distintos contextos socioculturales. Este enfo-
gue permite identificar su transito desde formas tradicionales hasta su
institucionalizacién en dambitos legales, educativos y comunitarios. A
continuacion, se presentan algunos hitos y referentes que han contri-
buido a su desarrollo a lo largo del tiempo.

Segun Lederach (2000), la negociaciény la mediaciéon han existido
como formas tradicionales de resolucion de conflictos en distintas cul-
turas. En comunidades indigenas, por ejemplo, los consejos de ancianos
han mediado conflictos al apelar a la sabiduria colectiva y al equilibrio
social.

Fisher et al. (1991) exponen que la mediacién moderna emergid
con fuerza en las décadas de 1960 y 1970, particularmente en los Estados
Unidos, impulsada por los movimientos de derechos civiles y las refor-
mas en el sistema judicial. Por otro lado, la negociacion ha sido objeto de
amplio estudio desde disciplinas como la psicologia social, la economia
y la teoria de juegos.

Actualmente, la mediacion ha sido institucionalizada en sistemas
legales, actUa en ambitos educativos en distintos paises, al promover
una justicia restaurativa que prioriza la reparacién del dafio y el didlogo
entre las partes (Zehr, 2002).

Negociacién

Romero (2005), define la negociaciéon como un proceso mediante
el cual dos 0 mas partes buscan llegar a un acuerdo sobre un asunto
de interés comun o en disputa. A diferencia de la mediacién, este pro-
ceso no siempre requiere la intervencion de un tercero neutral, aunque
en ciertas circunstancias su participacion puede facilitar el didlogo y la
toma de decisiones.

En dmbitos organizacionales, educativos y diplomaticos, la nego-
ciacién se reconoce como una competencia esencial para la toma de
decisiones, la prevenciéon de conflictos y la consolidacion de relaciones
sostenibles (Romero, 2005).

Segun Fisher et al. (1991), una negociacién efectiva se basa en
cuatro principios fundamentales: separar a las personas del problema,
centrarse en los intereses y no en las posiciones, generar opciones de



beneficio mutuo y utilizar criterios objetivos. Esta perspectiva, conocida
como negociacion integrativa o colaborativa, se opone al modelo com-
petitivo tradicional, donde una parte ganay la otra pierde.

Para Gilligan (1982), tanto la mediacién como la negociaciéon com-
parten la orientacién hacia el consenso, el respeto mutuo y la busque-
da de soluciones sostenibles. Mas alld de su dimensidn técnica, ambas
practicas constituyen herramientas ético-politicas que impulsan la de-
mocratizacion de las relaciones humanas y fortalecen una ciudadania
activa, empatica y participativa.

Tipos de negociacién y etapas

La negociaciéon puede abordarse desde diferentes enfoques, todo de-
pende de los objetivos, la relacion entre las partesy el contexto en que se
produce el conflicto. La negociacion distributiva, también denominada
"de suma cero" o ganar—perder, se centra en la distribucién de recursos
limitados, de manera que lo que una parte obtiene implica una pérdida
para la otra (Lewicki et al., 2016). Este modelo suele ser caracteristico de
situaciones competitivas y de corto plazo, pero resulta menos adecuado
en procesos de mediacion, donde la cooperacion y la sostenibilidad de
los acuerdos son prioritarias.

En contraste, la negociacién integrativa o ganar-ganar busca ge-
nerar soluciones que satisfagan los intereses de todas las partes invo-
lucradas a través de la colaboracion, la comunicacion abierta y la con-
fianza mutua (Fisher et al., 2011). Este enfoque se basa en la idea de que
los conflictos no deben resolverse mediante concesiones unilaterales o
imposiciones, sino mediante la construccidén conjunta de acuerdos que
reconozcan y valoren las necesidades de cada parte (Fisher et al., 2011).
La negociaciéon ganar—-ganar no sélo transforma los conflictos en opor-
tunidades de fortalecimiento relacional, sino que también promueve
la empatia, la cooperaciéon y la generacidn de valor compartido, consti-
tuyéndose en la metodologia ideal dentro del marco de la mediacion
para fomentar acuerdos sostenibles y contribuir a la consolidacion de
una cultura de paz.

Adicionalmente, la negociacién por principios, propuesta por Fi-
shery Ury (1981), plantea separar a las personas del problema, centrarse
en los intereses en lugar de las posiciones, generar opciones creativas y
aplicar criterios objetivos en la toma de decisiones. Este enfoque com-
plementa la negociacién ganar—-ganar, al proporcionar un marco estruc-
turado que facilita la resolucién colaborativa de los conflictos.

En consecuencia, esta propuesta adoptard el método de nego-
ciacion ganar—-ganar, si se considera su relevancia para transformar los
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conflictos en oportunidades de cooperacion, fortalecer relacionesy ase-
gurar la sostenibilidad de los acuerdos alcanzados dentro del proceso.

El proceso de negociacion suele dividirse en varias fases secuen-
ciales, aunque en la practica pueden solaparse o repetirse:

¢ Preparacion. Consiste en la recopilacion de informacion relevante,
analisis del conflicto, identificacion de intereses propios y anticipa-
cion de los intereses de la otra parte. Esta etapa también implica
definir objetivos, limites y alternativas (Fisher et al., 2011).

« Apertura o inicio. En esta fase, las partes se encuentran por pri-
mera vez (presencial o virtualmente), presentan sus posiciones
iniciales y establecen un marco de trabajo comun, y se incluyen
normas de respeto y comunicacion.

« Exploracién y argumentacion. Aqui se exponen y discuten los in-
tereses, necesidades y preocupaciones. Es fundamental el uso de
la escucha activa, la empatiay las preguntas abiertas para clarificar
posiciones y buscar puntos de convergencia (Lewicki et al., 2016).

« Propuesta y negociaciéon de acuerdos. Las partes comienzan a
generar y evaluar opciones. Se presentan propuestas, contrapro-
puestas y concesiones. Es importante utilizar criterios objetivos
para facilitar la toma de decisiones razonables (Fisher et al., 2011).

« Cierrey acuerdo. Se llega a un consenso y se formaliza el acuerdo
alcanzado. Es recomendable dejarlo por escrito para evitar mal-
entendidos futuros.

« Seguimiento. Aunque muchas veces se omite, el seguimiento del
cumplimiento del acuerdo es esencial para garantizar su eficacia
y prevenir nuevos conflictos (Moore, 2014).

Habilidades negociadoras

El desarrollo de habilidades negociadoras constituye un elemento
clave en la promocién de sociedades mas justas, igualitarias y demo-
craticas. La negociaciéon, entendida como un proceso de comunicacion
destinado a resolver diferencias y alcanzar acuerdos mutuamente bene-
ficiosos, no solo es una herramienta Util para la resolucién de conflictos,
sino también un mecanismo fundamental para fortalecer la participa-
cién ciudadana, el respeto por los derechos de los otros y la busqueda
del bien comun (Fisher et al., 2011).

En contextos sociales y organizacionales donde se promueve la
negociacion basada en principios (que privilegia el dialogo, la coopera-
ciény el uso de criterios objetivos) se fomenta un ambiente en el que las
relaciones de poder tienden a equilibrarse, lo que permite a los actores



menos favorecidos hacer valer sus intereses de manera legitima (Ury,
1993). Desde esta perspectiva, negociar no es solo llegar a acuerdos, sino
también empoderar a las personasy grupos para que puedan influir en
las decisiones que les afectan, lo cual es un principio fundamental de
la democracia.

Asimismo, las habilidades negociadoras, como la escucha activa,
la empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad para generar alter-
nativas creativas, permiten construir relaciones mas igualitarias, en las
que se valora la diversidad y se reconoce la legitimidad de los diferentes
puntos de vista (Lewicki et al,, 2016). Estos aprendizajes tienen un im-
pacto directo en la convivencia social, ya que promueven una cultura de
didlogo frente al conflicto y reducen la tendencia a la confrontacion o a
la imposicion unilateral.

En este sentido, la formacién en habilidades negociadoras no solo
debe estar dirigida a lideres o representantes institucionales, sino que
debe formar parte de los procesos educativos y comunitarios desde una
edad temprana. Esto permite arraigar practicas democraticas desde la
base, y consolidar valores como la equidad, la participacion y la justicia
social (Baruch y Folger, 2005).

En conclusidon, desarrollar habilidades negociadoras no solo me-
jora la capacidad para resolver conflictos de forma pacifica y efectiva,
sino que también es una via para construir entornos mas equitativos
y democraticos. Estas competencias favorecen una cultura de respeto,
inclusion y cooperacion, pilares esenciales para una convivencia basada
en los derechos humanos y la justicia social.

Mediacion

La mediacidén se constituye como un método alternativo de resolucién
de conflictos que se fundamenta en los principios de voluntariedad,
confidencialidad, imparcialidad y autonomia de las partes (Folger et al,,
2017). Conceptualmente, es un proceso estructurado en el que un ter-
cero neutral, el mediador, facilita la comunicacién entre las partes en
conflicto con el objetivo de alcanzar acuerdos mutuamente satisfacto-
rios sin recurrir a instancias judiciales (Moore, 2014).

Desde un enfoque metodoldgico, la mediacion se desarrolla a tra-
vés de etapas claramente definidas: apertura del proceso y presentacion
de las reglas; exposicion inicial del conflicto por cada parte; identifica-
ciéon de intereses y necesidades subyacentes; generacion de opciones
de resolucion; negociacion; y formalizacion del acuerdo (Baruch y Folger,
2005). Este enfoque no solo permite resolver disputas, sino que también
contribuye a fortalecer relaciones interpersonales, institucionales y co-
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HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA LA MEDIACION

Facilitan la expresion clara y respetuosa .
N Thah Ayudan a contener y gestionar las

de ideas, nes yn ’ i . 8 A
promoviendo la comprensién mutua y emociones en situaciones de tension,
favoreciendo un ambiente seguro y

acuerdos efectivos (Folger et al., 2017). o £l
constructivo.

- Gestion emocional: Mantener la calma y

la objetividad durante el proceso (Moore,
2014).

- Escucha activa: Comprender los intereses y
perspectivas de cada parte (Moore, 2014).

. Comunicacion asertiva: Expresar
necesidades de forma clara y respetuosa
(Folger et al., 2017).

- Validacio i I: R las
emociones sin juzgar ni tomar partido.

- Reencuadre positivo: Reformular
comentarios negativos de manera
constructiva.

- Silencios estratégicos: Permiten la
reflexion y previenen respuestas impulsivas.

Empatia profesional: Mostrar
comprension afectiva sin involucrarse
emocionalmente.

HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA LA MEDIACION

Organizan el proceso y Permiten comprender la Facilitan la negociacién y
mantienen el enfoque naturaleza del conflicto y promueven soluciones
durante la mediacién. sus causas. sostenibles.

« Lluvia de ideas
(brainstorming): Generar

Mapa del conflicto:

« Agenda de mediacion: Lista Representacion visual de ! ning): ¢
consensuada de temas a actores, temas, intereses y opciones sin juicios para
tratar relaciones. estimular la creatividad.

. Normas de convivencia: . Arbol del conflicto: + Criterios obj:eti_vt?s: Uso de
Reglas basicas de respeto y Identificacién de causas, EMAED O (HLELIES
turnos de palabra. problemas centrales y imparciales P?'a evaluar

consecuencias. propuestas (Fischer et al.,

: 2011).
. Caucus o reuniones

privadas: Encuentros
individuales para tratar
temas sensibles (Moore,
2014).

- Acuerdos por escrito:
Formalizacion clara y
especifica de los
compromisos adoptados.



munitarias, promoviendo una cultura de diadlogo y cooperacion (Boulle,
2005).

Mas alld de la resolucion inmediata de conflictos, la mediacidn
busca transformar las relaciones afectadas y reconstruir el tejido social,
al fomentar valores colectivos como la reciprocidad y el equilibrio (Le-
derach, 2000). En este contexto, las habilidades comunicativas y emo-
cionales resultan esenciales para garantizar la eficacia del proceso y la
sostenibilidad de los acuerdos.

Etapas de procesos de mediacién

La mediacién se estructura en una serie de etapas claramente de-
finidas que permiten el desarrollo ordenadoy eficaz del proceso. Segun
Moore (2014), el proceso de mediacién puede dividirse en cinco fases
principales: preparacioén, apertura, recogida de informacidén, negociacion
y cierre con acuerdo.

« Preparacion y disefio del proceso. En esta primera fase, el me-
diador realiza una evaluacidn inicial del conflicto y establece los
aspectos logisticos necesarios: lugar, duracién, participantes, y ob-
jetivos generales. Esta etapa también incluye la obtencién del con-
sentimiento informado de las partes, asi como el acuerdo sobre
la confidencialidad y la voluntariedad del proceso (Moore, 2014).

o Introduccién y apertura de la mediacién. El/la mediador/ra da la
bienvenida a las partes, presenta las normas basicas de la sesién,
explica su rol como tercero neutral y describe brevemente las eta-
pas del proceso. Ademas, se establece un clima de respeto, igual-
dad y confianza que sera esencial para el resto de la mediacion
(Folger et al., 2017).

« Exposicion de los hechos y recoleccién de informacién. En esta
fase, cada parte tiene la oportunidad de expresar su punto de vis-
ta sin interrupciones. El mediador escucha activamente, formula
preguntas abiertasy clarificadoras, y recoge informacioén relevante
para identificar los intereses subyacentes detras de las posiciones
(Boulle, 2005).

« Negociacién y generacién de opciones. Una vez que se han iden-
tificado los intereses, el mediador guia a las partes en la explora-
cidn conjunta de posibles soluciones. Se pueden utilizar técnicas
como la lluvia de ideas o los caucus (reuniones privadas) para fa-
cilitar la negociacion. El objetivo es generar acuerdos sostenibles
y mutuamente aceptables (Baruch y Folger, 2005).
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o Cierre y formalizacion del acuerdo. Finalmente, si se alcanza un
consenso, se redacta un acuerdo que debe ser claro, especifico y
factible. El mediador revisa el contenido con las partes para asegu-
rarse de que todos los compromisos hayan sido comprendidos. Si
no se llega a un acuerdo, el proceso puede cerrarse sin resolucion,

pero con la posibilidad de retomar el didlogo en el futuro (Moore,
2014).

Este enfoque secuencial no implica rigidez, sino que sirve como
guia metodoldgica para que el mediador facilite el proceso con flexibi-
lidad y adaptabilidad, en funcién de la dinamica del conflicto y de las
necesidades de las partes implicadas.



CAPITULO 5

ACTIVIDADES PRACTICAS PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA'Y PROMOCION DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES

"El juego es la forma mas elevada de investigacion"
Albert Einstein

La segunda parte de esta guia reline una serie de actividades practicas,
|ddicas y participativas, disefadas para favorecer un aprendizaje activo
y significativo en torno a la prevencién de la violencia y la promocion de
una cultura de paz. Diversos estudios en pedagogia y psicologia educa-
tiva han demostrado que el juegoy el arte potencian el aprendizaje por-
que estimulan la creatividad, la expresion emocionaly la construccion de
significados propios. Del mismo modo, la elaboracién de manualidades
facilita la interiorizacion de conceptos abstractos al transformarlos en
experiencias concretas y tangibles, mientras que el trabajo grupal pro-
mueve la cooperacion, el respeto mutuo y el aprendizaje social a través
del intercambio de ideas.

Cada dinamica ha sido cuidadosamente adaptada a las carac-
teristicas y necesidades de los distintos grupos etarios (niflas y nifos,
adolescentes y personas adultas), lo que garantiza que los contenidos
se transmitan de manera accesible, pertinente y vivencial. El objetivo es
que las y los participantes no solo adquieran conocimientos, sino que
los experimenten en la practica y los incorporen a su vida cotidiana,
para fortalecer asi habilidades socioemocionales como la empatia, la
asertividad y la resolucion pacifica de conflictos.

5.1

Actividades para nifios y nifas

A continuacion, se presentan las actividades dirigidas al grupo infantil,
organizadas en cuatro sesiones de 4 horas cada una. Se recomienda que
la frecuencia entre sesiones sea de aproximadamente 15 dias, de manera
que las nifas y nifos dispongan de un tiempo adecuado para asimilar
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RESULTADOS

El presente proyecto, junto con sus actividades practicas, el cuadernillo
de trabajoy los contenidos conceptuales vinculados a los objetivos plan-
teados, fue implementado en la Institucidon Educativa Guillermo Mensi
de El Valle, el mismo contd con la participacion activa de estudiantes;
escolares, adolescentes; docentes y representantes de familia.

El Proyecto de Prevencion de la Violencia de Género en la zona
rural del cantén Cuenca logré cumplir de manera significativa sus ob-
jetivos mediante una intervencion integral que combind procesos de
psicoeducacion, sensibilizacion y fortalecimiento de habilidades socioe-
mocionales en distintos grupos poblacionales. En linea con el objetivo
general, se evidencidé un progreso claro en la prevencion de la violencia
de géneroy en la promocién de una cultura de paz, al fortalecer com-
petencias clave como la empatia, la asertividad y la resolucion pacifica
de conflictos.

La implementacion de talleres diferenciados por grupo etario
permitié una apropiaciéon efectiva de los contenidos, al crear espacios
seguros de didlogo y reflexion critica sobre las normas de género y la
violencia.

Los resultados cualitativos y cuantitativos reflejan:

» Poblacién infantil: mostré alta participacion, entusiasmo y com-
prensién adecuada de los temas, con un impacto positivo en el
desarrollo de habilidades socioemocionales y en la modificacion
de actitudes hacia la violencia de género.

« Adolescentes: aunque inicialmente mas reservadosy criticos, evi-
denciaron mejoras importantes en la asertividad y en la percep-
cioén critica de la violencia de género, demostraron un gran poten-
cial de transformacién de actitudes y comportamientos.

* Docentes: participaron con compromiso activo y progresivo, incor-
poraron conocimientos y habilidades que fortalecen su rol edu-
cativo desde la equidad y el respeto. Las encuestas de satisfac-
cién reflejaron un alto grado de aceptacidn de las metodologias
y contenidos, lo que asegura la sostenibilidad y replicabilidad del
proyecto.



* Representantes de familia: aunque con una participacion mas li-
mitada en lo cuantitativo, se generaron espacios de reflexion y
compromiso valiosos para consolidar el trabajo comunitario y fa-
miliar en la prevencién de la violencia de género.

En sintesis, el proyecto cumplié de manera integral con sus objeti-
vos, al evidenciar avances en la sensibilizaciéon, educaciony desarrollo de
competencias socioemocionales necesarias para la construccién de re-
laciones equitativasy pacificas. Estos resultados confirman la relevancia
de dar continuidad a las acciones de replicacidon y seguimiento, al ase-
gurar asi la sostenibilidad del cambio social hacia una verdadera cultura
de pazy equidad de género en la comunidad rural del cantén Cuenca.
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ANEXOS

Anexo 1
Cartulinas con imagenes de situaciones cotidianas, palabras de violencia/ palabras de paz

Palabras de Violencia

Un niflo se burla del acento de su compafiero.

Un grupo no deja jugar a una nifia porque “ese juego es solo para hombres”.

Un companero pega o empuja en el recreo.

Le dicen a una nifia que no puede ser capitana del equipo porque “las nifias no mandan”.

Alguien rompe los Utiles de otro por enojo.

Un nifio insulta a su compafero llamandolo “tonto” o “feo”.

Se rien de un compafero porque tiene otro color de piel o porque se viste diferente.

Un grupo no quiere sentarse con alguien porque “es raro”.

Un nifo le quita la merienda a otro sin pedir permiso.

Alguien grita o amenaza para que le den lo que quiere.
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Palabras de Paz

Un niflo invita a otro a jugar en su grupo.

Dos nifias comparten sus colores y materiales escolares.

Un compafero defiende a otro cuando se burlan de él.

Una nifia ayuda a un nifilo que se cayé en el recreo.

Los amigos escuchan la idea de todos antes de elegir un juego.

Un companero felicita a otro por su dibujo.

Dos nifos resuelven una pelea hablando y llegando a un acuerdo.

Un grupo se organiza para hacer una tarea juntos, repartiendo el trabajo.

Una nifia consuela a su amiga cuando esta triste.

Un nifo presta su baldn para que todos jueguen.
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Anexo 2

Tarjetas con situaciones de violencia leve /moderada/alta.

SIN VIOLENCIA

Compartir los colores
o Utiles con un com-
pafero/a.

Jugar en equipo res-
petando turnos.

Pedir la palabra
levantando la mano
en clase.

Ayudar a alguien que
se cayo6 en el recreo.

Ayudar a mamay
papa con los queha-
ceres de casa

VIOLENCIA LEVE

Hacer una broma
pesada a un compa-
Aero.

Ignorar a alguien de
manera intencional.

Gritar a un amigo
cuando se enoja.

No dejar que alguien
participe en el juego.

Poner apodos moles-
tos pero sin insultos
fuertes.

VIOLENCIA

MODERADA VIOLENCIA ALTA

Empujar a alguien en
clase o en el recreo.

Romper los utiles de
otro a propdsito.

Burlarse del aspecto
fisico de un compa-
fero.

Excluir a una nifa
del futbol porque “es
cosa de nifos”.

Hacer comentarios
discriminatorios
(color de piel, acento,
ropa).




Nifos y nifias

Adolescentes

SIN VIOLENCIA

Compartir los
colores o Utiles
con un compa-
fero/a.- Jugar
en equipo res-
petando turnos.-
Pedir la palabra
levantando la
mano en clase.-
Ayudar a alguien
que se cayd en
el recreo.- Ayu-
daramamay
papa con los
quehaceres de
casa.

Escuchar con
respeto las opi-
niones del grupo
aunque no se
compartan.-
Dialogar y pedir
disculpas cuan-
do se comete un
error.- Expresar
desacuerdo sin
ofender ni levan-
tar la voz.

VIOLENCIA

LEVE

Hacer una
broma pesada

a un compafe-
ro.- Gritar a un
amigo cuando
se enoja.- Poner
apodos molestos
pero sin insultos
fuertes.

Interrumpir
constantemente
o minimizar lo
que dice una
compafera
(micromachis-
mo verbal).- Re-
visar el celular

o redes sociales
de la pareja “por
curiosidad”.- Ha-
cer comentarios
como “las muje-
res exageran” o
“los hombres no
lloran”.- Ignorar
los mensajes o
aislar a alguien
del grupo por
enojo.

VIOLENCIA
MODERADA

Ignorar a alguien
de manera
intencional.-

No dejar que
alguien parti-
cipe en el juego.-
Burlarse del
aspecto fisico

de un compa-
fero.- Romper
los utiles de otro
a proposito.-
Excluir a una
nifia del futbol
porque “es cosa
de nifios”.

Controlar con
quién habla la
pareja o exigirle
contrasefas.-
Difundir sin
permiso fotos

0 mensajes pri-
vados.- Burlarse
publicamente
de la orientaciéon
sexual o aparien-
cia de alguien.-
Manipular emo-
cionalmente a

la pareja (“si me
dejas, me hago
dano”).

VIOLENCIA
ALTA

Empujar a
alguien en clase
o en el recreo.-
Golpear aun
compafero con
intencién de
hacer dafio.-
Amenazar a
alguien para que
le entregue su
merienda o sus
cosas.- Difundir
un rumor cruel
sobre un com-
pafiero en redes
sociales.- Jalar el
cabello, morder
o agredir fisica-
mente.- Decir
insultos graves a
un companero
(“no sirves para
nada”).

Amenazar o
chantajear a la
pareja para que
no termine la
relaciéon.- Forzar
besos o caricias
sin consenti-
miento.- Agredir
fisicamente
durante una dis-
cusion.- Grabar
o compartir con-
tenido intimo sin
autorizacion.
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VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
LEVE MODERADA ALTA

SIN VIOLENCIA
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Anexo 3
Tarjetas con/sin estereotipos de género

“Los hombres tam-
bién pueden cocinar”

“Las nifas pueden
jugar fatbol”

VERDADERO VERDADERO

“Las niflas y los nifios
pueden ser buenos
en cualquier materia”

“Expresar emociones
es saludable para
todos”

VERDADERO VERDADERO

“Cuidary querer
también es cosa de
hombres”

“Las nifias pueden ser
ingenieras”

VERDADERO VERDADERO

“Las mujeres y los
hombres pueden ser
lideres”

“El color no tiene

VERDADERO VERDADERO

“Jugar libremente
ayuda a todos/as a
aprender”

“Todos tenemos de-
recho a expresarnos”

VERDADERO VERDADERO

“Todos tenemos de-
recho a sentir miedo
o tristeza”

“Cualquier persona
puede aprender a
conducir”

VERDADERO VERDADERO

“El liderazgo no de-
pende del género”

“Cualquier persona
puede cuidar y sanar”

VERDADERO VERDADERO
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Anexo 4
Tarjetas de conflictos

El futbol en el recreo: Un grupo de ninos no
deja jugar a las nifias porque dicen que “el
futbol es solo de varones”.

El trabajo de ciencias: En un grupo, a una nifa
no le quieren dar el papel de lider porque
dicen que “los hombres mandan mejor”.
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¢(Cémo pueden resolverlo de manera justa?

;Qué se puede hacer para que todos tengan
las mismas oportunidades?

El festival de talentos: Javier quiere bailar en la

presentacion escolar, pero algunos se burlan
diciendo que “eso es de nifias”.

La cocina en casa: Un estudiante cuenta que
en su familia no le permiten cocinar porque
“eso es trabajo de mujeres”.

La eleccién de colores: En clase de arte, una
nifla pinta con azul y un companero le dice
que “ese color es de nifnos".

El cuidado de bebés: Un niflo comparte que
le gusta cuidar a su hermanito, pero otros se
rien porgue “los hombres no cuidan bebés”.

:Qué deberian hacer sus compafieros y
maestros?

¢(Coémo podrian ayudarlo a reflexionar que
cocinar es una habilidad para todos?

;Como se puede responder para que todos
entiendan que los colores no tienen género?

;Qué se puede decir para cambiar esa idea?



Anexo 5 ) - )
Tarjetas con emociones “cine mudo
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Anexo 6
Tarjetas con frases pasivas, agresivas y asertivas.

Comunicacién

Asertiva

'
|
“¢Me prestas el color cuando |
termines? Yo tambiénlo !

|

|

|

|

“Esta bien, usa mi color aun-
que yo lo necesite.”

necesito.”

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
R e 4
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'

|
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1
|
“Creo que puedo ayudaren |
esta parte, (qué les parece si !
|

|

|

|

“Nunca haces nada bien,
mejor lo hago yo”

“No digo nada, que ellos

decidan todo.” "
lo hago yo?

'
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'
'
'
'
'
'
'
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'
'
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i

‘¢ Podemos turnarnos para
elegir qué ver en la tele?”

“Apaga la tele ahora mismo,
porque yo lo digo”

“No importa, yo nunca elijo
qué programa ver.”
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Anexo 7
Tarjetas con respuestas (pasiva, agresiva, asertiva)

Comunicacion Comunicaciéon

Agresiva Asertiva

Un compafiero te empuja

j
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|

|

la fila » Me quedo callado y

Un companero te empuja en
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|
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Anexo 8
Rompecabezas

A7
ik i)

trato justo y la igualdad pa
persaona:
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Anexo 8

La ventana de Johari\

Instrucciones para el/la participante:
- Reflexiona sobre tus caracteristicas, emociones, fortalezas y debilidades.
- Completa cada area con honestidad.
- Opcional: comparte tus reflexiones con el grupo en la parte de cierre.

AREA PUBLICA AREA CIEGA
(Lo que yo sé de mi'y los demds también (Lo que los demds saben de mi, pero yo
saben) desconozco)
AREA OCULTA AREA DESCONOCIDA
(Lo que yo sé de mi, pero los demds no saben) (Ni yo nilos demds sabemos sobre mi)
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Anexo 10
ituaciones problematicas

Situacion

Pregunta

Nifios/as

Un amigo pide un juguete y lo rompe acci-
dentalmente.

;Cémo reaccionar?

Un comparero no comparte sus materiales
en clase.

;Qué hacer?

Un niflo se burla del dibujo de otro.

¢(Cémo responder?

Un hermano no quiere prestarle un juego.

¢Cémo manejar la situacion?

Un compariero no quiere incluir a otro en el
grupo de juego.

;Qué puede hacer el excluido?

Un niflo empuja a otro para pasar primero en
la fila.

;Coémo reaccionar?

Situacion

Pregunta

Adolescentes

Un companfero copia la tarea y no agradece.

;Coémo reaccionar?

Un amigo cancela planes a ultimo momento.

;Cémo enfrentar la molestia?

Un companero hace un comentario ofensivo
en redes sociales.

¢;Coémo responder?

Un adolescente quiere salir de noche y sus
padres no le dan permiso.

¢Cémo negociar?

Dos amigos quieren hacer cosas diferentes en
su tiempo libre.

¢Cémo llegar a un acuerdo?

Un compariero toma crédito por un trabajo
en grupo sin haber participado.

;Cémo enfrentarlo?

Un adolescente recibe presién de sus amigos
para hacer algo que no quiere.

;Cémo responder?




Situacion

Pregunta

Adultos

Un colega no respeta los turnos de palabra en
reuniones.

;Cémo enfrentarlo?

Un directivo asigna actividades extra sin
preguntar.

¢(Coémo gestionar el malestar?

Un compafiero hace chistes que hieren a otro.

¢(Cémo responder?

La pareja olvida una fecha importante.

¢;Cémo reaccionar?

Un vecino hace ruido en la noche y no deja
dormir.

;Como abordar la situacion?

Un amigo siempre pide favores pero nunca
devuelve el apoyo.

;Cémo responder?

Un hijo adulto que vive en casa no colabora
con gastos o tareas.

;Qué deberian hacer los padres?
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Anexo 11

Guia para el analisis de conflictos y busqueda de soluciones colaborativas

Pasos

Aspectoa a trabajar

Preguntas Guia

1. Reconocer el conflicto

Comprender la situaciony el
malestar que genera.

(Qué estd pasando?

cPor qué surgio el problema?

(Qué sentimientos genera en
cada persona?

2. |dentificar a los actores

Reconocer quiénes partici-
pany a quiénes afecta.

¢;Quiénes estan involucrados
directamente?

;Quiénes estan afectados aun-
que no participen activamente?

.Hay espectadores, mediadores
o terceros?

3. Describir posiciones e
intereses

Diferenciar lo que dicen
querer de lo que realmente
necesitan.

.Qué dice cada persona que
quiere? (posiciones)

:Qué necesitan realmente?
(intereses)

¢ Hay necesidades emocionales
detras del conflicto (reconoci-
miento, respeto, pertenencia)?

4. Analizar las causas

Indagar en el origen del
conflicto.

:Qué lo provocé?

¢Se trata de un malentendido,
una injusticia, una norma no
cumplida, un prejuicio, etc.?

5. Buscar puntos en
comun

Explorar coincidencias para
favorecer el didlogo.

¢Qué cosas tienen en comun las
personas en conflicto?

:Qué podria ayudarles a enten-
derse mejor?

6. Proponer soluciones

Generar alternativas viables
y justas.

¢:Qué soluciones serian justas
para todos?

:Qué se puede hacer diferente
para evitar que el conflicto se
repita?

7. Establecer compro-
misos

Acordar cambios y segui-
miento.

:Qué se puede comprometer
cada parte a hacer o cambiar?

(Quién puede ayudar a cumplir
el acuerdo?

152




Anexo 12

Ideas claves sobre la construccién sociocultural de la violencia

Tema clave

Claves de comprension

Ejemplos / preguntas guia

1. Identificar manifes-
taciones cotidianas de
violencia

La violencia no siempre
es fisica; puede ser verbal,
psicoldégica, simbdlica o
estructural.

- ¢Qué frases o conductas
escuchamos a diario que
minimizan a alguien?

- ¢(Cudles son ejemplos de
“microviolencias” en mi
entorno?

2. Comprender su origen
sociocultural

La violencia se aprende y
se reproduce en normas
sociales, costumbres y roles
de género.

- ¢De dénde vienen frases
como “los hombres no
lloran"?

- ;Qué tradiciones refuerzan
la desigualdad?

3. Reflexionar sobre nues-
tro rol en su reproduccioén
o deconstruccién

Todas las personas podemos
ser complices o agentes de
cambio.

- ¢Cuadndo he guardado silen-
cio frente a una injusticia?
- ¢Qué acciones he hecho
que fomentan respeto e
igualdad?

4. Promover compromisos
individuales hacia una
cultura de paz

La paz se construye con
decisiones diarias de respeto,
empatia y dialogo.

- ¢Qué accion concreta puedo
hacer hoy para aportar paz en
mi entorno?

- ¢Como puedo apoyar a otros
en este camino?
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Anexo 13

Ideas claves sobre normalizacion de la violencia

Tema

Ideas principales

Ejemplos

Definicién de violencia

Diferenciar violencia visible
(fisica, verbal) e invisible
(emocional, simbdlica, cul-
tural).

Golpear, gritar, insultar
(visible); ignorar, humillar,
ridiculizar (invisible).

Violencia normalizada
culturalmente

Mostrar conductas aceptadas
en hogar, escuela o sociedad.
Destacar la importancia de
identificarlas y cuestionarlas.

Padres que justifican golpes
como “disciplina”; docentes
gue minimizan burlas entre
estudiantes.

Tipos de violencia de
genero

Presentar fisica, psicolo-
gica, sexual, econémica y
simbodlica.

Fisica: empujones; Psicologi-
ca: amenazas; Sexual: acoso;

Econdmica: controlar dinero;
Simbdlica: comentarios que

refuerzan roles de género.

Consecuencias de la
violencia

Efectos individuales y
colectivos en autoestima,
emociones, convivencia y
aprendizaje.

Estudiantes con miedo a
participar, relaciones tensas
entre colegas, menor rendi-
miento académico.

Espacio de participacién y
reflexion

Fomentar preguntas, com-
partir experiencias y analizar
patrones culturales que
perpetUan la violencia.

Preguntar: “;Qué conductas
consideramos normales que
en realidad son violentas?” o
“¢Como reaccionamos ante
comentarios sexistas en la
escuela?”




Anexo 14
Mi papel en la deconstruccién, conflictos cotidianos

Ejemplos cotidianos

1. Malentendidos por mensajes de WhatsApp que generan tension.

2. Comentarios negativos sobre desempefio académico o laboral.

3. Bromas pesadas en el trabajo que generan incomodidad.

4. Situaciones de discriminacion por apariencia o género.

5. Disputas por el uso de espacios compartidos y desacuerdos relacionados con horarios o
cumplimiento de compromisos, que provocan frustracion o tensién entre las personas.

Anexo 15
La caja de sorpresas

Accién

Saltar como un canguro

Escalar una montafa imaginaria

Imitar a un cantante famoso

Volar como un superhéroe

Cocinar un platillo imaginario

Nadar como un pez

Bailar ballet

Tocar la guitarra invisible

Hacer yoga o meditacion

Conducir un carro de carreras

Hacer de robot caminando rigido

Pescar en un rio imaginario

Luchar contra dragones

Plantar un arbol y regarlo

Hacer malabares con objetos invisibles
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Anexo 16
Ideas claves sobre violencia de género y sus manifestaciones.

Tema Ideas principales Ejemplos

:Qué diferencias percibimos
entre sexo y género? ;Qué
roles culturales se esperan
de hombresy mujeres en
nuestra sociedad?

Diferenciar sexo (biolégico) y
género (roles sociales). Expli-
car la construccién social de
roles segun la cultura.

Concepto de género

:Qué formas de violencia
reconocemos en nuestro
entorno? ;Cémo podemos
identificar situaciones de
violencia sutil o invisible?

Presentar tipos: fisica, psico-
|6gica, sexual, econdémica.
Explicar manifestaciones
visibles y sutiles.

Violencia de género

<Qué estereotipos sobre
hombres o mujeres existen
en nuestra cultura? ;Cémo
afectan nuestra convivencia
diaria?

Explicar creencias y expecta-

Estereotipos y roles tivas asignadas segun género.

:Qué ideas comunes justi-
fican la violencia? ¢ Por qué
debemos cuestionarlas?

dentificar ideas erréneas y

Mitos sobre la violencia justificaciones sociales.

(Qué reflexiones surgen al
Espacio para dudasy aportes | analizar estos temas? ;Coémo
del grupo. podemos aplicar lo aprendido
en nuestra vida diaria?

Preguntas y comentarios
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Anexo 17

Fichas de situaciones problematicas

Situacion

Pasivo

Agresivo

Asertivo

1. Un estudiante
interrumpe cons-
tantemente tu clase
hablando con sus
companeros.

Sigues con la explica-
cién sin decir nada.

Lo reprendes gritan-
do o con un castigo
inmediato.

Detienes la explica-
cion, te acercasy le
pides que respete el
turno para hablar.

2. El coordinador te
pide cubrir la clase
de otro docente en tu
hora libre, aunque ya
tenias otra actividad
personal o académi-
ca planificada.

Aceptas sin expresar
tu incomodidad.

Responden con
molestia y rechazo
brusco.

Explicas que no pue-
des en ese momento
y proponer alterna-
tivas (otro horario o
docente disponible).

3. Un colega utiliza tu
material didactico sin
consultarte.

No dices nada, aun-
gue te moleste.

Reclamar de manera
hostil delante de
otros.

Conversar en privado
y le pides que la
préxima vez solicite
permiso.

4. Un padre de fami-
lia te critica duramen-
te por la calificacion
de su hijo.

Escuchas en silencio
y ceder cambiando
la nota.

Responder a la de-
fensiva y discutes.

Escuchas su preo-
cupacion, explicas el
criterio de evaluacion
y ofrecer alternativas
de mejora para el
estudiante.

5. Un estudiante
entrega un trabajo
copiado de internet.

Aceptas el trabajo sin
decir nada.

Repruebas de inme-
diato al estudiante y
lo ridiculizas.

Sefalar el problema,
explicas la importan-
cia del trabajo propio
y das la oportunidad
de rehacerlo con
acompafamiento.

6. Durante la clase, un
grupo de estudiantes
se rie y hace comen-
tarios sobre ti.

Finges que no escu-
chasy continuas.

Los enfrenta con
enojo y amenazas.

Detener la actividad,
expresas como te
afecta esa conductay
marcas limites claros
sobre el respeto en

el aula.

7. En una reunién

de profesores, un
colega desvaloriza tu
propuesta de manera
despectiva.

Guardas silencioy no
defiendes tu punto.

Responder atacando
Su propuesta.

Agradecer su co-
mentario, expones tu
perspectiva con argu-
mentos y mantienes
el respeto.
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Anexo 18

Ideas claves sobre mediacién, asertividad y manejo de conflictos.

Tema

Puntos clave para el

Ejemplo / Situacién

Preguntas para el

conflicto?

- Es natural en la convi-
vencia escolar.

- Puede ser una oportuni-
dad de aprendizaje.

recurso didactico a la
misma hora.

facilitador docente grupo
- Es una situacion de opo- X . )
o X it . El conflicto siempre
sicion de ideas, intereses o A
necesidades : es negativos
- Dos docentes quie-
¢Qué es un ren usar el mismo

:Qué aprendizajes
puede dejarnos?

- Problemas de comuni-
cacion.

- Diferencias de estilos de
ensefanza.

Padres de familia que
exigen mas tareas,

:Qué conflictos son

un objetivo comun.

- Escuchar activamente.

un laboratorio en
horarios distintos.

gg:ﬁia:tgel mientras el docente mas frecuentes en el
- Choqgue de valores o busca reducir la aula o con padres?
expectativas. carga.
- Falta de recursos o apoyo
institucional.
¢Qué consecuen-
- Evitar el problema. cias trae evitar un
conflicto?
. . Un docente ignora :Qué pasa si
Formas in- ;j:glﬁopOger la autoridad sin la queja de un estu- respondemos con
adecuadas de 90 diante hasta que el agresividad?
afrontamiento malestar se acumula
- Ser pasivo o ceder y explota en clase.
siempre.
- Responder con agresi-
vidad.
- Buscar acuerdos donde
ambas partes ganen.
Acuerdo entre docen- | (Qué condiciones
e s - renal ra lograr | tes para compartir hacen posible una
Negociacién Ceder en algo para logra P P p

buena negociacion
en la escuela?




- Un tercero imparcial
(docente, autoridad o
companero) ayuda al

El DECE media entre
un estudiante y un

(En qué casos
pedirian apoyo de

Mediaciéon ia . .
ediacid dialogo docente tras un des- un mediador en la
2 acuerdo. institucion?
- Promueve comprension
y acuerdos.
. ;Como expresar
- Expresar necesidades gesacuerdpos sin que
con respeto y firmeza. Decir a un padre: suene agresivo?
“Entiendo su preocu-
.. . . acion, sin embargo ;Qué frases asertivas
- Evita tanto la pasividad P ! ! p
Asertividad como la a resi\ﬁdad debemos respetar el podrian usar en su
9 . proceso de aprendi- practica docente?
zaje de su hijo”.
- Favorece relaciones
saludables.
Reforzar que los conflictos
son inevitables, pero se Liuvia de ideas: cada
pueden transformar en docente menciona <Qué herramientas
Cierre oportunidades de creci- me llevo para mi

miento si se gestionan
con empatia, negociacion
y asertividad.

una estrategia que
aplicarad en su aula.

practicado?
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Anexo 19
Tarjetas para resolucion de conflictos

Conflictos

Dos docentes quieren usar el mismo laboratorio al mismo tiempo.

Un docente piensa que otro estd copiando su material didactico sin permiso.

Dos docentes discrepan sobre la calificacion de un estudiante en comun.

Un docente se siente ignorado cuando se toman decisiones en reuniones de departamento.

Conflicto entre docentes por el uso de recursos tecnolégicos limitados (proyector, computado-
ra, tablet).

Dos docentes tienen estilos de ensefianza muy distintos y chocan al planificar clases conjun-
tas.

Un docente siente que otro recibe mas apoyo o reconocimiento del director/a, generando
celos.

Disputa por horarios de tutorias o atencién a estudiantes que coinciden entre dos docentes.

Diferencias de opinion sobre como abordar un conflicto con un estudiante problematico.

Dos docentes discuten sobre la mejor manera de organizar actividades extracurriculares o
eventos escolares.




Anexo 20
Lista de frases estereotipadas

Frases estereotipadas de género

Los hombres no lloran.

Las mujeres son malas para las matematicas.

El hombre es el que debe mantener econémicamente a la familia.

Las mujeres son mas sensibles y emocionales que los hombres.

Los hombres son mas fuertes que las mujeres.

Una mujer sin hijos no esta completa.

Los hombres son mejores lideres que las mujeres.

Las tareas del hogar son responsabilidad de las mujeres.

Los hombres deben ser valientes y no mostrar miedo.

Las mujeres conducen peor que los hombres.

El cuidado de los hijos es tarea exclusiva de la madre.

Un hombre que ayuda en la casa esta siendo mandarina.

Las mujeres son mas chismosas que los hombres.

Los hombres siempre deben tomar la iniciativa en una relacion.

Las mujeres son mas débiles para los deportes.

El hombre que no tiene éxito econdmico no vale nada.
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Anexo 21

Lista de caracteristicas humanas

: Intelectua- -
Emc::sona- Sociales hé::g::‘:zr/ les/ F:r:gg?oy Fisicas
Habilidades J
Sensible Lider Valiente Inteligente Buend%rrovee- Alta
Racional Sumiso/a Obediente Distraido/a Buena madre Delgada
Carifoso/a Protector/a Honesto/a Creativo/a Cuidador/a Piel triguefa
Frio/a Dependiente Rebelde Analitico/a Autoridad Cabello
rizado
Apasionado/a Dominante Responsable Bueng/a para Trabajador/a Rostro ova-
los nimeros lado
Colabora- Bueno/a para - .
Reservado/a dor/a Respetuoso/a 35 lotras Hogarefio/a Ojos verdes
- o Habil con las . Nariz pe-
Empatico/a Timido/a Orgulloso/a Ambicioso/a :
manos quena
Controlado/a EXtéOO\;:rtl_ Humilde Resolutivo/a Servicial Brazos largos
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