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PROLOGO

Raffaella Ansaloni

Vicerrectora de Investigaciones



La divulgacion de los trabajos cientificos y aca-
démicos tiene dos importantes consecuencias.
Permite que los avances en diferentes campos
del conocimiento sean Utiles instrumentos para el
cuidado de nosotros, los otros y el entorno. Al mis-
mo tiempo, permite compartir entre pares las ex-
periencias, los fracasos y los hallazgos, facilita las
investigaciones futuras, amplia la implementacion
de nuevas técnicas y asf expande el conocimiento.

La falta de comunicacion oportuna y eficaz puede
obstaculizar el trabajo colaborativo, el intercambio
de ideas y, en consecuencia, la construccion de
nuevos conocimientos. Esto se ha evidenciado in-
cluso dentro del mismo claustro educativo, donde
no siempre se conoce lo que estudian, investigan y
experimentan los colegas y los graduados. Es en-
tonces importante contar con un ambiente pro-
picio para el intercambio de ideas, como lo es el
campus universitario; al mismo tiempo, se deben
crear objetos, libros, revistas y materiales audio-
visuales para difundir el conocimiento y ocasiones
para encontrarse y reflexionar.

La Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte reali-
za cada afio un evento en el cual los profesores y
estudiantes exponen sus investigaciones y com-
parten el conocimiento generado. En 2023, el sim-
posio se completa con la publicacion de este libro,
que recopila la informacion de 17 tesis de maes-
tria realizadas por arquitectos y disefiadores de la

Universidad del Azuay. El libro ofrece a estudian-
tes y profesores un amplio panorama de los temas
abordados por los nuevos magister y el principal
objetivo es que esta informacion motive la confor-
macion y fortalecimiento de redes de investigacion
en cada una de las escuelas. El conocer cuales
son los ambitos del conocimiento mas novedosos
e interesantes, ademas de tener contactos con los
profesionales de otras universidades, ecuatorianas
y extranjeras, permite que nuestros profesores es-
tablezcan nuevas alianzas e incursiones en nuevos
campos del conocimiento.

Este texto no solamente tiene como objetivo fo-
mentar la investigacion, sino también aportar a la
formacién académica, a través de la formacion de
estudiantes, el seguimiento a lo que los graduados
hacen y las futuras propuestas de nuevos progra-
mas de maestria.

Confiamos en que este libro se convierta en una
publicacion anual y sea una importante fuente de
informacion y en un ejemplo a seguir por parte de
otras facultades de la universidad.

Buena lectura.

Prologo
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INTRODUCCION

Santiago Vanegas



La generacion y difusién del conocimiento en
Disefio, Arquitectura y Arte, en los diferentes ni-
veles y actores de nuestra Comunidad Univer-
sitaria, es el principal objetivo de una serie de
publicaciones que desde la Facultad y la Coordi-
nacion de Investigaciones estamos desarrollando.

En un primer momento, nos acercamos a
aquellos graduados que han realizado pro-
gramas de posgrado dentro y fuera del pais;
se recopilé y difundié sus proyectos de gra-
duacion a través de una red de investigacion.

Nuestra intencién es restablecer una relacién
con ellos, asi como con sus programas de posgra-
do, directores y lineas de investigacion. Nuestros
estudiantes regresan a la Facultad, a sus Carre-
ras y nos cuentan sus experiencias de estudios,
teorfas, problematicas, metodologfas, discusio-
nes y resultados; esta tarea aporta a la reflexion
desde distintas universidades, sobre la pertinen-
cia del Disefio y la Arquitectura en estos tiempos.

Esto nos sintoniza con las reflexiones y pensa-
mientos que emergen a nivel mundial. Identificar,
conocer y difundir los proyectos de maes-
tria nos permitirda crear cursos de actua-
lizacion o educacién continua, asigna-
turas optativas y congresos, con lo cual

fortalecemos a toda la comunidad universitaria.
Una red busca relacionar y relacionarnos, y es
justamente esa capacidad de relacionar cosas
-pensamientos, sentimientos, comportamien-
tos, simbolos- que tienen los seres humanos lo
que, para Hayes (2013), nos permite analizar
conscientemente nuestro entorno, desarrollar
herramientas, crear arte, fabricar ordenadores
y distinguirnos de los no humanos. Este tipo de
relaciones basicas: “lo mismo que“, “semejante
a“, “mejor que*, “contrario a“, “parte de“, “cau-
sa de“, etc., es lo que nos permite comprender.

Esta red de trabajos de posgrado nos invita a re-
lacionar experiencias, caminos y maneras de ver
y entender los problemas de los temas proyectua-
les. Asi, el sentido de generar una red de Maes-
trias es fomentar el intercambio de conocimiento
en disefio y arquitectura en dos instancias: este
libro que compila de manera organizada proyec-
tos de tesis, y en una segunda instancia, su ex-
posicion publica en el Simposio de Investigacion
en Disefio, Arquitectura y Arte 2023, evento de
investigacién que este afio celebra su séptima
edicion. Esta version cuenta con la presencia
de tres destacados expositores internacionales:
desde la ciudad de Barcelona, el arquitecto Felix
Solaguren—Beascoa; desde la ciudad de México,
el disefiador Victor Gonzalez; y desde la ciudad

Introduccion
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Introduccion

Bogotad, la artista Leyla Cardenas. Estas tres expo-
siciones respaldan las tres areas de conocimiento
de la Facultad: el Disefio, la Arquitecturay el Arte.

Para la seleccién de los autores y los temas que
conforman esta compilacion, solicitamos a las Jun-
tas Académicas de la Facultad que identifiquen a
estudiantes destacados que hayan realizado pro-
gramas de especializacion o maestria. De esta ma-

nera, en esta publicacién tenemos profesionales
graduados de las Escuelas de Disefio de Productos,
Disefio Grafico, Disefio Textil e Indumentaria, Di-
sefio de Interiores y de la Escuela de Arquitectura.

Recibimos 18 interesados en publicar una
sintesis de su tesis y ser parte de nues-
tra red. A todos ellos, muchas gracias por
creer y ser parte de este proyecto. Ellos son:

LISTADO DE EXALUMNOS

N° Autor Titulo de tesis

Universidad de

posgrado Escuela

Director

David Araujo Ortiz

1y Sebastian de la carta de colores en un nucleo

Proceso para la obtencion y apliacacion

Universidad de

Politécnica de Escuela de

Maribel Rossello y

Vallejo Rodas urbano.Vilada (Catalufa) como referente. Cataluna Felipe Buill Arquitectura
Rocio Hidalgo
Maria Elisa Bernal Movilidad y equidad entre Iquique y Alto  Pontificia Universidad Cepeda, R|§ardo Escuela de
2 ; e o p Hurtubia B
Reino Hospicio Catolica de Chile . - Arquitectura
Gonzalez y Filipe
Temtem
Jonnathan Desarrollo Orientado al Transporte
o - Publico (DOT) en el tranvia de Cuenca, Universidad del Carla Hermida Escuela de

3 Mauricio Carrion licabilidad Leie v disefo del A Palaci Arauitect

Sari aplicabilidad en el eje y disefio de zuay alacios rquitectura
modelo.
Regeneracion de los espacios publicos

4 Omar Andrés de la cabecera cantonal de Giron. Universidad del Santiago Vanegas Escuela de
Delgado Pinos Basado en la metodologia de vida Azuay Pefa Arquitectura

urbana de Gehl. Caso: Tanatorio de Giron

5 Gustavo José FFElaaCceenr:waakll?ngglgrgqg eDrlg I;[iae} EA)E?%ZEES University College Sophia Psarra Escuela de
Maldonado Gil . London (UCL) Arquitectura

digitales)

6 Carla Daniela Los espacios comerciales como Universidad del Genoveva Malo  Escuela de Disefio
Castillo Bravo entornos generadores de experiencias Azuay Toral de Interiores
Geovanny Felipe Dlse‘no.expenen(nal en et amplto del Universidad del Carlos Contreras  Escuela de Disefio

7 L interiorismo comercial a través de las : .

Heras Aucapifia p . S Azuay Lojano de Interiores
estrategias del marketing experiencial.
Analisis de la cromatica y los elementos
Maria Amelia mqrfologmo repetitivos dentro del fraje Universidad de David Jaramillo  Escuela de Disefio
8 tipico de la chola cuencana, para su

Medina Pons

S - Cuenca
aplicacion en elementos del espacio

interior.

Carrasco

de Interiores



Especificaciones técnicas para la
creacion de aulas bioseguras en nifios
de preescolar, ante la pandemia del
Covid 19.

Maria Paz Muhoz
9 Abad

Claudia Natalia
Moncayo Guijarro

Comunicacion de moda en Cuenca en
10 h

el siglo XXI.

Analisis del disefo en la estructura
organizativa de las empresas de moda
de venta de ropa por catalogo en la

Mendez Esparza

11 .
Diana Monserrath

Escuela de Disefio
de Interiores

Universidad del
Azuay

Diego Jaramillo
Paredes

Escuela de Disefio
Textile
Indumentaria

Silvia Narvaez
Torres

Universidad de
Cuenca

Escuela de Disefio
Textil e
Indumentaria

Universidad Técnica

de Ambato Jorge Santamaria

Universidad de
Hochschule
Pforzheim

Instituto Europeo de

Robert Eikmeyer y
Christine Ludeke

Escuela de Disefio
Grafico

Escuela de Diseno

ciudad de Guayaquil.
Gabriela Mayankuna, creciendo juntos con
12 Alexandra Corral disgﬁo ' J
Maldonado '
Maria Isabel
13 Maldonado Shut up & listen.
Fajardo
Identidad y promocion audiovisual para
14 Francisco Javier  sitges festival internacional de cine

Ramirez Torres fantastico de catalunya / Nuestra

evolucion digital.

Paula Camila
15 Villavicencio
Cabrera

Panterhei

Tabata Paola Guia para aplicacion de disefio de

16 Avilés Parra

laborales.

Wilmer Gonzalo

7" Chaca Espinoza

espacios comerciales.

El taller comunitario de pintura de la
Universidad San Francisco de Quito
como espacio de construccion de
identidad artistica personal y colectiva.

18 Wilson Guillermo
Orellana Morales

Finalmente, vale la pena destacar la diversidad de
metodologias y productos utilizados en cada pro-
grama de posgrado. Creo que esta justamente ahi
su valor, ya que en esta publicacion enfatizamos la
metodologia sobre los resultados, lo que incentivaa
los lectores a enfrentarse adistintas maneras de in-
vestigar en Disefio y Arquitectura. Los distintos ar-
ticulos invitan alos lectores — investigadores a revi-
sar latesis en su totalidad, através de un codigo QR.

experiencias en espacios comerciales y

Planteo decolonial de disefo interior de

Manuel Toro

Disefio de Madrid Grafico

BAU,Centro
Universitario de Artes Maai del Camoo Escuela de Disefio
y Disefio de 9 P Grafico
Barcelona.
BAU,Centro
Universitario de Artes  Anna Carrerasy  Escuela de Disefio
y Disefio de Juanjo Fernandez Grafico
Barcelona.

Escuela de Disefo
de Productos

Verodnica Heras
Barros

Universidad del
Azuay

Escuela de Disefo
de Productos

Verodnica Heras
Barros

Universidad del
Azuay

Facultad
Latinoamericana de
Ciencias Sociales

Escuela de Disefio
de Productos

Hugo Burgos
Yanez

Cada tesis es una mirada, una aproximacion y
un camino diferente de cémo los arquitectos
y disefiadores investigamos y valoramos la di-
versidad de metodologias y productos que se
presentan. Eso da cuenta de un mundo cada
vez mas complejo, en el que la Arquitectu-
ra y el Disefio nos invitan a cuidarlo y, por qué
no, mejorarlo, a través de nuevas realidades.

Profesor Santiago Vanegas Pefia
31 de enero de 2023
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DATOS GENERALES

TESIS

PROCESO PARA LA OBTENCION Y
APLICACION DE LA CARTA DE

COLORES EN UN NUCLEO URBANO.
Vilada (Catalunia) como referente.

Titulo del trabajo final de maestria
PROCESO PARA LA OBTENCION Y APLICACION DE LA CARTA DE COLORES EN UN NUCLEO
URBANO. VILADA (CATALUNA) COMO REFERENTE.

Nombre de la Universidad en la que se curso el posgrado
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA 19

Nombre del programa de posgrado cursado por los autores
Master Universitario en Construccion Avanzada en la Edificacion.

Nombres completos de los autores
ARAUJO ORTIZ MILTON DAVID
VALLEJO RODAS SEBASTIAN FERNANDO

Numero de teléfono celular de los autor es
+593 99-374-1409 (David)
+593 99-286-0266 (Sebastian)

Nombre del tutor que dirigié el trabajo final
Maribel Rossell¢ Nicolau
Codirector: Felipe Buill

Email del tutor que dirigié el trabajo final
maribel.rossello@upc.edu
felipe.buill@upc.edu

Ao de promocion de posgrado
Barcelona, 2021.
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Arquitecto por la Universidad del Azuay,
Ecuador (2017).

Master en Construccion
Avanzada en la Edificacion por la
Universidad Politécnica

de Cataluiia, Espana(2021).

Email:
david.aol0@hotmail.com

LinkedIn:

David Araujo
https://www.linkedin.com/in/davidaraujo-o/

DAVID
ARAUJO ORTIZ

Arquitecto por la Universidad del Azuay, Ecuador en el afio
2017. Master en Construccion Avanzada en la Edificacion, por
la Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia en el afio 2021.

Se ha centrado en tres aspectos: disefio y visualizacién ar-
quitectonica, disefio de interiores, y direccién de obra. En lo
publico, ha formado parte de varios proyectos urbanos para la
ciudad de Cuenca; mientras que, en lo privado, ha enfocado su
practica en la arquitectura residencial, donde busca que exis-
ta armonia proyectual entre los aspectos funcionales, visuales
y estructurales de una obra. Actualmente, forma parte del des-
pacho de Arquitectura, disefio e interiorismo Atelier.

La vinculacién académica ha sido constante, ya que ha labora-
do como ayudante de catedra en la Universidad Politécnica de
Catalufia. Actualmente, se desempefia en el mismo cargo en la
Universidad del Azuay.

Reconocimientos:

e Proyecto Final de Carrera publicado en la revista: “Arg uda
Proyectos 2017”, donde consta como co-autor.

e  Matricula de Honor obtenida en reconocimiento a su Tra-
bajo Final de Master, 2021 — UPC.



Arquitecto por la Universidad del Azuay,
Ecuador (2017).

Master en Construccion
Avanzada en la Edificacion por la
Universidad Politécnica

de Cataluiia, Espana(2021).

Email:
sebastian.vallejo@es.uazuay. edu.ec

LinkedIn:

Sebastian Vallejo
linkedin.com/in/sebastian-vallejo-93979b1a8

SEBASTIAN
VALLEJO RODAS

Arquitecto por la Universidad del Azuay, Ecuador en el afio
2017. Master en Construccion Avanzada en la Edificacion por
la Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia en el afio 2021.

Formé parte del equipo de la Oficina Técnica del Azuay del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda del Ecuador. Cont-
ribuyd a proyectos para la EMAC en el disefio de parterres y
parques: Paraiso |11, Jaime Roldds y 12 de Abril. A nivel privado,
su practica profesional se ha relacionado con el disefio, direc-
cién y construccion de espacios publicos, proyectos residenci-
ales unifamiliares y multifamiliares, y espacios interiores. Ac-
tualmente, forma parte del despacho de Arquitectura, disefio
e interiorismo Atelier.

En el ambito académico, ha laborado como ayudante de ca-
tedra en la Universidad Politécnica de Catalufia. Actualmente,
se desempena en el mismo cargo en la Universidad del Azuay.

Reconocimientos:

e Proyecto Final de Carrera publicado en la revista: ,Arq uda
Proyectos 2017”, donde consta como co-autor.

e Matricula de Honor obtenida en reconocimiento a su Tra-
bajo Final de Master, 2021 — UPC



Figura 1. Colores de Vilada.



PROCESO PARA LA OBTENCION Y
APLICACION DE LA CARTA DE

COLORES EN UN NUCLEO URBANO.
Vilada (Catalufia) como referente.

Introduccion

“La arquitectura y el disefo tienen el poder de cambiar la forma en que vivimos; condi-
cionan nuestra percepcioén del mundo. Un buen disefio es capaz de pasar desapercibido e

inspirarnos al mismo tiempo.”

David Araujo Ortiz

El patrimonio cultural comprende varios as-
pectos. Entre ellos, se encuentra el patrimo-
nio arquitectonico como elemento tangible
que configura, y a la vez es reflejo, de la cul-
tura de una sociedad. De esta forma, los bie-
nes edificados son una memoria que recoge
la historia de quienes los han habitado.

Actualmente, en Europa, el patrimonio ar-
quitectonico es valorado y protegido me-
diante diversas politicas a nivel regional, y
es conservado y rehabilitado como parte de
un enfoque de desarrollo urbano sostenible
y conectado a la realidad local. La revaloriza-
cion del patrimonio implica el mantenimien-
to y conservacion del paisaje urbano. Una de
las estrategias es el estudio de la identidad
cultural cromética, que permite recuperar la
imagen de una ciudad, asi como mejorar las
condiciones de habitabilidad.

El reconocimiento del patrimonio edificado
es una herramienta de valoracion y un ins-
trumento que permite reforzar su estima
y proteccion. Aproximarse al estudio de su
cromatismo permite acceder a una cultura
material que identifica cada uno de los pue-
blos y ciudades, y explica su devenir con sus
matices y episodios particulares.

El trabajo propuesto reafirma este criterio al
entender el color como un medio de trans-
formacion y reafirmacion del patrimonio. Se
evidencia el proceso para la obtencion y apli-
cacion de la carta de colores en un nucleo ur-
bano; se toma, como caso especifico, el pue-
blo de Vilada, ubicado en Catalufia, Espafia.



Figura 3. Extraccion de muestras.

Figra 4. Estudio de muestras.

Metodologia

1. Se inici6 el estudio al establecer criterios generales del
color en la arquitectura. Se analizaron experiencias pre-
vias en el ambito nacional e internacional.

2. Se procedio al analisis de Vilada con base en la revision
de documentacién y fotografia. Se elaboraron graficos y
cartografia tematica como herramienta de sintesis.

3. Se levantaron las fachadas de las edificaciones selec-
cionadas mediante el uso de herramientas digitales. Ade-
mas, se activaron mecanismos de recogida de informacion
fisica, oral, cartografica, y fotografica para la comprension
del caso de estudio y su entorno.

4. Se estableci¢ el proceso de extracciéon y analisis de
muestras de color, se propuso ensayos para su reproduc-
cion en diferentes medios y se establecieron criterios de
interpretacion de los colores obtenidos y su notacion en
NCS y Munsell.

5. El analisis de los colores originales, asi como la propues-
ta de carta de colores y combinacién de los mismos, se
concretaron sobre el levantamiento de cada una de las fa-
chadas estudiadas. Esto deviene en uno de los resultados
mas vistosos y valorados.
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Figura 5. Analisis de muestras de color.

Desarrollo

El estudio pretende ser un instrumento me-
todologico valido para su aplicacion en otros
lugares, donde se transita desde el recono-
cimiento del nlcleo urbano y su entorno y el
analisis de las circunstancias y caracteristi-
cas de su conformacion, hasta la concrecion
y estudio de las fachadas como uno de los
elementos constitutivos de su fisonomia y
paisaje urbano.

De esta forma, se procedié con el estudio
del color y referentes, para corroborar que
el color, en la arquitectura, es relativo a su
entorno. Debe ser entendido en relacién a
los elementos del paisaje global en el cual se
enmarca. Se entendié que, ademas del tono
especifico de un color, se debe considerar
también la incidencia de la luz sobre la su-
perficie; asi como la variacion de la ilumina-
cion, segun la época y hora del dia. Ademas,
se revisaron las distintas formas de referen-
ciar el color mediante diversos sistemas de
notacion, cuyo objetivo es la comunicacion
de este a través de la codificacion de ciertos
criterios. Asi mismo, fue necesario entender
como los distintos tipos de acabados afec-
tan la percepcion cromatica. Todo esto se

realizd mediante el analisis de experiencias
previas de estudio del cromatismo en nu-
cleos urbanos, mismo que ofrecié una guia
que relata el acercamiento al color Ilevado a
cabo en otros lugares.

Se continud con el analisis de sitio en las
vertientes: geogréfica, territorial, histérica,
urbanay arquitecténica del caso de estudio.
Una aproximacion territorial es fundamen-
tal para la comprension del entorno y em-
plazamiento del pueblo. Esto permite iniciar
el acercamiento al cromatismo de la arqui-
tectura, con una mayor sensibilidad y con-
ciencia del genius loci del lugar. Ademas, el
aprendizaje de las configuraciones urbanas
de Vilada determino los sitios de importan-
cia: histérica, de ocio, de vivienda y de cul-
tura del pueblo. Esto facilitd el conocimiento
de los lugares de mayor significancia urba-
na. La arquitectura de un lugar es el lengua-
je historico-cultural de una sociedad. El es-
tudio de ella, en Vilada, permiti¢ fortalecer
criterios para la aplicacién o ejecucion de
un proyecto cromatico. En un pueblo no solo
resaltan como sitios de oportunidad aque-
llas edificaciones con valor; sino también

Figura 6. Estudio de muestras recogidas

“De esta forma, se procedio con el es-
tudio del color y referentes..”
Ver figura 5

“..se revisaron las distintas formas de
referenciar el color mediante diversos
sistemas de notacion” Ver figura 7
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“Posteriormente se definieron y le-
vantaron graficamente aquellas edifi-
caciones de especial interés.”

Ver figura 8

Figura 7. Categorizacion del color.

aquellas que, por sus carencias, se convier-
ten en puntos de actuacion.

Posteriormente, se definieron y levantaron
graficamente aquellas edificaciones de es-
pecial interés. Dada la importancia de con-
tar con una aproximacion arquitecténica
grafica, proporcionada y apegada a la rea-
lidad, que permita la aplicacion de las pro-
puestas cromaticas, se opté por el uso de la
fotogrametria como base para el levanta-
miento. Este producto fue integrado con la
informacién documental como fotografias
y cartografias antiguas o relatos que sirven
de evidencia de las composiciones y valores
cromaticos de una edificacion en un deter-
minado tiempo. Este acercamiento comple-
menta la vision del pueblo.

Paralelamente, se obtuvieron muestras fisi-
cas de aquellas edificaciones seleccionadas
gue, junto con otras muestras del territo-
rio, fueron estudiadas en busca de la base
cromatica del pueblo. La importancia de la
muestra fisica para su posterior analisis es
indispensable para un estudio de color. En
Vilada, debido a la poca existencia de testi-

Figura 8. Levantamiento de edificaciones.

monios adecuados (muchas de las fachadas
se encontraban repicadas por una falsa y
errénea interpretacion de su arquitectura),
se complementd el estudio con las tierras
del entorno.

Al contar con la informacion histérica, ar-
quitecténica, cromatica y de muestras fisi-
cas, se procedid a la extraccion del color y
a su interpretacion. Se busca organizar un
abanico cromatico equilibrado, con base
en los colores reproducidos sobre cartulina.
Esta coleccion fue desarrollada para buscar
una parrilla que represente la personalidad
de Vilada.

Una vez que se obtienen los colores, estos
son normalizados y se desarrolla, como re-
sultado, la carta de colores de Vilada, pre-
sentada graficamente y en notacion MUN-
SELL y NCS.
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Conclusion

La carta de colores de Vilada definié ciertos colores es-
pecificos para paramentos y recrecimientos, y otros para
cierres. Una adecuada combinacién de estos colores es
imprescindible, por lo cual se presentaron también cua-
dros resumen de las combinaciones ideales entre todas
las posibilidades.

Como resultado del estudio, se realizd una propuesta de
aplicacion de la carta de colores sobre los levantamien-
tos, lo que permitio visualizarlos de manera grafica y si-
guiendo un orden y una coherencia cromatica respecto al
entorno de Vilada.

Finalmente, se concluy6 el estudio al destacar la capa-
cidad de las intervenciones cromaticas en pro de un de-
sarrollo sostenible, cuando estas se encuentran debida-
mente fundamentadas en el andlisis de referentes, en el
estudio territorial, urbano y arquitecténico-cromatico y
matérico de un entorno a intervenir. Ademas, se propuso
un diagrama resumen que destaca las etapas principales
del desarrollo del proyecto y busca ser una herramienta
de sintesis para su aplicacion en otros lugares.

i

Munsell Munsell

7.5YR 4/4 10R 4/6

Munsell Munsell

7.5YR 5/2 7.5R 5/6
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10YR 8/2 10R 8/2
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Figura 9. Resultado final - Carta de colores.
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Figura 10. Resultado final de aplicacién de carta de colores en fachada.



Comentario final por
parte de los directores

El Trabajo Final de Master Proceso para la obtencion y
aplicacién de la Carta de Colores en un nudcleo urbano.
Vilada (Cataluria) como referente, realizado por David
Araujo y Sebastian Vallejo parte de la premisa de que la
carta de colores es una herramienta de reconocimiento y
valoracion del patrimonio edificado y un instrumento que
permite reforzar su aprecio. Es un recurso que identifica
a cada uno de los pueblos y su territorio y permite unas
intervenciones cuidadosas e integradas.

El estudio parte en reconocimiento del ndcleo de Vilada,
desde las circunstancias y caracteristicas de su confor-
macion hasta la concrecion y estudio de las fachadas
como uno de los elementos constitutivos de su fisonomia
y del paisaje urbano. A partir del analisis de los colores
originales de las fachadas y de los materiales naturales
del entorno, se concreta una propuesta cromatica como
marco de referencia para futuras intervenciones en las
edificaciones existentes.

Maribel Rossell6 / Felipe Buil
Directores de la tesis de maestria
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Figura 11. Espacio universidad.

Figura 13. Collage sintesis de analisis- Carta de colores.



Figura 14. Collage resumen de la zona estudiada
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BARRERAS TOPOGRAFICAS:
MOVILIDAD Y EQUIDAD ENTRE
IQUIQUEY ELALTO HOSPICIO

Introduccion

‘Muchas ciudades latinoamericanas deben convivir con elementos geograficos disruptores
dentro de ellas. La superposicion de un contexto urbano sobre estos elementos, deriva en
numerosas dinamicas y tensiones que se van a reflejar en la imagen de la ciudad” (Bernal,
2019, p.10). Los elementos naturales, como laderas, representan estas barreras topograficas

dentro de las ciudades.

En la mayoria de los casos, y por su gran es-
cala, estos elementos generan discontinui-
dades en el sistema urbano y de transporte.
No obstante, la necesidad de recorrer gran-
des distancias en poco tiempo, la falta de
acceso a oportunidades y actividades y la
creciente urbanizacion informal han gene-
rado intervenciones forzosas en las barreras.
Esto evidencia una mala integracion de estos
elementos con el resto de la ciudad, lo que
genera falta de acceso a oportunidades y re-
cursos. Esto deriva en segregacion socioes-
pacial que influye en la calidad de vida de sus
pobladores.

La investigacion se enfoca en problemati-
zar la movilidad y accesibilidad limitada de
una ciudad a otra, debido a la incidencia de
las barreras topograficas. A su vez, también
busca comprender cémo sus repercusiones
dentro del ambito fisico y social influyen en
el desarrollo de una ciudad y en las condicio-
nes de vida de sus habitantes. Como caso de
estudio, se toma una conurbacion al norte de
Chile, cuyas caracteristicas topograficas y
sociales la dotan de complejidad y la hacen
un escenario perfecto para plantear estra-
tegias que luego puedan ser replicadas en
otras ciudades con problematicas similares.



191,448 hab. [afic 2017)
203.439 hab, (ofio 2020)

ALTO HOSPICIO

108,375 hab. (afo 2017)
138,382 hab. (afic 2020)

Figura 16. Esquema de ubicacién de sitios intervenidos- Caso de estudio.
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Metodologia

La generacion de una propuesta de conectividad, adaptada
a la barrera topografica, involucré el proceso metodolégico
detallado a continuacion.

1. Recoleccién y categorizacion de la informacion
del territorio.

Este primer paso abarcé la identificacién y andlisis de in-
formacién de fuentes secundarias para una comprension
general del territorio y la probleméatica. Luego, se realizd
un levantamiento de informacién primaria, enfocado en
la geografia fisica y humana. Los instrumentos de levan-
tamiento de informacion aplicados fueron la observacion
(registro fotografico), anotacion (croquis y bocetos) vy la
aplicacion de entrevistas a distintos actores. Finalmente,
se categorizd la informacion y se generaron mapas y tipo-
logfas.

RECOLECCION Y
CATEGORIZACION DE
INFORMACION

\

\

~
~

2. Revisiéon bibliografica y construccién del marco
tedrico y proyectual.

Se analiz6 documentacion respecto a segrega-
cion socio-espacial, movilidad, barreras de accesi-
bilidad, urbanismo de ladera e informalidad. A par-
tir del analisis, se plantearon tres ejes tematicos:

e |as barreras topograficas en las ciudades.
e Barreras topograficas y su incidencia en la movilidad.
e Barreras topograficas como quiebre  social.

Se identificaron proyectos urbanos exitosos, aplicables
como referentes proyectuales; especificamente, aquellos
de conectividad (teleféricos), zonas vulnerables que deto-
nen una transformacion urbana y poblaciones que nacen
de la informalidad. Ademas, se desarrollaron indicadores
que consideran a los referentesy a la bibliografia analizada.

REVISION
BIBLIOGRAFICAY
MARCO TEORICO




3. Organizacion de la investigacion y argumentos. 4. Conclusiones, estrategias y proyecto urbano

A partir de la informacién obtenida, se construye el dis- Las afirmaciones finales y la informacion del marco proyec-

curso narrativo en linea con los tres ejes tematicos. tual se cotejan dentro de los ejes tematicos que generan
Dentro de los capitulos de la investigacién, se compa- estrategias para la adaptacion a la barrera, conectividad
raron las dos ciudades (Iquique y Alto Hospicio), don- transversal, espacio publico y comunidad. A partir de esto,
de se evidencié sus contrastes y se generaron conclu-

se desarrollé un proyecto urbano multiescalar, en respues-

siones que derivaron en estrategias de disefio urbano. ta alos objetivos y a la hipdtesis planteada.

ORGANIZACION DE
INVESTIGACION Y
ARGUMENTOS

-
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4
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CONCLUSIONES,
ESTRATEGIAS Y
PROYECTO URBANO
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Desarrollo

Las ciudades al norte de Chile se caracteri-
zan por tener un clima desértico y seco, don-
de la incidencia de la mineria ha fomentado
que algunas de estas se conviertan en nodos
econdémicos. La investigacién se centra en la
conurbaciéon compuesta por la ciudad dor-
mitorio de Alto Hospicio vy la ciudad costera
de Iquique (ciudad formal); ambas ciudades
estan separadas por una barrera topografica
(farellon costero) que acentlia sus contras-
tes sociales y urbanos. Iquique se desempe-
fla como un gran nodo de comercio, trabajo
y movimiento urbano y social, mientras que
Alto Hospicio abarca Unicamente vivienda y
se convierte en un sitio apto para la delin-
cuencia, la inseguridad y la violencia. Ac-
tualmente, la Unica conexion entre estas dos
ciudades es una autopista que cruza todo el
farellén, que supera el desnivel de 500 me-
tros. Al generarse una sola conexion entre
dos ciudades (donde la una depende funcio-
nalmente de la otra), los problemas de acce-
sibilidad y conectividad se acentlan.

La congestion vehicular, el aumento de los
tiempos de viaje y cambios en los modos de
vida son algunas de las consecuencias (den-
tro de la movilidad) que tienen los habitan-

tes que van de una ciudad a otra. En espe-
cial, los moradores de Alto Hospicio sufren la
pérdida de accesibilidad a bienes, servicios y
oportunidades, al tener una sola autopista de
conexion que se transforma en un limitante.
Finalmente, la presencia de la ladera como
una barrera topogréafica también interviene
en el ambito social, lo que acrecenta la ya
existente segregacion socioespacial en Alto
Hospicio.

Para contrarrestar esta situacion, se propone
“proyectar una infraestructura de transporte
y espacio publico que pueda superar la ba-
rrera topografica y social entre dos ciuda-
des en vias de conurbacion, optimizando las
condiciones de accesibilidad y de vida de los
habitantes” (Bernal, 2019, p.17). Para esto, se
combinan estrategias de movilidad y de de-
sarrollo urbano, de modo que se genera una
propuesta pertinente de conectividad que
se adapta a la barrera topografica y fomente
nuevas oportunidades urbanas y sociales.

Del analisis de sitio y la bibliografia, se de-
terminé la zona de actuacion, que compren-
de las dos lineas de quiebre que se ubican
entre las ciudades y la ladera. Se demostré

Figura 17. Borde con parqueadero de vehiculos pesados.

“..se combinan estrategias de movili-
dad y de desarrollo urbano, de modo
que se genere una propuesta pertinen-
te de conectividad que se adapte a la

barrera topografica ”
Ver figura 18
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que estas lineas toman espesor vy, en lugar
de ser elementos lineales, se transforman en
areas. Entonces, se propone un Area de Quie-
bre Baja para la zona de Iquique y un Area
de Quiebre Alta, para Alto Hospicio. Se ana-
lizan las caracteristicas, tipologias de asen-
tamientos y secciones viales que intervienen
en cada area. Ademas, en el Area de Quie-
bre Baja, se detect6 una tipologia de asenta-
mientos informales (célula), la misma que es
comparada con un modelo tipico de ciudad
informal de la ladera propio de la ciudad de
Medellin o Lima.

Con base en la investigacién realizada y a
los argumentos del marco tedrico, se tradu-
cen los tres ejes tematicos en respuestas. Se
trata de adaptabilidad a la barrera, conecti-
vidad transversal y espacio publico y comu-
nidad. Se suma también el aporte de los en-
trevistados, ya que sus opiniones coinciden
con las afirmaciones que se alcanzan, lo que
permite tener mas elementos de juicio a la
hora de formular estrategias. Las estrategias
para adaptacioén a la barrera comprenden el
disefio de elementos acordes a la topografia
de la ladera (geografias habitables), la esta-
bilizacion a partir de muros de contencion
y la regeneracién de viviendas informales.
Por otra parte, para mejorar la conectivi-
dad transversal, se propone la construccion
de un teleférico que se inserte dentro de un
sistema intermodal de transporte publico.
Finalmente, la respuesta de espacio publico
y comunidad incluye acciones como cam-
bios en las secciones viales que priorizan la
movilidad activa; eliminacion de barreras ar-
quitectonicas para permitir el acceso fisicoy
visual; generacion de espacios publicos tipo
mirador que fomenten la recreacion y la in-
teraccion social; creacion de equipamientos
de borde y de un nuevo frente comercial para
activar la calle (mixtura de usos).

PASO LA MULA
Use: trekking
Figura 19. Seccién axonométrica de la ladera. Andlisis de componentes.
A
e v H
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Figura 20. Seccion estado actual de La Pampa
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Conclusion

Con base en las conclusiones y las estrate-
gias puntuales obtenidas, se proyecta una
infraestructura de transporte publico entre
lquique y Alto Hospicio, “acompafiado por
una intervencion de la ladera, con zdcalos
de equipamiento publico y miradores so-
bre la bahia, que rematan con un parque
de borde sobre la cornisa del farelldn, repli-
cando en altura el paseo costero de Iquique”
(Hidalgo & Temtem, 2021, p. 80). A partir de
esta nueva conexion, que logra superar la
barrera topografica, mejorara la accesibili-
dad a bienes, servicios y oportunidades de
los pobladores de Alto Hospicio; ademas, ca-
talizard mejoras en las condiciones de vida
de los habitantes y trabajadores de las zo-
nas a partir del espacio publico. El proyecto
abarca tres escalas: macro (las conurba-
cion), meso (zona de actuacion) y micro (las
areas de quiebre); y considera una serie de
actuaciones para emplazarse en la ladera,
las cuales son generar un recorrido con base
en una preexistencia (caminos peatonales
histéricos), crear redes y espacios interco-
nectados y conciliar los distintos ritmos de
los usuarios con base en el teleférico, ram-
pas o gradas.

En conclusion, se obtiene un proyecto que
logra superar la barrera topografica, au-
menta la accesibilidad de los pobladores de
la ciudad dormitorio y genera espacio publi-
co que mejore las condiciones del territorio
actual.

La propuesta abre el debate sobre el pa-
pel de la ladera desértica entre ambas
ciudades, explorando su integracion a
la vida de la conurbacién, revirtiendo su
condicién de barrera mediante la cons-
truccion de nuevas conexiones, espacios
publicos y equipamientos, pero cues-
tionando también su posible ocupacion
como espacio de crecimiento urbano,
como alternativa de densificacion frente
a la expansion ilimitado de Alto Hospi-
cio hacia la pampa. (Hidalgo & Temtem,
2021, p. 80)



ESTRATEGIAS DE PROYECTO |

Equipamientos se acoplan a los frentes

RELACION CON EL BORDE

Parque de borde en Alto Hospicio
(equipamientos + espacio piblico +
area verde + mirador

= e
-4

sifios de oportunidad suturan el borde con la
| comuna

RELACION CON LA TOPOGRAFIA

Parque de ladera
Recomido + equipamientos + huertos +
espacio publico + comercio

+ RECORRIDO (TRANSPORTE Y
'CONECTIVIDAD)

Sistema de transporte combinado:
 buses preexistentes + teleféricos
Creacién de estaciones intermodales

Figura 21. Planta general (escala macro). Circuito de transporte y espacio publico.
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Comentario final por
parte de los directores

La tesis de maestria de Maria Elisa Bernal, titulada Barre-
ras Topograficas: movilidad y equidad entre Iquique y Alto
Hospicio, aborda una problematica comun a la gran ma-
yoria de ciudades latinoamericanas, la segregacion socio
espacial. Esta se ve agudizada en muchas ocasiones por
condiciones geogréficas extremas. Iquique y Alto Hospi-
cio conforman una conurbacién de mas de 300.000 habi-
tantes situada en la costa del desierto de Atacama, en el
norte de Chile. Iquique, junto al mar, representa la ciudad
formal que concentra la mayoria de servicios y fuentes de
empleo, mientras que Alto Hospicio, sobre la pampa, re-
presenta una ciudad dormitorio, resultante de sucesivas
tomas de terreno y asentamientos informales. Ambas es-
tan separadas por un abrupto farellén costero, que exa-
cerba la segregacion del conjunto. La tesis, inscrita den-
tro de una metodologia de investigacién-accion, explora
la condicion geografica y urbana de esta conurbacion y
propone estrategias de disefio que combinan una nueva
solucién de transporte publico entre ambas localidades,
con la creacién de nuevo espacio publico y servicios ur-
banos. Desarrolla herramientas graficas de analisis y pro-
puesta en el ambito del proyecto urbano, que sirven de
base para afrontar problemas similares también en otros
contextos.

Rocio Hidalgo Cepeda, Ricardo Hurtubia Gonzalez
y Filipe Temtem.
Directores de la tesis de maestria

Figura 23

Figura 22. Espacios en la Universidad

. Axonometria general (escala macro). Superposicion de los tres sistemas en el territorio.

Figura 24. Proceso de trabajo.




Figura 26. Planta con proyecto (escala meso). Relacion del parque
de ladera con ambas ciudades
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DESARROLLO ORIENTADO AL

TRANSPORTE PUBLICO (DOT) EN
EL TRANVIA DE CUENCA, APLICA-
BILIDAD EN EL EJE Y DISENO DEL

MODELO

Introduccion

El modelo de desarrollo urbano de Cuenca se
ha caracterizado por ser planificado y, has-
ta hace algunos afios, compacto (Hermida,
2015). Sin embargo, actualmente ha empe-
zado a mostrar sintomas propios de ciudades
segregadas y dispersas, como la baja densi-
dad, 50 hab/ha, segun datos del BID (2014),
desplazamiento de vivienda hacia zonas
periféricas y una de las mas altas tasas de
crecimiento poblacional en el pais, de cer-
ca del 2%. La poblacion actual aproximada
es de 637.996 habitantes en el 2020, segin
proyecciones del INEC (2010). Dentro de las
principales causas de dispersion y segrega-
cion esta la desvinculacion que actualmente
tiene el modelo de planificacion urbana de la
ciudad, con su sistema de transporte publi-
co. Esta falta de engranaje tomd mas fuerza
desde el afio 2020, con el inicio de la fase
operacional del nuevo Tranvia de Cuenca.

Segun el BID: “No se esta aprovechando el
potencial transformador gue tiene una obra
de esta naturaleza para generar impactos
positivos en temas mas alla del transporte y
la movilidad (2014, p. 12) . Sin embargo, se
pueden citar algunos acercamientos, como
los estudios elaborados por el Laboratorio de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
del Azuay (LAU) en 2016, llamado Plan Maes-
tro del Area de Influencia del Tranvia en los
Tramos Avenida de las Américas y Avenida
Espafia. Dichos estudios nunca fueron eje-
cutados por el Gobierno local y terminaron
como consultorias archivadas. El estudio a
continuacion plantea la necesidad de explo-
rar la viabilidad de un modelo de planifica-
cion urbana sostenible que considere el sis-
tema de transporte publico tranviario dentro
del modelo de desarrollo para Cuenca.




a  Ldificios de uso mixto, espacio pablico e
W  industria en la manzana de la Pasamaneria

Edificios de viviendas y comercios en el

sector del redondel Chola Cuencana

Edificios de vivienda y espacio plblico en el
borde del Centro Historico

Edificios de vivienda, y dotacion de espacio |
~ en el Centro Historico

Escuela abierta

 Edificios de viviendas enla Av. Hurtado de |
s < Mendoza . . /
- i+ N A /1
S Figura 28. Propuesta DOT del 4rea de influencia de la parada 06 Chola Cuencana




Metodologia

El desarrollo de la investigacién se estruc-
tura en cinco partes: la primera es un abor-
daje tedrico acerca de la relacién entre la
planificacién urbana y la planificacién de
transporte, seguido de una profundizacion
del concepto del DOT: sus principales estu-
dios tedricos, avances investigativos, bre-
chas y criticas; se citan también casos de
estudio sobre su aplicacion real en la ciu-
dades de Curitiba y Hong Kong; finalmente,
se presenta una aproximacion tedrica de los
instrumentos de gestién de suelo junto con
las principales conclusiones del capitulo. La
segunda parte aborda los aspectos metodo-
l6gicos, aqui se presenta el caso de estudio,
el tranvia de Cuenca, junto con un analisis
de los indicadores usados en el instrumento
de evaluacion: el Estandar DOT. En la tercera
parte, se evidencian los principales resulta-
dos de la evaluacion DOT de las 27 estacio-
nes del Tranvia de Cuenca, a partir de un
analisis pertinente y comparativo por cada
tramo del corredor: Av. de las Américas, Av.
Espafia y los tramos del Centro Histérico. La
cuarta parte esta estructurada en dos tipos
de propuestas: la primera aborda propuestas
de instrumentos de gestion del suelo para la
implementacion del DOT, donde se engloba
un analisis tanto del marco normativo na-
cional y local de la gestion del suelo urbano,
como la propuesta final de los instrumentos,
la segunda aborda propuestas del modelo
DOT, las cuales consisten en intervenciones
urbanas que siguen los principios del DOT en

tres estaciones clave del Tranvia. Por ultimo,
se abordan las principales discusiones y con-
clusiones finales resultantes tanto de la eva-
luacion DOT como de su aplicabilidad en el
caso de estudio.

Para la primera etapa, se establecieron areas
de estudio en cada una de las 27 estaciones
del Tranvia, las cuales fueron delimitadas por
buffers de 500 metros de radio desde la esta-
cion, lo que sigue la recomendacion del ITDP
(2017) y la de Cervero & Murakami (2009) en
mantener una distancia entre 500 m a 1 km
como distancia caminable éptima, entre 10
minutos (500 m) a 20 minutos (1000 m). En
el caso del Eje de la Av. Espafia, las areas de
estudio son mas pequenfas, por la exclusion
del drea del Aeropuerto Mariscal Lamar.

Durante la recopilacion de datos, estos se
obtuvieron mediante la consulta de fuentes
primarias de informacion: a través de un re-
corrido de campo en todas las areas de estu-
dio definidas previamente durante los meses
de marzo y abril del 2021. Los instrumentos
utilizados fueron mapas y croquis impresos
que ayudaron a identificar, por observacion,
algunos de los indicadores del Estandar DOT
que precisaban su analisis en primer plano.
En segundo lugar, con fuentes secundarias,
donde se consultaron bases de datos geoes-
paciales SIG del GAD Municipal de Cuenca, el
Instituto de Estudios de Régimen Seccional
del Ecuador (IERSE) y el Instituto Nacional de

PARADA 8N | ORDONEZ LAZO

Figura 29. Areas de estudio de las 27 estaciones
del tranvia.

“..se establecieron areas de estudio en
cada una de las 27 estaciones del Tran-
via, las cuales fueron delimitadas por
buffers de 500 metros de radio desde

la estacion...”
Ver figura 29



'Q

ABORDAJE
TEORICO

1
Estadisticas y Censos (INEC). También se uti- CASO DE ESTUDIO Y

lizaron fuentes propias. Mediante el softwa- ANALISIS DE INDICADORES
re de analisis geoespacial QGIS v.3.16.3, se
digitalizé la informacion levantada en cam-
po y se depurd la recolectada en la base de
datos similar al estudio de Campos-Sanchez
et al. (2019), donde se realizd una evaluacion

comparativa del DOT alrededor de varias es- 3
taciones de sistemas de transporte de todo el E]
mundo. Alli se utilizaron varios métodos, y se

1

determiné el analisis geoespacial SIG como
validoy pertinente para las evaluaciones DOT.

EVIDENCIA DE RESULTA-

. I DOS DE EVALUACION
El instrumento que se utilizé para la eva-

luacion de las estaciones del Tranvia fue el |
documento Estandar DOT, version 3 (2017) :
creado por el Institute for Transportation and 1
Development Policy. EI ITDP, en su herra- :
mienta de evaluacion DOT, divide sus indica- 1

dores en ocho principios: caminar, pedalear, 4

conectar, transportar, mezclar, densificar, E
compactar y cambiar. Cada uno de los cuales i~

se subdivide en diversos objetivos, alineados

segun el concepto de cada principio. Estos ELABORAICIC')N DE
objetivos, a su vez, contienen los distintos in- PROPUESTAS

dicadores a evaluar.

]
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Desarrollo

La planificacion urbanay la de transporte han
estado estrechamente relacionadas, aunque
no siempre de manera coordinada. Desde las
primeras teorfas urbanas, cuando esta apa-
reciera como disciplina, se evidencian rela-
ciones. Modelos como la Ciudad Jardin o la
Ciudad Lineal buscaban el ordenamiento de
la creciente ciudad industrial, mediante la
concentracién de manzanas junto a corre-
dores que consideraban a los primeros siste-
mas de rieles en su seccion vial, todo a me-
diados y finales del siglo XIX. Posteriormente,
desde inicios hasta mediados del siglo XX, la
ciudad modernista vuelca su mirada hacia
el vehiculo y ordena la ciudad con base en
la movilidad privada, mediante carreteras y
autopistas que provocan el crecimiento des-
ordenado de la ciudad y la expande hacia los
suburbios.

En décadas posteriores, se presentan cam-
bios en el paradigma de la planificacion ur-
bana en todo el mundo, a pesar de que mu-
chas ciudades habian heredado los modelos
de planificacién modernistas de ciudades
dispersas de mediados del siglo XX. A partir
de los afios noventa, a la vez que inicia una

1884

profunda reflexion sobre los efectos dafinos
de la dispersion y concentracion de subur-
bios en los territorios, también existe una
busqueda de nuevos modelos de desarrollo
urbano que estén alineados hacia ideales de
sostenibilidad (Hermida et al., 2015).

Curiosamente, gran parte de la reflexion rea-
lizada sobre nuevos modelos de planificacién
urbana Ilevd a que se retomen teorias intro-
ducidas en los primeros modelos de planifi-
cacion urbana de finales del siglo XIX, como
la Ciudad Lineal, de Arturo Soria, y la Ciudad
Jardin, de Evenezer Howard. Es evidente la
influencia que tuvieron estos conceptos al
momento de desarrollar los objetivos del DOT;
esto porque ambos modelos consistian en la
concentracion de asentamientos urbanos a
lo largo de ejes de transporte publico como
ferrocarriles y tranvias (Ibraeva et al., 2020).

Para hablar del concepto del DOT, en su pri-
mera definicién a finales de los afios ochen-
ta, Calthorpe (1993) afirma que es un mode-
lo de planificacion urbana que promueve el
desarrollo sostenible de la ciudad mediante
la integracién del transporte publico como el

1302

Figura 30. Collage a través del tiempo.

“...llevd a que se retomen teorias in-
troducidas en los primeros modelos de
planificaciéon urbana de finales del si-
glo XIX, como la Ciudad Lineal de Artu-
ro Soria y la Ciudad Jardin de Evenezer

Howard.”
Ver figura 30



07 Rio Tomebamba

“.las estaciones que mayor puntaje
DOT obtuvieron a lo largo del corredor;
logrando el mayor puntaje, 68 sobre 87
puntos, en la Estacion 12S Santo Do-
mingo, ubicada en la zona central del

casco histoérico”
Ver figura 31

128 S"abm Domingo..

eje articulador principal, en el cual se distri-
buyen areas de desarrollo densas, compac-
tas, facilmente caminables y ciclables.

RESULTADO Y DISCUSIONES

Una vez que se obtuvieron los puntajes en
la evaluacion segln el Estandar DOT de las
27 estaciones del Tranvia, se ha de destacar
los resultados con énfasis en los diferentes
tramos presentes en el eje de transporte.
Se empieza con el tramo de mayor a menor
puntaje DOT. Se evidencid, de manera gene-
ral, que las estaciones ubicadas en los tra-
mos del Centro Historico, calle Gran Colombia
y calle Mariscal Lamar fueron las estaciones
que mayor puntaje DOT obtuvieron a lo largo
del corredor. Se logré el mayor puntaje, 68
sobre 87 puntos, en la Estacion 12S Santo Do-
mingo, ubicada en la zona central del casco
historico. Para el tramo de la Av. de las Amé-
ricas, el mayor puntaje lo obtuvo la Estacién
07 Rio Tomebamba con 52 puntos, lo mismo
que con la Estacién 16 Chola Cuencana para
el tramo de la Av. Espafia, con 57 puntos.

Se evidenciaron tres discusiones derivadas
de los resultados obtenidos. La primera es
que los tramos del Centro Historico, que son
los que contienen en su mayoria las esta-

. 15'CholaCuencana
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Figura 31. Puntajes DOT de las estaciones por tramo

ciones con los mas altos puntajes, muestran
una mejor actitud hacia el DOT. Esto puede
atribuirse a la misma caracteristica que tie-
ne el area, de ser la zona céntrica de la ciu-
dad, en donde existe un mejor desempefio en
los indicadores de caminabilidad (caminar y
conectar). Segundo, tanto las estaciones del
Tramo de la Avenida de las Américas como
las de la Avenida Espafia evidencian mejores
puntajes DOT, mientras mas se acercan ha-
cia la zona del Centro Historico. Esto podria
deberse principalmente a que las estaciones
ubicadas hacia los extremos abordan areas
con un uso de suelo predominante, en donde
no existe alta mixticidad de usos. Tercero, el
tramo mas equilibrado es el tramo de la Av.
de las Américas, pues los puntajes de todas
las estaciones no varian demasiado el uno del
otro y alcanzan puntuaciones ligeramente
altas hacia el norte del corredor. Esto podria
deberse a que el area de influencia mantie-
ne su tipologia mayormente residencial a lo
largo del gje.

/ Puntaje DOT



Conclusion

Propuestas DOT: Como ultima instancia, para las pro-
puestas DOT, primero se elaboré un marco instrumental
sobre el usoy gestion del suelo que permita la implemen-
tacion de politicas DOT en Cuenca, todo esto basado tan-
to en la legislacion nacional como local. Se seleccionaron
las tres estaciones de mayor puntaje por tramoy se plan-
tearon modelos esquematicos acordes a los conceptos de
los indicadores del DOT Estandar, a través de interven-
ciones de disefio urbano en sus areas de influencia. Se
obtuvieron las conclusiones y recomendaciones finales.

El desarrollo de la investigacion permitio el entendimien-
to del DOT como un modelo de planificacion urbana que
busca generar territorios sostenibles, con altos indices
de caminabilidad, movilidad alternativa, intermodalidad,
mixticidad de usos y alta densidad, adyacente a las esta-
ciones de proyectos de transporte publico masivo. En el
caso de Cuenca, la aplicabilidad del DOT no solo se limita
para ayudar a generar desarrollos urbanos sostenibles,
sino también puede ser usado para promover a la ciuda-
dania el uso de los sistemas de transporte publico como
una oferta mas atractiva por sobre los medios motoriza-
dos privados.
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Comentario final por
parte de la directora

En las uUltimas décadas, se ha visto la necesidad de vin-
cular la planificaciéon urbana con la planificacion de la
movilidad, para conseguir multiples beneficios en las ciu-
dades, que apuntan a la sostenibilidad social, ambiental
y econdmica. Uno de los modelos que los vincula 'y que se
ha aplicado en algunas partes del mundo es el Desarrollo
Orientado al Transporte Publico (DOT). EI DOT es un mo-
delo de planificacion que optimiza los ejes de transpor-
te publico masivo, a través de potenciar una vida urbana
densa, mixta y diversa. Si bien existen multiples estudios
y aplicaciones notables en varias ciudades del mundo, la
presente tesis resulta de vital avance en el contexto na-
cional y latinoamericano, al analizar el caso de una ciudad
intermedia como lo es Cuenca, con su corredor tranviario.
A través de un estudio exhaustivo de las caracteristicas de
los entornos de las paradas del tranvia, esta tesis aborda
la aplicabilidad del DOT en algunas de dichas estaciones
y deja el camino abierto para nuevas propuestas en aque-
llas que no han sido consideradas.

Carla Hermida
Directora de la tesis de maestria

Figura 34. Boceto de una estacién de tranvia.

Figura 35. Grupo de estudiantes de maestria.
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Figura 36. Collage de sintesis del proceso creativo aplicado.
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Figura 37. Imagen de propuesta arquitectédnica final.
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REGENERACION DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS DE LA CABECERA CAN-
TONAL DE GIRON BASADO EN LA
METODOLOGIADE VIDAURBANADE
GEHL. CASO: TANATORIO DE GIRON.

Introduccion

Dentro del cantdn Girén, perteneciente a la
provincia del Azuay de Ecuador, se identifi-
c6 que la mayoria de los espacios publicos de
su cabecera cantonal urbana no cuentan con
una calidad que impulse la vida urbana del
sector ni mucho menos de la ciudad, pues
las caracteristicas espaciales y materiales
de estos espacios no fomentan su uso al en-
cuentro ciudadano. Esto ha generado que se
presente una sub-utilizacion de su espacio y
un constante desinterés en su uso cotidiano
por parte de la ciudadania de Girén.

Complementario a ello, la cabecera cantonal
urbana de Girén no cuenta con ningln equi-
pamiento exequial de caracter privado o mu-
nicipal que brinde servicios de velacion den-

tro de sus instalaciones, lo que genera una
problematica constante en los habitantes de
la ciudad. La ciudadania de Girdn ha optado
por alquilar temporalmente los salones de
eventos, espacios cuyo uso principal es ajeno
a la velacion de cuerpos; ahi, la infraestruc-
tura no cumple con normas de salubridad
(Municipalidad de Girén, 2014).

La necesidad de un tanatorio municipal para
el cantén ha generado la posibilidad de pro-
yectar un equipamiento basado en los crite-
rios de Jan Gehl para intervenciones de ca-
racter publico al abordar las dimensiones de
la vida urbana de estos espacios.




Figura 38. Vista de acceso.




Metodologia

Jan Gehl ha establecido una metodologia ciclica. Esta me-
todologia consta de seis pasos a desarrollar para llevar a
cabo una correcta intervencién dentro de la ciudad. Estos
pasos son:

e |nvestigar
e  Envisionar
e Estrategizar

e Disenar
e Implementar
e Evaluar

El primer paso de investigar se desarrollé al mirar la cabe-
cera cantonal urbana de Girén desde multiples puntos de
vista, los cuales proponen identificar y analizar las dimen-
siones de la vida urbana de una ciudad. Esta metodologia
propuesta se basa en una matriz de preguntas adaptadas a
las realidades y caracteristicas de la mayoria de las cabe-
ceras urbanas encontradas en el Ecuador; dichas pregun-
tas fueron enfocadas desde las seis dimensiones de la vida
urbana que menciona Gehl, las cuales son:

e Formaurbana

e Dinamicas urbanas
e (Calidad urbana

e Economia urbana

e  Movilidad urbana

e Vegetacién urbana

Esta metodologia propuesta es adaptable a multiples es-
calas de areas de estudio. Si bien se puede llevar a cabo
el analisis de la cabecera urbana en su totalidad, la ma-
triz también permite que las preguntas sean aplicadas en
areas de estudio delimitadas como el proyecto vea perti-
nente. El levantamiento de informacion correspondiente a
dicha matriz de preguntas se realizdé por medio de carto-
grafias existentes, entrevistas, encuestas, observacion a la
poblacién, mapeo de cartografia, revision de fotografias y
documentos histoéricos.
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Desarrollo

Tomando como punto de partida metodolo-
gias de Jan Gehl (2009), tanto para la imple-
mentacion de nuevos proyectos como para el
analisis del terreno de actuacion, se realizo
un exhaustivo analisis de ciudad. Ahf, se ob-
tuvieron datos que ayudaron a la documen-
tacion, identificacion, caracterizacion y sis-
tematizacion tanto de las potencialidades de
la ciudad como de sus debilidades. Dentro
del anélisis, saltaron resultados interesantes
como la recuperacion, puesta en valor y fo-
mento de varios aspectos de la vida urbana
de la ciudad como sus dinamicas urbanas,
desarrolladas tanto entre semana (Lunes a
Viernes) como en fin de semana (Sabado y
Domingo); los ejes peatonales que desarro-
llan durante celebraciones autéctonas del
cantoén, el comercio de la ciudad y la infraes-
tructura existente para ello, la distribucion a
lo largo de los bienes patrimoniales inmue-
bles, los espacios publicos con los que la
ciudad cuentay los bordes de fachada de las
edificaciones del cantén. Todos ellos resulta-
ron ser de gran importancia para la propues-
ta de la estrategia urbana, la cual consiste
en el ensanchamiento de aceras que com-
plementen la movilidad activa de los ciuda-
danos; mientras que, paralelamente, genera
una red con recorridos acompafiados de ejes

verdes que impulsa y fomenta los anteriores
valores identificados y empodera a la ciuda-
dania. Esta sera el punto clave para el desa-
rrollo socio-econdmico de la cabecera canto-
nal de Girdn.

Complementario a la estrategia urbana pro-
puesta, y respondiendo a la problematica de
la ciudad que no cuenta con un equipamien-
to exequial para la velacion de cadaveres,
se proyect6 un tanatorio dentro del espacio
identificado por el mismo GAD Municipal
de Girdn. Este equipamiento, su ubicacion,
forma y programa arquitecténico fueron el
resultado de otro exhaustivo analisis del te-
rreno de actuacion, el cementerio de la ca-
becera cantonal urbana.

El equipamiento, al igual que la propuesta
urbana, rescata valores identificados dentro
del terreno de actuacién como recorridos,
infraestructura, pero, sobre todo, dindmicas
urbanas sociales que la ciudadanfa gironen-
se desarrolla dentro del cementerio. El equi-
pamiento esta implantado de tal manera que
todo se entiende como un solo conjunto que
logra establecer una correcta infraestruc-
tura para el uso del camposanto. Este, a su
vez, complementa la red de espacios publi-

Figura 39. Proceso creativo- analisis de sitio.

“.la ciudad que no cuenta con un
equipamiento exequial para la velacion
de cadaveres, se proyecté un tanatorio
dentro del espacio identificado por el

mismo GAD Municipal de Giron...”
Ver figura 39

“_.El equipamiento al igual que la pro-
puesta urbana, rescata valores identi-
ficados dentro del terreno de actuacion

como recorridos, infraestructura...”
Ver figura 40



Mapear ios diferentes tipos de comercios que existen dentro de la civdad de Giron

Economia urbana ¢Qué tipos de economia contiene la ciudad de Girdn? QUIZA CON EL SRI SABER QU RUCS HAN ABIERTO OTROS CERRADOS. QUIZA CON LAS
PATENTES PODRIA CONSEGUIRSE ALGUNA INFORMACION
£Cuéntos nuevos comercios informales han surgido en la ciudad de  Mapear 15 diferentes nuevos comercios que han surgido dentro de la cludad de
GirGn a partir de la emergencia sanitaria del COVID 197 Girdn
éQué de no ningdn tipo de En base al mapeo anterior de (0s tipos de comercios sacar el porcentaje de las
en sus predios? manzanas que no contienen comercio alguno
ggu;rl&:gde o eslap fusnis da ingssos Segun el POOT indentificar cual es la actividad econdmica mas relevante de Girtn
T
¢Existen conflictos entre peatdn - auto en las principales calles  Dentro de Ias calles comerciales identificadas observar si existen conflictos entre
comerciales de Girdn? peatones y vehiculos
s ; " PR Cartograficamente hacer un buffer de el radio de influencia que tendria un espacio
Calidad urbana éQué porcentaje de pmmﬁ;m;mﬂer B eeps o pbOuI U publico e identificar la poblacian dentro del mismo, sacar el porcentaje en base al
) total
(£Qué caracteristicas fisicas vuelven acogedores a los espacios  Observando los alrededores de los espacios publicos con mas cantidad de
|publicos més populares en Girdn? actividades identificar los criterios fisicos del mismo
£0Qué caracteristicas fisicas vuelven hinospitos a los espacios Dbservando los alrededores de los espacios pablicos con menor cantidad de
piblicos menos afluidos en Girdn? actividades identificar los criterios fisicos del mismo,
Hué nmsmm“:;ﬁi::c SO e o S Mapeando los bordes blanda y duros de Ia ciudad de Girdn
Movilidad ¢Qué tan accesibles son los espacios pUblicos de Girdn para Por medip de observacion identificar si los espacios publicos cuentan con rampas,

personas discappacitadas ciclistas y usuarios de interés?

¢Cudl es la cobertura y calidad de ciclovias en Giron?

¢Que porcentaje de las veredas fomentan la caminabilidad?

cQuep de unas
que formente la caminabilidad?

Figura 41. Matriz de preguntas guia inicial- metodologia.

ciclovias y sefialamiento para no videntes

En base a cartografia identificar las ciclovias dentro del cantdn y por medio de
observacidn caracterizar su estado de calidad

En base a cartografia sacar un promedio de una ancho minimo que favorezca la
caminabilidad de al menos 2 personas y sacar el porcentaje de la veredas del
cantdn que cumplan con ello

En base 8 cartografia sacar un promedio de una distancia maxima que favorezca la
caminabitidad y sacar el porcentaje de tramos del canton gue cumplan con ello,

COs propuesta. Este equipamiento, en com-
plemento con los otros espacios publicos del
canton, generara un sistema articulado en-
tre ellos, el cual fomentara la vida urbana del
sector y de la ciudad.

A manera de conclusién del proyecto desa-
rrollado, se rescatan tres importantes aspec-
tos resultantes. Principalmente, la propuesta
de la red de espacios publicos dentro de la
cabecera cantonal fomenta la vida urbana
del cantén por medio de la interconectivi-
dad de dichos espacios mediante un cordén
verde de vegetacion entre ellos. La misma, al
responder a un grupo de criterios analizados
anteriormente, tiene como objetivo principal
mitigar la subutilizacion de varios espacios
publicos poco concurridos identificados en
la ciudad.

Es por ello que la red propuesta no se pro-
yecta como un simple recorrido verde en la
ciudad que conecte los parques y plazas de
la urbe. Ella abarca criterios de gran impor-
tancia para el fomento al recorrido de la mis-
ma; en este sentido, la red se desarrolla a lo
largo de los predios que contienen comercio
e infraestructura para ello, para que, de esta
manera, las dinamicas comerciales impulsen
la red de espacios publicos de la ciudad. Esto
puede generar, a futuro, ejes comerciales
dentro de la cabecera cantonal urbana de Gi-
rén. Con el mismo criterio, la red abarca gran
parte de los bienes inmuebles patrimonia-
les con los que la cabecera cantonal cuenta;
esto, con el objetivo de alimentar el potencial
de la red por medio de la difusion del acervo
patrimonial edificado de la ciudad de Giron.
De igual manera, la red se desarrolla a lo lar-
go de las calles que son utilizadas para los
recorridos de las festividades que se desarro-
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llan anualmente como la Fiesta de Toros o el
desfile de cantonizacion, lo que ocasiona que
la cultura de Girdén y sus festividades formen
parte de la misma. Esto busca potenciar el
sentido de pertenencia a la ciudadania. Asi-
mismo, la red propuesta atraviesa la mayor
cantidad de predios que cuentan con bordes
blandos identificados con anterioridad; esto,
con el objetivo de generar que el recorrido de
la red sea estimulante para el peaton.

mente acoplada a las caracteristicas terri-
toriales y sociales de la ciudad de Girdn, El
aporte que realiza este estudio esta en la sis-
tematizacion y desglose de cada una de las
dimensiones de la vida urbana que propone
Gehl, se las aborda con una vision mucho
mas acercada a la realidad del territorio de
los paises en vias de desarrollo como Ecuador
y plantea preguntas para el analisis de cada
una de dichas dimensiones.

“...El aporte que realiza este estudio
esta en la sistematizacion y desglose
de cada una de las dimensiones de la

vida urbana que propone Gehl...”

Por otro lado, si bien la metodologia original
elaborada por Jan Gehl aplicada en este es-
tudio responde a problematicas y realidades
distintas a las del Ecuador, se puede decir
con certeza que la misma ha sido exitosa-

Ver figura 42
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Figura 42. Resultados finales de matriz aplicada.




Figura 43. Registro de clases de maestria en plaza
Santo Domingo

e

Figura 43. Espacios en la Universidad.

De esta manera, se generd una matriz de
preguntas guia para el andlisis del area de
estudio, en donde se vaya a proyectar o pro-
poner un equipamiento o intervencion de
caracter publico. La matriz de preguntas
busca abordar y analizar al area de estudio
de una manera diferente a lo que comun-
mente se realizaria dentro del urbanismo
técnico, pues la misma, si bien plantea pre-
guntas de caracter técnico que deberan ser
respondidas en base a métodos técnicos y
estadisticas, también planea preguntas con
una vision mucho mas social, mas humana,
gue tendran que ser respondidas con visitas
obligatorias al sitio de actuacion en donde la
ciudadania es el principal actor del espacio a
ser intervenido y, por ende, es necesario es-
tudiarlo y entenderlo.

Dichas preguntas generadas para el analisis
del area de actuacién son completamente
adaptables, independientemente de la ex-
tension del territorio que quisiéramos anali-
zar. Es decir, que la matriz y la metodologia
propuesta no estan sesgadas a que el area de
estudio sea muy pequefia o extensa, lo que
da como resultado una gran versatilidad de
dicha metodologia para ser aplicada en cual-
quier territorio urbano del Ecuador, ya sea en
ciudades, cabeceras cantonales, parroquia-
les o centros poblados.

La adaptacion de esta metodologia interna-
cional logra desarrollar una guia de analisis
de ciudad de cualquier territorio del Ecuador
para el entendimiento completo de sus com-
ponentes tanto fisicos, técnicos, espaciales

Conclusion

y humanos. Esto incide directamente en el
cambio de paradigma de los analisis de sitio
estrictamente tedricos, técnicos y esquema-
ticos que no consideran la escala humana del
territorio y su mas importante factor: la ciu-
dadaniay la vida urbana de la misma.

Y, por ultimo, el equipamiento exequial ha
sido proyectado y diseflado conjuntamente
con arquitectos funcionarios del GAD de Gi-
rén, para atender a las necesidades de la ciu-
dadania encontradas en los analisis de sitio
del terreno de actuacion. Se destaca la dina-
mica mas sobresaliente del sitio, pues se tra-
ta del ritual de despedida llevado a cabo en
la parte central del cementerio, acompafiado
de la escultura de marmol; con base en ello,
se ha desarrollado el blogue administrativo,
el cual genera nuevos bordes blandos en la
calle Juan Vintimilla, por medio de aperturas
comerciales que permiten una conexion vi-
sual de las actividades y dinamicas de la calle
y genera, ademas, una plaza de acceso que
enmarca la escultura central. Bajo el mismo
concepto, el ingreso a la capilla y la sala de
velaciones del otro bloque se encuentran en-
frentando a dicha escultura, con la intencion
de resaltar su protagonismo. Consecuente
con la propuesta, la redistribucién de los ni-
chos verticales y tumbas mejora el aprove-
chamiento de las areas para el entierro de
cadaveres, ya que se aumenta su capacidad
en un 54 %, obteniendo un total de 1029 ni-
chos extras.

71



72

Comentario final por
parte de los directores

La importancia del trabajo de Omar Delgado radica en
instrumentalizar y contextualizar la metodologia de vida
urbana propuesta por Jan Gehl para ciudades intermedias
en los Andes. Dentro del programa de Maestria en Proyec-
tos Urbano Arquitecténicos de la Universidad del Azuay,
la tesis debe responder a una necesidad real de uno de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Esto se hace
con la intencion de que las propuestas finales del master
se aproximen a atender las problematicas actuales que
presentan nuestros territorios.

Asi, la propuesta de Regeneracion de los espacios publi-
cos de la Cabecera de la ciudad de Girén emerge de un
analisis profundo de sus dinamicas de vida urbana, lo que
genera analisis y propuestas en diferentes escalas: a nivel
de ciudad, a nivel de redes de espacios publicos y a nivel
de poligonos urbanos.

Del analisis se desprenden planes, programas y proyectos
que responden a las logicas de sentido de la ciudad de Gi-
ron y especialmente a sus dinamicas urbanas. El estudio
finaliza con la propuesta a detalle de un proyecto arqui-
tectonico para la ciudad, el mismo que fue desarrollado
con el acompafiamiento de la directora de Planificacion
de la ciudad, con lo cual la propuesta se enmarca en los
requerimientos actuales de la ciudad y su administracion
local; acercandolo a su construccion real, lo cual trans-
formaria la realidad del canton con un proyecto urbano
arquitectonico pertinente.

Santiago Vanegas
Director de tesis de maestria

Figura 44. Imagen de resultado final.
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Figura 45. Resgistro de clases de maestria en la Universidad del Azuay

Figura 46. Practi
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PLACEMAKING IN THE
DIGITAL MEDIA ERA.
(PLACEMAKING EN LA
ERA DE LOS MEDIOS
DIGITALES)

Introduccion

Placemaking se conoce como un proceso cooperativo para mejorar los
entornos comunitarios al crear una conexion entre las personas y los
espacios urbanos que habitan. Estos procesos urbanos a menudo in-
tentan cumplir sus estrategias de mejora de la infraestructura fisica de
los lugares y la promocion de practicas creativas. Ademas, a menudo
se centran en los espacios publicos que se consideran lugares clave
para el éxito de estas iniciativas. Para estudiar estos procesos, se han
desarrollado multiples marcos de investigacion. Estos marcos suelen
medir los atributos fisicos como la causa principal de los resultados
sociales de un lugar.
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Metodologia

Se inici¢ el proyecto con una revision de la
literatura relevante sobre placemaking, la
configuracion fisica de espacios urbanos y
los estudios de ciudad realizados con datos
de redes sociales. Esta revision muestra evi-
dencia tedrica que sustenta el estudio de un
lugar a través de datos fisicos y digitales. Los
conocimientos obtenidos se utilizaron para
proponer un marco metodolégico combina-
do para estudiar iniciativas de placemaking
que utilicen el analisis espacial, junto con
analisis espaciales innovadores que usan
data de la red social Instagram.

Una vez entendidos los antecedentes del
estudio, se eligi6 como caso de estudio el
distrito de innovacion Knowledge Quarter
ubicado en Londres, Reino Unido. Se selec-
cionaron tres espacios publicos dentro de
€l para poner a prueba este marco meto-
dolégico: Granary Square, British Library y
UCL Main Quad. Escogidos estos lugares, se
realizaron analisis en detalle de las carac-
teristicas fisicas y digitales de los espacios
publicos. Los resultados obtenidos mues-
tran las diferentes caracteristicas de los tres
lugares a escala urbana macroy micro. Ade-
mas, para tener una vision completa de los

lugares, también se investigan diferentes
indicadores sociales. Estos indicadores so-
ciales se estudian a través de un analisis de
observacion de las imagenes de Instagram,
gue brindan informacion valiosa sobre los
patrones sociales como la sociabilidad, las
actividades y la imagen.

Como etapa final, se interpretan los resulta-
dos de los anadlisis espaciales y los indicado-
res sociales. Se comparan las valoraciones
estadisticas y el caracter de cada espacio
publico y se explican todas las diferencias
significativas. En esta seccioén, también se
muestra como un analisis de los medios di-
gitales puede mostrar como se utilizan ac-
tualmente diferentes espacios arquitectoni-
cos y urbanos. Por ultimo, la investigacién
proporciona conclusiones sobre la investi-
gacion, incluidas las contribuciones, las li-
mitaciones y los potenciales futuras lineas
de uso de esta metodologia.

Macro Space

Cities and World Ideas
Neighbourhoods Through Social
Configuration Media
o o
™ -
* PLACEMAKING 2
WORKING £
s FRAMEWORK :
o o
Place e Place
i t
(Physicn Use) (Digital Use)
Micro Space

Figura 47. Marco propuesto para el estudio espacial y
planificacion de procesos placemaking en la era digital.
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Desarrollo

En esta era digital, la tecnologia en forma de teléfonos in-
teligentes y las redes sociales han cambiado la forma en
que las personas experimentan los lugares. Las platafor-
mas digitales, como Instagram, se utilizan todos los dias
en ciudades, edificios y espacios publicos. Mas importan-
te aln, estas plataformas se pueden utilizar como fuente
para comprender los patrones sociales que ocurren den-
tro de ellas. Por esa razén, este trabajo explora la hipo-
tesis de que una evaluaciéon completa de las estrategias
de placemaking requiere una metodologia combinada de
analisis que integre datos espaciales fisicos y digitales de
redes sociales como Instagram.

El distrito de innovacion Knowledge Quarter es el caso
de estudio de esta investigacion. Se propone una nueva
metodologia y un referente comparativo para valorar la
estrategia de placemaking de la organizacién y los espa-
cios publicos. La metodologia incorpora herramientas y
métodos de Space Syntax, junto con nuevos analisis di-
gitales propuestos. El Ultimo mencionado incluye innova-
dores mapas analiticos de interaccién digital y visibilidad
a partir de fotos de Instagram. Estos se desarrollan en el
software Grasshopper como herramientas que pueden re-
velar nuevos conocimientos sobre los patrones sociales de
un entorno.

Digital space visibility(DSV) Grasshopper short script

British Library environment

Low number of isovists s High numMber of isovists

Result: DSV map

Figura 48. Andlisis microdigital.
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Figura 49. Andlisis macro fisico.
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Figura 50. Analisis micro fisico.
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Figura 51. Analisis macro fisico de sitios seleccionados.
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Conclusion

Esta investigacion descubrio que la metodologia propues-
ta es Util e innovadora para mostrar las potencialidades
de los espacios publicos estudiados, al reconocer las ca-
racteristicas espaciales fisicas y digitales, los indicado-
res sociales y el contexto donde se encuentran. Ademas,
evidencia que las redes sociales son una herramienta Util
para entender el uso social de un espacio publico. La in-
vestigacion concluye con la nueva definicion del concep-
to de placemaking, donde se ofrece informacion sobre el
valor de los datos de las redes sociales en proyectos ur-
bano-arquitectonicos y se proporcionan futuras lineas de
investigacion.
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LOS ESPACIOS COMERCIALES
COMO ENTORNOS GENERADO-
RES DE EXPERIENCIAS.

ESTRATEGIAS DE DISENIO INTERIOR PARA LA
CONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS SENSORIA-

LES EN RESTAURANTES.

Introduccion

A través del tiempo, el sector comercial ha
enfrentado una serie de cambios en su mo-
delo tradicional. Durante afos, el proceso de
compra se encontraba basado en la cultura de
lo tangible y material, donde la rentabilidad
estaba directamente asociada al flujo econoé-
mico. Sin embargo, en las Ultimas décadas,
surgen nuevos paradigmas en relaciéon a la
conducta y formas de consumo contempora-
neas, producto del nacimiento de una socie-
dad emocional (Jensen, R. 1999). Por lo que,
en ese momento, se empieza a establecer una
“nueva” economia fundamentada en emocio-
nesy experiencias; tal como lo anunciaron To-
ffler en 1992, y Pine & Gilmore en 1999.

De un sistema encaminado a dar satisfac-
cién material, pasamos a una economia
dirigida a conseguir recompensas psiqui-
cas (..) este cambio provocara el proxi-
mo paso hacia delante de la economia, el
desarrollo de un nuevo y extrafio sector
fundado en lo que sélo podriamos llamar
«industrias de la experiencia». (Toffler,
1992, p. 159-160)

En este sentido, se empieza a dar importan-
cia a proponer un vinculo afectivo y emocio-
nal entre marca, producto y cliente a través
de la experiencia del consumidor. El usuario
se presenta como el centro de la experiencia,
considerandose un ente activo y participativo
que busca percibir, sentir y ser, a través de la
interaccion.

Dentro del mercado contemporaneo, las em-
presas han priorizado los caminos para ge-
nerar experiencias de compra memorables.
Esto no involucra uUnicamente al producto
0 servicio, sino también al entorno espacial
en donde este se presenta o se desenvuelve.
Desde este contexto, aparecen los espacios
comerciales como atmosferas clave para ge-
nerar interaccion a través de estimulos sen-
soriales y emocionales dirigidos al consumi-
dor, tal como lo habia expuesto Kotler (1973).
El autor también propuso las primeras ideas
de canales sensoriales, aplicables al espacio
fisico y sus posibles dimensiones de accion.
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PROPUESTA DE PROYECTO

Metodologia

El proyecto de investigacion se encuentra
planteado desde una metodologia cualitati-
va y fue desarrollado en tres etapas princi-
pales y progresivas. Durante todo el proceso,
fue de vital importancia abordar cada uno de
los campos de estudio implicados desde una
perspectiva relacional y multidisciplinaria.
El interiorismo comercial, el marketing sen-
sorial y el disefio experiencial son las bases
conceptuales sélidas que sustentaron la ne-
cesidad y pertinencia del proyecto.

La fase inicial consistié en la construccion
del marco tedrico, para lo cual se planteé un
analisis macro de las disciplinas involucradas
en el contexto contemporaneo. Para ello, se
realizé revision de literatura y consultas bi-
bliograficas, con la finalidad de consolidar
bases tedricas, establecer relaciones signifi-
cativas e identificar enfoques compatibles. A
su vez, mediante la informacién recopilada,
se disefiaron los instrumentos de investiga-
cién necesarios para la siguiente etapa.

Posteriormente, se abordé la fase investiga-
tiva, la cual tuvo como objetivo centrarse en
el entorno comercial gastronémico (restau-

rantes), como objeto focal de estudio, dentro
del contexto local (Cuenca — Ecuador). Esta
etapa inicié con un andlisis de referentes a
nivel global y se complementa con una inves-
tigacion de campo de caréacter cualitativo.
Para ello, se emplearon técnicas de obser-
vacioén participativa en restaurantes locales,
acompafiados de entrevistas semi-estruc-
turadas a expertos y propietarios y, a su vez,
encuestas a usuarios. Por ultimo, se realizdo
una sistematizacion y codificaciéon de datos
que concluyé con un analisis global que per-
miti6 establecer elementos, criterios y estra-
tegias significativos aplicables en la Ultima
fase.

Finalmente, se concluye con la etapa propo-
sitiva del proyecto, la cual se basé en cons-
truir un modelo conceptual y operativo capaz
de generar experiencias sensoriales en los
entornos gastronémicos, a través de estra-
tegias de Disefio Interior. La propuesta es
producto de un proceso reflexivo, dinamico y
creativo, a partir de los resultados obtenidos
en las etapas previas.
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Figura 57. Organigrama del proceso de una propuesta de disefio.

Desarrollo

En la actualidad, todo sector comercial debe
tener presente la necesidad de manejar
puntos de venta con significado, los cuales
reflejan la identidad de marca a través de
estimulos coherentes con su filosofia y cul-
tura empresarial. Al pensar en el sector gas-
tronémico y en la experiencia de comer, en-
contramos que la comida no es lo unico que
determina la experiencia, sino que existen
otros factores que intervienen en este proce-
so. Por lo que se considera a los restaurantes
Ccomo escenarios sensoriales por excelencia,
pues son un entorno comercial con enormes
oportunidades.

De acuerdo a los antecedentes, surge el reto
devincular la nueva cultura de consumoyy las
atmosferas comerciales, con la finalidad de
llegar a generar experiencias sensoriales en
los usuarios a través del espacio y sus ele-
mentos. Es entonces donde emergen el in-
teriorismo comercial, el disefio experiencial
y el marketing sensorial como disciplinas
base que, al relacionarse desde una mirada
heuristica, manifiestan un camino operativo
para materializar este fin. Todo esto debe ir
enfocado, en vender mas alla del limite tan-
gible del bien o servicio, con la finalidad de
alcanzar lo que realmente buscan las em-
presas en la actualidad, que es trascender

en la experiencia como motor econémico.
Esto, de manera efectiva, se concreta en un
vinculo simbdlico y emocional estrecho entre
producto, usuario y “atmosfera”. Finalmente,
se manifiesta en un consumidor constante,
consciente y fidelizado, lo cual, en la con-
temporaneidad, representa mayor impacto y
rentabilidad a largo plazo.

El objetivo del proyecto de investigacion se
encuentra centrado en generar una meto-
dologia que permita desarrollar estrategias
conceptuales y operativas desde el Disefio
Interior, orientadas a la construccién y pro-
duccién de experiencias dentro de los entor-
nos comerciales destinados a la gastronomia.
Para ello, se inicid con un analisis bibliografi-
co de las disciplinas involucradas, mediante
una revision extensa de literatura, en donde
se recopilé informacién pertinente y teorias
aplicables que permitieron establecer rela-
ciones significativas, las cuales dieron forma
a los referentes conceptuales desde los cua-
les se abord6 la investigacion.

De este analisis, se decidioé tomar como pun-
to de partida los Modulos Estratégicos Expe-
rienciales propuestos por Schmitt (2003).
Se hizo énfasis en la experiencia sensorial y
emocional debido a su relacion directa con

“Es entonces donde emerge el inte-
riorismo comercial, el disefio expe-
riencial y el marketing sensorial como

disciplinas base..”
Ver figura 58



“...se determino al “storytelling” como
un criterio conceptual clave, el cual
entendido desde el interiorismo co-
mercial propone generar espacios que
tengan alma, manifiesten un mensa-

je...”
Ver figura 59
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MARKETING

la percepcién. Por otro lado, se determino al
storytelling como un criterio conceptual cla-
ve, el cual, entendido desde el interiorismo
comercial, propone generar espacios que
tengan alma, manifiesten un mensaje, cuen-
ten una historia, transmitan sensaciones,
emociones, sentimientos, etc. A su vez, se
establecio a la escenografia comercial como
un medio estratégico para crear entornos
capaces de estimular a los usuarios a través
de los sentidos, tomando en cuenta aspectos
funcionales, expresivos y tecnoldgicos.

Desde esta perspectiva, aparecen las prime-
ras categorias de reflexion, analisis y pro-
puesta. Se empieza por el concepto e iden-
tidad de marca, el storytelling (experiencia
emocional), los estimulos del entorno per-
cibidos por los sentidos (experiencia senso-
rial) y, finalmente, la escenografia comercial
como criterio operativo de disefio.

Posteriormente, se establecieron los referen-
tes contextuales, relacionados directamente
al entorno comercial gastronémico (restau-
rantes). En este caso, se inicié con una re-
vision bibliogréafica que visibilizé las necesi-
dades, condicionantes y oportunidades que
ofrecen este tipo de espacios en relacion a la
experiencia sensorial. Ademas, se seleccio-
naron seis restaurantes de distintas partes

DISENO

SENSORIAL

EXPERIENCIAL

SENSORIAL

Figura 58. Espacios comerciales experienciales.

MARKETING

del mundo como referentes en la gestion y
materializacion de experiencias, con el ob-
jetivo de entender cémo han abordado este
tema en la ultima década. Para ello, se par-
ti6 de un estudio dual mediante revision de
literatura complementada con técnicas de
observacion e interpretacion del espacio me-
diante fotografias.

Seguidamente, se realizo6 el estudio de cam-
po, el cual inicid con un analisis de ocho res-
taurantes de la ciudad de Cuenca, mediante
la técnica de observacion participativa, con
la finalidad de entender la gestion de la ex-
periencia a nivel local. A su vez, se analizd
el comportamiento del consumidor y como
influye el espacio interior en la experiencia
global percibida; de esta manera, se logro
extraer criterios clave para la propuesta final.
Como complemento, se realizaron encues-
tas semi estructuradas de forma aleatoria a
usuarios de esta tipologia de restaurantes, lo
cual evidencio la importancia del entorno y
las grandes expectativas al acudir a estos lu-
gares. Ademas, se identificaron criterios sen-
soriales aplicables al espacio. Finalmente, se
realizaron entrevistas a expertos, usuarios y
propietarios de restaurantes, lo cual funda-
mentd y fortalecié los hallazgos encontrados.

RETAIL
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Figura 59. Organigrama de la experiencia emocinal.



Expectativas

Marca gastronomica

Figura 60. Organigrama de etapas

Para la etapa propositiva del proyecto, fue
indispensable plantear un sistema relacio-
nal que esboce los vinculos significativos
entre espacio interior, marca gastronémica
y experiencia sensorial. Estos tres factores
parten desde el usuario como centro del
proceso, desde el cual se presentan las solu-
ciones operativas para abordar el proyecto.
En este sentido, el usuario actlia como suje-
to receptor de estimulos externos (percep-
cién), y es justamente él quien determina el
sentido de pertenencia, el agrado y la expe-
riencia, de acuerdo a las emociones que el
entorno le transmita.

Para el desarrollo del modelo conceptual
operativo, se establecieron cuatro tipos de
criterios que forman parte de las constantes
metodoldgicas involucradas en el proyecto.
1. Criterios conceptuales: ADN de la marca
gastronodmica, valores intangibles y su pro-
yeccion hacia el espacio tridimensional.
2. Criterios emocionales: Objetivo y vision
experiencial con base en las emociones y
sensaciones que se desea transmitir.
3. Criterios sensoriales: Factores asociados
a cada uno de los sentidos en relacion al
espacio interior.

~
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4. Criterios operativos de disefio: Parten
desde la escenografia para materializar los
objetivos experienciales en el entorno tri-
dimensional.

En este punto, es importante considerar al-
gunas condicionantes tales como el contex-
to sociocultural, el emplazamiento y ciertas
limitaciones arquitectonicas que deben ser
analizados durante el proceso de disefio.

La metodologia propuesta se compone de
estrategias conceptuales y operativas que
forman un camino solido para proponer
estrategias de disefio interior coherentes,
creativas y diferenciadoras. Las estrate-
gias conceptuales constituyen la esencia
misma de la marca gastrondémica, la vision
y expectativas sensoriales que se deseen
transmitir a través del conjunto espacial. En
este sentido, los criterios conceptuales son
la base que condiciona los factores emocio-
nales. Juntos, dan paso a la etapa operativa
de disefio.

“..Estos tres factores parten desde el
usuario como centro del proceso, des-
de el cual se presentan las soluciones

operativas para abordar el proyecto.”
Ver figura 60
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El proceso concluye con las estrategias ope-
rativas de disefio, las cuales involucran los
aspectos funcionales, expresivos y tecnolo-
gicos del espacio y sus elementos. En esta
fase, aparecen los criterios sensoriales, en
donde se establecen constantes metodo-
l6gicas por cada uno de los sentidos y se
presentan campos de accién aplicables al
entorno. Finalmente, se conectan con los
criterios operativos y dan forma a la pro-
puesta.

Como producto final, se presenta un modelo
conceptual y operativo en forma de esque-
ma secuencial e intuitivo, conformado por
las constantes que se deben analizar en
cada una de las etapas del proceso de di-
sefio, las cuales implican variables infinitas

Figura 61. Proceso creativo de la investigacion

Conclusion

que deben ser abordadas de manera indivi-
dual de acuerdo al proyecto en especifico y
a la marca gastronomica.

Finalmente, se puede afirmar que involucrar
criterios sensoriales en el proceso de disefio
interior comercial es fundamental para de-
sarrollar proyectos que logren comunicar y
conectar con los usuarios a nivel emocional,
lo cual es indispensable para llegar a cons-
truir experiencias de compra memorables.
A su vez, aporta cualidades de innovacion
y diferenciacion a los establecimientos, lo
cual trasciende la rentabilidad. Este factor
es vital, desde el punto de vista de competi-
tividad existente en el sector comercial gas-
tronémico a nivel local, nacional y global.
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Comentario final por
parte de la directora

El proyecto presenta, como antecedente, la aparicion de una nueva
cultura de compra basada en una “economia de emociones y ex-
periencias”, caracterizada por la emergencia de otras necesidades
tangibles e intangibles que trascienden al producto o servicio, las
cuales se encuentran relacionadas con el espacio comercial y la ex-
periencia de compra.

El objetivo de la investigacion fue presentar alternativas desde el
Disefio Interior para generar atmosferas que buscan trascender en
experiencias sensoriales. Se considera al espacio y sus elementos
como entes activos, que logran conectar con los consumidores a
través de los sentidos.

Del analisis, se propone una metodologia de disefio dinamica e in-
novadora, consolidada en un modelo conceptual y operativo que
manifiesta multiples estrategias y oportunidades para concebir los
entornos comerciales gastronémicos enfocados en la experiencia,
desde una mirada heuristica y multidisciplinar. Ahi, intervienen el
marketing sensorial, el interiorismo comercial y disefio experiencial
como disciplinas eje de la investigacion, donde el interiorismo es el
campo de accion.

Finalmente, el trabajo presenta una metodologia experimental. Sin
embargo, seria interesante continuar con la investigacion mediante
un estudio de aplicacion del modelo propuesto. A su vez, se podria
orientar la investigacion hacia otros sectores comerciales, con la fi-
nalidad de generar soluciones pertinentes dependiendo del caso de
estudio.

Genoveva Malo Toral, Ph.D
Directora de la tesis de maestria.

Figura 62. Registro de promocién de posgrado.
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DISENO EXPERIENCIAL EN EL
AMBITO DEL INTERIORISMO CO-
MERCIAL A TRAVES DE LAS ES-
TRATEGIAS DEL MARKETING EX-

PERIENCIAL.

Introduccion

Con un constante crecimiento del Disefio In-
terior Comercial, y debido a los cambios pre-
sentados en las formas de consumo, asi como
a la transicién actual en la que nos encon-
tramos, todo profesional de este campo debe
realizar sus disefios enfocados en el consu-
midor final y la generaciéon de emociones, al
momento en que estos visitan un espacio co-
mercial. Ellos, cada vez presentan mayores
expectativas en que las marcas les ofrezcan
un plus adicional o un elemento diferencia-
dor que le permita elegir ese espacio. Ade-

mas, consideran los atributos técnicos para
disefnar un producto o un servicio, por lo que
se debe contemplar como base fundamental
el generar experiencias en el consumidor al
momento en que tiene contacto con cual-
quiera de estos dos factores. De aqui parte el
contacto con sus emociones. Por esta razon,
el Disefo de Experiencias se puede conside-
rar como una herramienta que permite sa-
lirse del esquema tradicional de un diserio,
donde se tiene como enfoque los sentidos,
las emociones y la satisfaccion del usuario.
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Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo
de la tesis fue la Investigacion Cualitativa,
Tedrica, Exploratoria, Documental.

Fue un trabajo de investigacion, revision bi-
bliografica tanto fisica como en internet y
documental, la cual permitié recopilar y ana-
lizar conceptos relacionados al disefio de es-
pacios comerciales, al marketing experien-
cial y a la experiencia de usuario.

El punto de partida para la investigacion fue
establecer los principales autores del marke-
ting experiencial, quienes serian los pilares
fundamentales para el desarrollo de la tesis.
Posteriormente, se estudiaron los conceptos
gue cada uno de ellos maneja y se analizaron
las estrategias que utilizan para crear expe-
riencias de usuario y, a su vez, determinar
cuales de estas estrategias son las mas pro-
picias para ser llevadas al campo del disefio
interior de espacios comerciales.

Con todo este bagaje de informacién, se
pudo determinar a Bernd Schmitt como uno
de los autores principales en el campo del

marketing experiencial, seguido de Dono-
van y Rossiter, Turley y Milliamn, Alcaide y
Merino, Pine y Gilmore. Adicionalmente, se
establecieron las siguientes estrategias de
marketing experiencial como las principales:
Dominio de Experiencias, Moédulos Estraté-
gicos Experienciales (MEE), Proveedores de
Experiencias (ProvEx), Atmosferas y Entornos
(A.E.), Customer Experience Management
(CEM) y Modelo EOR (Estimulos-Organis-
mo-Respuesta)

Con las estrategias claramente identificadas
y analizadas, se extrajeron las MME, ProvEx y
A.E. para poder vincularlas entre si y, de esta
manera, crear un Modelo Operativo. En dicho
modelo, se establecié un Sistema de Varia-
bles, con lo que finalmente se pudo obtener
las siguientes Estrategias Experienciales,
que pueden ser aplicadas al Disefio Interior
de Espacios Comerciales: Experiencia de Re-
lacionarse, Experiencia de Percibir y Expe-
riencia de Sentir.
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Desarrollo

El Disefio de Experiencias dentro del ambito comercial
tiene como eje principal provocar reacciones positivas
en el consumidor y generar en él recuerdos y emocio-
nes memorables que garanticen un vinculo y la fideli-
dad hacia la marca.

El Marketing Experiencial como disciplina propone es-
trategias basadas en emocionar al consumidor para
asi generar un vinculo entre las personas y las marcas.
Su objetivo es que las marcas generen recordacion y
diferenciacion en el mercado; realmente se concibe
una nueva forma de entender la planificacion a par-
tir de la gestion de las emociones del cliente y resulta
factible desarrollar en él experiencias Unicas dentro
del entorno comercial, lo que originara una mayor sa-
tisfaccion de compra en el consumidor y su fidelidad
ante la marca.

El Disefio de Experiencias juega un papel sumamente
importante al momento de incentivar la toma de deci-
sion por parte de un cliente ante un espacio comercial.
La investigacion de disefio interior en la tesis elabora-
da propone estrategias de Experiencias de Usuario, a
partir del Marketing Experiencial, en busqueda de po-
tenciar la satisfaccion de compra, la fidelidad y lealtad
al entorno comercial.

ESTIMULOS

Entorno
Comercial

+ Diseno
+ Olores
+ Musica
+ Temperatura

ORGANISMO

Respuesta
Emocional

+ Placer
+ Activacion
+ Dominancia

Figura 64. Estrategia de marketing- Modelo EOR.

Andlisis del
mundo vivencial
del consumidor

Compromiso con
la innovacion
continua

Construccién de
una plataforma
vivencial

Posicionamiento
vivencial

Diseno de la
experiencia de
la marca

Estructuracion
la interaccion con
los clientes

Figura 65. Customer Experience Management (CEM).

RESPUESTAS

Comportamineto
Consumidor

+ Acercamiento
+ Alegjamiento

Promesa de
valor diferencial

Implantacién
global




Dimension Social

Atmosferas
Entornos

ProvEx
Entorno del Producto

MEE
Relaciones

DISENO INTERIOR MEE ProvEx
COMERCIAL Emaociones Entorno Espacial

MEE
Sensasiones

ProvEx
Identidad Visual

Atmosferas
Entornos

Condiciones
Ambientales

Figura 66. Sistema de variables.

El modelo operativo

MEE
Sensaciones

PERCIBIR m”"mlm
HACER SENTIR

MEE wi--ud-lum
Relaciones caneg

HACER SENTIR

Figura 67. Mddulos Estratégicos Experienciales.

Atmosferas Disefio Interior
Entornos o Funcional

Al tomar como entrada las estrategias de Marketing
Experiencial y como eje central los Médulos Estraté-
gicos Experienciales (MEE), estos esbozan los grupos
de referencia a investigar a partir de la percepcion, los
estados de animo, el humor y emociones que se pro-
ducen en los clientes. Posteriormente, se analizan los
Proveedores de Experiencias (ProVex) que permiten
interpretar en qué aspectos se trabajara con los MEE,
para llevarlos a los entornos espaciales, la presencia
del producto y en la identidad visual. Finalmente, este
conjunto de variables se concreta en las diferentes At-
mosferas-Entornos (AE).
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Conclusion

Estrategia experiencial
Experiencia de sentir

Las conclusiones y posibilidades de la tesis realizada son

las siguientes: MEE ProvEx Atmésferas

Emociones Entorno Espacial Entornos

e |osresultados de esta investigacion muestran que las
estrategias del Marketing Experiencial si pueden ser

' ' "
' ' "
' ' "
' ' "

llevadas al ambito del Disefio Interior Comercial, ya + Estados de animo e Disefio Interior
; k + Emociones edificacion Funcional
que, al establecer el modelo operativo para el dise- + Instalaciones
fio de experiencia, se pueden jugar con las diferentes + Es%z%‘g:swm’da'es ;
. . . It .
variables que nos ofrecen las estrategias del M.E. Si +§ﬁwms —
se parte del establecimiento de una estrategia de Re- + Stands y exhibiciones :Ei'z;'l?:g’"
lacionarse, se pasa por la estrategia de Percibir y se + Equipamiento
trabaja con la estrategia de Sentir, se crea un conjun- +Accesibilidad.
108 to en donde se genera una experiencia global entre ) _ o _
- . . Figura 68. Estrategia-Experiencia de Sentir.
marca, usuario y espacio.

e Alestablecer el modelo operativo, se determiné la im- Estrategia experiencial
portancia de saber aspectos claves para Ilevar a cabo Experiencia de percibir
una experiencia para el usuario, tales como el publico
objetivo al cual esta dirigido la marca, qué emociones + Musica

. . . + Aromas
y sensaciones quiere generar la marca en el usuario, it
el tipo de producto comercializado. Con base en estas + lluminacion
variables, se determinan decisiones de disefio como 2t ieza

accesibilidad, distribucion, cromatica, materialidad,
exhibicion, texturas, aromas, sonidos, entre otros.
. . S Condiciones
e Como beneficio del modelo operativo, se puede indi- Reibistalas
car la posibilidad de ser aplicado en diferentes am-
bitos comerciales. Al ser un sistema versatil, permite
jugar con las diferentes variables, lo que crea estra-
tegias experienciales diferenciadas para cada aplica-
cién en la cual se lo realice (Heras, 2021).
e En el aprendizaje fundamental obtenido a lo largo del
desarrollo de la tesis, se puede indicar que, para te-

MEE ProvEx Atmosferas

Sensasiones Identidad Visual Entornos

T . + Colores + Marca s
ner un solido conocimiento del tema a desarrollar, se =i 15 RO S Dlszfsil:éltll::zﬂor

+ Formas + Logotipos

+ Sonidos + Simbolos

+ Olores + Cromatica

+ Texturas —
+ Materiales
+ Estilo
+ Recubrimientos
+ Sefialética.

Figura 69. Estrategia-Experiencia de Percibir.



Estrategia experiencial

Experiencia de relacionarse

MEE ProvEx

Relaciones Entorno del Producto

+ Grupos de referencia + Disefio de producto

+ Roles sociales + Envasado

+ Valores + Exhibicion

+ Culturas + Merchandising
+ |dentidad + Promaociones
+ Categoria + Material POP

+ Influencia social
Figura 70. Estrategia-Experiencia de Relacionarse.

DIMENSION ELEMENTOS

Exterior

Condiciones amb Miisica, mas,

+ Clientes
+ Empleados

Dimensién Social

Atmosferas
Entornos

Dimension
Exterior

+ Rétulos

+ Escaparates

+ Entrada

+ Fachada

+ Arquitectura exterior.

Retulos, escaparates,entrada,fachads, arquiectura
exterior.

limpieza.

Diseiio interior funcional

Diseiio interior estético

Figura 71. Estrategia de marketing- Atmadsferas-Entornos.

Distribucion, mobiliario, equipamiento,
accesibilidad. - '

Materiales, estilo, recubrimientos, sefalética.

debe realizar una investigacion exhaustiva de todo
tipo de material informativo, ya sea impreso o digital,
en espafol y en otros idiomas. No hay que quedarse
con lo que nos dicen los libros. Ademas, se debe cla-
sificar dicha informacion.

Considero que, al momento de realizar la investiga-
cién y conforme se van adquiriendo los conocimien-
tos, se va creando un vinculo con ciertos autores; de
esta manera, se crea un hilo conductor para elaborar
el documento respectivo. Debemos poder vincular
diferentes disciplinas y llevar los conceptos y cono-
cimiento de una a otra, como fue en el caso de mi
trabajo de grado, en el cual fueron llevadas las Estra-
tegias del Marketing Experiencial al campo del Disefio
Interior Comercial.

Es satisfactorio saber que lo propuesto (en este caso,
un Modelo Operativo) puede tener un alcance mucho
mayor al planteado al inicio la elaboracién del trabajo
de grado. Lo desarrollado puede ser explorado en di-
ferente campos o ambitos del disefio interior comer-
cial, no solo en el Retail. Al dia de hoy, todos somos
usuarios, usamos los espacios a diario y las experien-
cias que se viven y generan en ellos van a determinar
un nivel de satisfaccion con la que nos desempefa-
mos en nuestras actividades cotidianas; desde tomar
una ducha, espacios de trabajo, areas de consumos o
adquisicion de bienes, hasta el ambiente residencial
donde compartimos con nuestras familias y nuestros
momentos de descanso y esparcimiento.
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Comentario final por
parte del director

El tema propuesto referente al marketing experiencial es
una manera de abordar la problematica del disefio comer- a

cial con una mirada puesta en el usuario. La manera de i

tomar decisiones en los procesos de disefio se ajusta a la cveceieiens, vy
necesidad del comercio, por lo que se establecieron dife- 4
rentes maneras de involucrar a la experiencia del usuario, ) G
que van desde la experiencia de proveedores y la gestion
de la experiencia. i

~
¥

®

7 ®

O
10 Los resultados que abordan esta conceptualizacion fue- /

ron muy buenos, en virtud de que se permiti¢ evidenciar
la evolucion que pueden tener los espacios con las dife-
rentes percepciones que tienen los usuarios.

. e
Experiencia de Experiencia
e3litica escapista

Me pareceria importante dar continuidad al tema de tesis,
ya que permite involucrar esta conceptualizacion en dife-
rentes comercios. De esta manera, se podra experimentar
las diferentes sensaciones de acuerdo a lo que los usua-
rios determinen en los diferentes espacios de comercio.

ProvEx Entorno ProvEx Identidad ProvEx Entorno
Arg. Carlos Contreras Mst. del Producto Visual Espacial

Figura 72. Los dominios de las experiencias.

Director de tesis de maestria s DiséRo de — S
producto * Nombres edificacién
» Envasado comerciales = Instalaciones
e Exhibicion * Logotipos * Espacios
* Merchandising * Simbolos cc:mgrciales y
= Promociones = Cromatica publicos
* Material POP e etc. * Showrroms
s Standsy
exhibiciones

* Entre otros

Figura 73. Proveedores de Experiencias.
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ANALISIS DE LA CROMATICA Y LOS
ELEMENTOS MORFOLOGICOS

REPETITIVOS DENTRO DEL TRAJE TIPICO
DE LA CHOLA CUENCANA, PARA SU APLI-
CACION EN ELEMENTOS DEL ESPACIO IN-

TERIOR.

Introduccion

El traje tipico de la Chola cuencana es uno
de los principales atractivos turisticos de
nuestra ciudad, por sus colores y simbolos
que se encuentran minuciosamente aplica-
dos en cada una de sus piezas. Esto permite
cuestionar por qué podria ser viable la apli-
cacion de estos patrones repetitivos dentro
de la construccion cuencana; sin caer en la
intencionalidad de crear un falso historico,
sino incorporarlo como una alternativa en el
disefio interior.

El siguiente proyecto es una propuesta artis-
tica, basada en investigacién-creacion, que
tributa a la linea de investigacion siguiente:
Creacion y produccion en las artes y el dise-
fo. El mismo tiene como objeto analizar los
elementos morfolégicos y la cromatica que
se repite constantemente dentro del traje

tipico de la Chola cuencana, que esta com-
puesto por sombrero, trenzas, aretes, blusa,
macana, polleray alpargatas.

Consiste en crear un patrén que sirva como
matriz para la creacién de elementos cons-
titutivos del espacio interior como pisos, pa-
redes y mobiliario. Se utiliza como recurso
principal el analisis morfologico de los ele-
mentos que se encuentran de manera domi-
nante en el traje tipico, para ser incorpora-
dos en el espacio interior.

Finalmente, se muestran los resultados ob-
tenidos y aplicados en el espacio interior en
una propuesta de redisefio para las oficinas
de turismo en Cuencay se deja abierta la al-
ternativa de poder aplicar estos disefios en
construcciones futuras.



Figura 75. Propuesta de disefio y aplicacién final.
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Metodologia

El trabajo se desarrolla de la siguiente ma-
nera:

1. Planteamiento de la problematica que
desea responder.

2. Planteamiento del objetivo general y los
especificos, que serviran como punto de
partida.

3. Indicar las caracteristicas generales del

traje tipico de Chola cuencana: A través
de un método de investigacion antropo-
l6gico, con material bibliografico y en-
trevistas de campo, con el objetivo de

-

PROBLEMATICA

2

PLANTEAMIENTO DE :
OBJETIVOS \

conocer la historia y el origen del traje
tipico, los usos y su evolucién hasta la
actualidad.

Analizar e identificar el elemento morfo-
|6gico que predomina y se repite de ma-
nera constante en las prendas del traje
tipico, mediante un diagnéstico de los
simbolos existentes, los colores, mor-
fologia y frecuencia con los que estos
aparecen o se repiten en los diferentes
elementos. Se busca obtener una matriz
y patrén que me permita crear nuevas
expresiones artisticas.

INDENTIFICACION DE LAS
CARACTERISTICAS
GENERALES

APLICACION DE
METODOLOGIA

4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

~

A

AY




5. Analizar los referentes dentro del dise- 7. Mostrar una propuesta de aplicacion del
fio interior y el vinculo que tienen con el patrén en diferentes materiales a través
tema propuesto. de un redisefio de las Oficinas iTur.

6. Crear una matriz o patrén que permita
la aplicacion y elaboracion de elementos
constitutivos del espacio interior me-
diante el uso de recursos tecnoldgicos y
programas digitales para crear diferen-
tes conjugaciones de matrices para la
creacién de un patrén que permita tra-
bajar con distintos materiales y obtener
una expresiéon adecuada del mismo.

ne

ELABORACION DE
MATRIZ

DIAGNOSTICO ANALISIS DE
REFERENTES

6
Sommoooc @ -.--.---.‘.------.

PROPUESTA
APLICADA
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Desarrollo

La vestimenta se ha utilizado alrededor del

120 mundo para identificar a qué grupo o nivel

social pertenece un individuo. El origen de la
vestimenta de la chola cuencana inicia apro-
ximadamente en la segunda mitad del siglo
XVII. Segun dice Arteaga (2004): “Se carac-
teriza por colores vivos -algo comun en el
mundo andino- los bordados en las prendas
y los pafios hechos con técnica ikat” (p. 39).

Como parte de la historia, se menciona que
el traje tipico es una hibridacién cultural pro-
ducto del mestizaje espafiol — indigena que
ha evolucionado con el paso del tiempo hasta
la actualidad. Por lo tanto, resulta importante
identificar el traje actual, que servira como
punto de partida para el analisis. Borrero
(2013) realiza un andlisis iconografico com-
parativo desde 1916 hasta la actualidad, en
donde identifica algunas variaciones signifi-
cativas en la pollera y las clasicas. Todo esta
respaldado con evidencia fotografica.

El traje que representa actualmente a la mu-
jer campesina en diversos roles es una falda
conocida como bolsicon que, desde la an-

tigledad, ha variado en altura y detalle, en
relacion a las piernas de la mujer. Esta falda
ha sido utilizada a través del tiempo. Sin em-
bargo, en su interior, llevaba una, dos o hasta
tres polleras, para mantener abrigo. Borrero
(2013) las clasifica: “Antiguas: Pollera hasta
el piso con bordado. Pollera hasta el piso sin
bordado. Bolsicon hasta el piso. Y las Moder-
nas: Pollera a la rodilla con bordado. Bolsicén
a la rodilla. Pollera con prensas bien plan-
chadas” (p. 49).

La vestimenta de la Chola Cuencana atraveso
varias fases de transicion y cambios, incluso
diferenciandose en cada uno de los cantones
de la provincia del Azuay, con variaciones en
el bordado, el color, tamafio y cantidad de
detalles.

A continuacion, observamos cada una de las
partes que permiten que percibamos al tra-
je como un todo. Cuando nos referimos a los
simbolos, se puede decir que estos forman
parte de un medio de comunicacion de una
época en que las imagenes no eran suficien-
tes para poder transmitir un acontecimiento.

Figura 76. Detalle de pollera.

“..Se caracteriza por colores vivos
-algo comun en el mundo andino- los
bordados en las prendas y los pafios

hechos con técnica ika...”
Ver figura 76



En la actualidad, los simbolos representan o
ayudan a identificar organizaciones, accio-
nes, estados de animo, entre otros. Incluso,
tenemos simbolos con detalles minuciosos y
representativos, aunque a veces pueden ser
abstractos. Por esta razon, la informacién
que quieren transmitir no es comprendida.

Los simbolos funcionan de diferente manera
que en el lenguaje y, de hecho, por compren-
sible y hasta tentador que pueda resultar, el
intento de encontrar unos criterios para la
alfabetizacion visual en la estructura del len-
guaje sencillamente no tiene éxito. Sin em-
bargo, los simbolos, como fuerza dentro de la
alfabetizacion visual, tienen una importancia
y una validez muy grandes (Dondis, 1992).

Un simbolo es una manera de pensar. Se lo
puede definir también como una realidad o
realidades que nos hablan de otras cosas. Un 121
simbolo deberiaverse, reconocerse, recordar-
se y reproducirse. Hay situaciones y realida-

des que no se pueden hablar o transmitir y es

ahi donde los simbolos ayudan a comunicar.

Los componentes del proceso visual, en su
forma mas simple, son el punto, o unidad
__ visual minima, sefializador y marcador del
Figura 77. Propuesta de disefio de bario- aplicacion de patron. espacio; la linea, articulante fluido e infa-

Figura 78. Elaboracion en piezas de ceramica modelo 4. Figura 79. Prueba de material grabado sobre mdf modelo 1
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tigable de la forma, ya sea en la flexibilidad
del objeto o en la rigidez del plano técnico;
el contorno, los contornos basicos como el
circulo, el cuadrado, el triangulo y sus infi-
nitas variantes, combinaciones y permuta-
ciones dimensionales y planas; la direccion,
canalizadora del movimiento que incorporay
refleja el caracter de los contornos basicos,
la circular, la diagonal y la perpendicular; el
tono, presencia o ausencia de luz, gracias
al cual vemos; el color, coordenada del tono
con la afiadidura del componente cromatico,
elemento visual mas emotivo y expresivo; la
textura, optica o tactil, caracter superficial
de los materiales visuales; la escala o propor-
cion, tamafo relativo y medicion; la dimen-
sién y el movimiento, tan frecuentemente
involucrados en la expresion (Dondis, 1992).

Después de analizar los simbolos y observar
la prevalencia en las diferentes prendas, se
procedid a contar el niumero de veces en el
que prevalece, para asi poder determinar si
es reiterativo o aparece con menos frecuen-
cia. Cabe recalcar que el estudio se hizo con
la evidencia de bordados del libro Expresion
Estética Popular de Cuenca (1999) de Clau-
dio Malo, ya que, al momento, la libertad de
creacion depende unicamente del gusto de
la artesana que vaya a bordar.

Para las posibles repeticiones, se utilizaron
las diferentes operatorias de disefio den-
tro de las interrelaciones de formas, tales
como repeticion, traslacién, reflexion, rota-
cion, distanciamiento, toque, superposicion,
union, dilatacion o extension. Se obtuvieron
los siguientes resultados:

Después del analisis de simbolos reiterativos
en el traje tipico de la Chola Cuencana, po-
demos iniciar con el proceso de creacion de
un patrén o malla que permitan crear estos
elementos que formaran parte del disefio in-
terior. El objetivo del presente capitulo no es
tomar las formas existentes para plasmarlas
en el documento sino, a través de esa des-
composicion de las formas, crear nuevas pro-
puestas inspiradas en la morfologia autécto-
na del traje, que aporten al disefio interior.

La aplicaciéon de color surge de la misma
cromatica utilizada dentro del traje tipico
al considerar que la Chola no combina sus
prendas sino se deja llevar por la cromatica
de la naturaleza. Usa colores oscuros como
el azul, verde, purpuray negro, acompafado
de colores primarios como onza de oro (ama-
rillo), aji manteca (naranja), botén de rosa
(fucsia), rosa clavel (otro tono de rosa), rojo
aji (rojo).

Los patrones creados después del analisis
morfoldgico son aplicados a materiales como
paredes, pisos y cielos rasos. En cuanto a las
pruebas de materiales, se probé con MDF,
Metal y cemento blanco. Adicionalmente,
para la propuesta del proyecto, se crea un re-
disefio de las oficinas de turismo de Cuenca.
Ahi, se incorporan los patrones en diferentes
elementos del espacio, con la intencién de
que se transmita esa morfologia del traje ti-
pico, sin crear un falso histoérico.

o) \Q/Z:
— g
ot ()

2

Figura 80. Patrones.

“..a través de esa descomposicion de
las formas crear nuevas propuestas
inspiradas en la morfologia autéctona
del traje que aporten al disefio inte-
rior...”

Ver figura 80



Para concluir, hemos encontrado algunas li-
mitaciones al momento de investigar ya que
la informacion existente es escasa, debido
a que son pocas las personas que conocen
acerca de la Chola y su origen. Al momento
de realizar entrevistas, muchas mujeres ar-
tesanas ya no tienen conocimiento sobre el
traje; como ellas mismo lo mencionan, ellas
son de jean.

La autenticidad del traje no es del Azuay, sino
que es una apropiacion espafiola. La diferen-
cia radica en los bordados que cada una de
las mujeres observaba en el entorno. Por este
motivo, es complicado el desarrollar los con-
tenidos, ya que los objetivos del proyecto de
graduacion giraban en torno al significado
que se pudiese encontrar en las prendas. Al

Conclusion

vivir en un mismo lugar, los simbolos son si-
milares y manejan un mismo estudio, lo que
permitio obtener buenos resultados en cuan-
to al analisis morfolégico y a su propuesta en
el espacio.

Como recomendaciones, seria importante
elaborar un libro que tenga los simbolos que
se bordan en los distintos elementos que
forman parte del traje tipico, al igual que
la cromatica con los colores autéctonos. Se
debe evidenciar de manera digital la transi-
cion del traje de la mujer cuencana, ya que la
informacion es escasa. Muy pocas personas
conocen del tema, por lo que resultaria im-
portante actualizar estos estudios acerca de
la historia, con el objetivo de actualizar co-
nocimientos.
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Comentario final por
parte del director

Este proyecto es un gran aporte dentro del disefio, ya que
busca identificar el significado de los simbolos existentes
dentro del traje tipico de la Chola cuencana. Muchas veces,
como ciudadanos, damos por comprendido ese elemento
de nuestra cultura e historia.

Resulta interesante digitalizar estos simbolos para la crea-
cion de una matriz que permita crear nuevos patrones que
se puedan plasmar en elementos constitutivos del espacio
interior. El proceso consistio¢ en identificar las prendas que
conforman el traje tipico, su gama cromatica y los simbo-
los existentes. Después de un analisis de frecuencias, se
da prioridad a los simbolos y colores que se encuentran de
manera constantey repetitiva en las diferentes prendas del
traje tipico.

A través de la experimentacion en diversos materiales se
observan varias aplicaciones en materiales y espacios.

Concuerdo con la autora del proyecto en que es importante
registrar, actualizar y evidenciar la informacion obtenida
en entrevistas, asi como también digitalizar los simbolos,
nombres, colores y significados de las texturas y elementos
que se bordan en los distintos elementos que forman parte
del traje tipico.

Dis. David Andrés Jaramillo Carrasco, Mgt.
Director de la tesis de Maestria

Figura 82. Imagen final de propuesta de color médulo 5.



Figura 83. Médulo en base a patrones.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA LA CREACION DE AULAS
BIOSEGURAS EN NINOS DE PREES-
COLAR,ANTE LA PANDEMIA DEL

COVID19.

Introduccion

Actualmente, el mundo esta viviendo una
pandemia que planted muchos cambios en
la sociedad. Los espacios interiores se han
visto transformados, las aulas educativas
dejaron de funcionar y los hogares empeza-
ron a ser sus nuevos espacios de estudio, lo
que generd nuevos escenarios y necesidades
en el disefio.

La repercusion dentro del contexto econémi-
co se establecié por consideraciones como
las del Fondo Monetario Internacional, que
senalé que la crisis por el Covid-19 incide en
un decrecimiento de la economia a escala
mundial del -3%; esto es mayor a las eviden-
ciadas hasta la crisis del 2008, donde el de-
crecimiento fue del -1% (FMI, 2019).

A razon de lo expuesto, se establece que
también el sistema educativo se ha visto
gravemente afectado. Se estima que el cie-

rre de las instituciones educativas ha afec-
tado a casi 600 millones de nifios y jovenes
en edad escolar en todo el mundo. Esta crisis
puede llevar a las poblaciones mas pobres a
una pérdida de aprendizaje irrecuperable;
por lo tanto, a partir de ahora, la respuesta
de los entes de control, las unidades edu-
cativas y la sociedad a esta emergencia es
fundamental para garantizar el derecho a la
educacion y mitigar el impacto de la pande-
mia en el aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes.

Por ende, este proyecto plantea la creacién
de espacios de trabajo bioseguros que mi-
nimicen el riesgo de contagio del COVID 19,
mediante el uso de recursos y medios tec-
nolégicos como opcion para que el sistema
educativo no sufra los estragos de la crisis
causada por la pandemia.
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Metodologia

Para esta investigacion se utilizé una me-
todologia cualitativa basada en técnicas de
investigacion documental y entrevistas semi
estructuradas.

Con esta metodologia, se obtuvo informacién
sobre el Covid-19, las aulas educativas, aspec-
tos ambientales, matéricos y tecnolégicos que
ayuden a generar ambientes bioseguros para
nifios de preescolar. Para la recopilacion de la

informacion, se establecié una entrevista en
la Unidad Educativa Particular Liceo America-
no Catdlico, de la ciudad de Cuenca, con el fin
de tener claras las necesidades actuales ante
la pandemia del Covid-19.

A raiz de lo expuesto, se desarrollaron tres
etapas de procesos investigativos para llegar a
obtener los lineamientos bases de aulas edu-
cativas bioseguras en nifios de preescolar.

Analizar al COVID19,
las necesidades
espaciales y de

bioseguridad en aulas
educativas ante la
actual pandemia.

1.1El Covid-19

1.1.1 Aspectos
generales del covid-19
1.2 Formas de
transmision.

1.2 Ninos de
preescolar

1.2.1 Actividades en un
aula de preescolar
1.2.2 Modelos
educativos.

1.3 Aulas educativas y
bioseguridad

1.3.1 Normativas
nacionales de aulas de
clase.

1.3.2 Necesidades
espaciales en aulas
educativas para nifios
de preescolar
1.3.3Necesidades de
bioseguridad en aulas
educativas

Figura 84. Organigrama de metodologia.

Estudiar y analizar los
elementos matéricos,
ambientales y
tecnolégicos que
ayuden a generar
espacios bioseguros.

2.1 El aire y el covid19
2.1.1 Niveles 6ptimos
de co2 en el espacio
interior ante el covid19
2.1.2 La ventilacién en
espacios interiores ante
el COVID 19

2.2 Materiales en el
espacio interior y el
COVID-19

2.2.1 La persistencia del
coronavirus en
superficie

2.2.2 Materiales optimos
para aulas educativas
ante SARS COV2.

2.2.3 Inactivacion del
COVID 19 en
superficies.

Establecer parametros
de disefio necesarios
para generar aulas
educativas bioseguras.

3.1 Sintesis de
parametros de disefio
para aulas educativas
ante la pandemia del
covid-19



Metros cuadrados disponibles para Namere maximo de personas
ser ocupados por estudiante o {estudiantes ¥y docentes)

docentes en cada aula autorizadas por aula
manteniendo wuna distancia
minima de 2.25 mz
44 m2 20 personas o menos
45 mz2 20 Personas o menos
49 mz2 22 personas o menos
50 m2 22 personas o menos
52 mz 273 personas o menos
54 m2 24 personas o menos
60 m2 25 perscnas o menos
65 m2 20 personas o menos
72 m2 32 persanas o menos
78 mz 35 pPErsonas o menos

Figura 85. Tabla de m2 por estudiante.
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Figura 86. Esquema acceso primer punto de desinfeccion.

Desarrollo

01. El COVID-19: El SARS-CoV-2 s un nuevo virus que
pertenece a la subfamilia Orthocoronavirinae, género Co-
ronavirus y al subgénero Sarbecovirus (beta-coronavirus,
beta-2b) y dentro de ellos al linaje 2. Este estd mucho mas
préximo genéticamente a los coronavirus de los murcié-
lagos que del SARS humano. Se propaga por via aérea, a
través de pequefias gotas que producen las personas in-
fectadas, y también se transmite por lagrimas y heces; se
hace presente en todas las edades sin distincion alguna.

Se estima que el coronavirus se propaga primordialmente
desde el contacto estrecho de persona a persona. Sin em-
bargo, alin hay cierta incertidumbre sobre el valor relativo
de las diferentes vias de transmisién del SARS-CoV-2, el
virus que produce la patologia del COVID-19. Hay pruebas
cada vez mas contundentes de que este virus puede que-
dar en el aire a lo largo de periodos de tiempo mas pro-
longados y recorrer distancias mas grandes a las que se
pensaba originalmente (Casanegra, 2020).

02. Necesidades de bioseguridad en aulas educativas:
De acuerdo a la actual contingencia, y debido a la situa-
cion sanitaria, el Ministerio de Educacion analiza medios
de bioseguridad y la regulacion de carga horaria, asi como
medios para determinar una infraestructura adecuada en
la que se permitan medidas de bioseguridad entre los es-
tudiantes. Las instituciones educativas se encuentran en
planificacién para el retorno de las actividades escolares
dentro del aula.

03. El aire y el covid19: Uno de los aspectos que se deben
tomar en consideracion al momento de hablar de la bio-
seguridad dentro de un aula de clases es el aspecto refe-
rente a la medicién de los niveles de CO2 presentes en un
lugar cerrado. La medicion de esta concentracion es uno
de los principales indicadores que pueden ayudar a divisar
el riesgo de contagio de COVID — 19 en lugares donde se
produzcan reuniones sociales o de trabajo. El resultado de
estas mediciones permite conocer si la ventilacién del lu-
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gar es la adecuada o, por el contrario, es de-
ficiente, situacion que desembocaria en una
mayor propagacion del virus (Garcia, 2021).

En este aspecto, el Departamento de Salud
Ambiental de Madrid (2020) propone la si-
guiente clasificacién de aire, dependiendo
de la calidad del aire interior (IDA):

e IDA 1 (aire de 6ptima calidad): hospita-
les, clinicas, laboratorios y guarderias.

e IDA 2 (aire de buena calidad): oficinas,
residencias (locales comunes de hoteles
y similares, residencias de ancianos y de
estudiantes), salas de lectura, museos,
salas de tribunales, aulas de ensefianza
y asimilables y piscinas.

e IDA 3 (aire de calidad media): edificios
comerciales, cines, teatros, salones de
actos, habitaciones de hoteles y simila-
res, restaurantes, cafeterias, bares, sa-
las de fiestas, gimnasios, locales para el
deporte (salvo piscinas) y salas de orde-
nadores.

e IDA 4 (aire de calidad baja): Con base
en la clasificacion de la calidad de aire
mencionada, en la siguiente tabla se
pueden apreciar los valores maximos de
partes por millén (PPM) permitidos para
cada una de las categorias.

Solucién: Ante la actual pandemia, es indis-
pensable en todo espacio interior manejarse
con la IDA 1, para la medicion de ppm en los

espacios. Por ende, para controlar la calidad
de aire en el interior, se implementaran sen-
sores de monitoreo ambiental; este artefacto
nos ayuda a monitorear datos de humedad,
temperatura, monitorea el nivel de actividad
dentro de cierta area y, lo mas importante,
adquiere datos de concentracion de CO2
en el interior. En este caso, al llegar a los
600ppm, se envia una alerta que encendera
los ventiladores o purificadores de aire enla-
zados y los apagara cuando se encuentre en
350ppm; en el caso de que se sobrepasen los
700ppm, se enviara una alerta para dejar el
aula mientras se renueva el aire.

Como se puede observar en las siguientes
imagenes, la mejor forma de ventilar el aula
es a través de la ventilacion cruzada. En el
resto de casos de formas de distribucion de
puertas y ventanas, es necesario acompafiar
de ventilacion mecanica o purificadores de
aire; en este caso, por el clima de la ciudad
de Cuenca, la mejor opcion para ventilar los
ambientes es mediante purificadores de fil-
tros HEPA.

04. La materialidad y el COVID-19: Otro de
los aspectos que requiere de un analisis ex-
haustivo es el uso de los diferentes materia-
les orientados a la construccién, mismos que
también cumplen un rol importante al mo-
mento de hablar de la expansion de la pan-
demia como tal. Como lo menciona Verdugo
(2021), la crisis del coronavirus ha provocado

/
¢

Figura 87. Esquema juego de luces en condiciones nor-
males vs limite de ppm.
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Figura 88. Variacion de concentracién de CO2 en diferentes condiciones de ventilacion en un aula.

Materiales

NOMBRE Esencial Postergable | Comentario

Vinil Hospitalario K

Curva sanitaria o

Textil polyscreen X Se puede trabajar con textiles de facil
limpieza.

Mdf RH X

Ceramica fotocatalitica X Se puede utilizar porcelanato o ceramica
siempre gque se mantenga la junta
entre piezas no mayor a 2 mm sellada
con mortero porcelanico. Colocacion a
nivel sin resaltes entre las piezas.

Pintura Fotocatalitica X Se puede cambiar peor pintura vinilica
antibacterial satinada, lavable.

Yeso carton activ air X Se puede sustituir siempre gue tenga

un acabado antibacterial

Figura 89. Sintesis de necesidades esenciales y postergables por materiales y seglin nom-
bre, esencial, sustituible y comentario.

e s ACH=18, 633 ppm

11:00

11:15 11:30

una afectacion directa al sector de la cons-
truccion. Datos relevantes mencionan que la
sociedad actual es conocida como la indoor
generation, lo que significa que esta gene-
racion pasa alrededor del 90% de su tiempo
en espacios cerrados. Esta cifra aumento con
base en las medidas de confinamiento toma-
das por los gobiernos de turno, con el fin de
frenar el avance del virus.

Esta situacion genera estudios cuya finalidad
es establecer los diferentes materiales que
puedan necesitar para evitar la propagacion
del virus en los diferentes ambientes cerra-
dos, principalmente en los centros educati-
vos. Como lo menciona Garcia (2020), dife-
rentes empresas, a lo largo de los afios, han
hecho estudios para generar materiales que
sean altamente efectivos para evitar la pro-
pagacion de virus.
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Conclusion

A través de la elaboracién de este trabajo de titulacién, se
han podido recopilar las necesidades basicas y de biosegu-
ridad que tienen los nifios de preescolar ante la pandemia
del COVID 19. Se logré generar, asi, cuadros de sintesis de
aspectos indispensables a implementar en el espacio inte-
rior con base en sus necesidades. Esto se hizo con el fin de
tener los lineamientos necesarios para el disefio de aulas
educativas bioseguras.

Se coloco como punto fundamental la calidad del aire en el
espacio interiory, a suvez, se complementa con materiales
y elementos de bioseguridad que generan una cadena de
flujo entre cada uno de estos. Gracias al analisis realizado,
se tienen las directrices a tomar para posibles disefios a
futuro de aulas educativas.

RECOMENDACIONES

Esta tesis puede servir de punto de partida para futuras in-
vestigaciones o, a su vez, para ampliar o profundizar los
campos investigados. Puede servir también como base
para disefios futuros de aulas educativas que busquen la
bioseguridad en sus espacios interiores, al adaptar estos
parametros en sus disefios planteados.

En el caso de implementar los pardmetros establecidos en
cualquier aula educativa, se deben tener en cuenta los ele-
mentos indispensables y postergables establecidos en el
capitulo anterior, para garantizar la bioseguridad del edu-
cando.




Figura 90. Aplicacién de las estrategias investigadas en una propuesta de disefio interior.
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Comentario final por
parte del director

Dadas las condiciones de pandemia y post pandemia que
vivimos, la tesis es de gran importancia en la intencion de
crear condiciones de bioseguridad adecuadas para el re-
torno presencial a clases en la educacion preescolar.

lgualmente, este trabajo de graduacion es importante por-
que deja ver la necesidad de continuar y profundizar con
otras investigaciones que aporten cada vez mas elementos
técnicos: materiales, condiciones ambientales, sistemas
constructivos, condiciones funcionales, etc., que permi-
tan disponer de manuales, normativas y disposiciones para
construccion de aulas escolares bioseguras en el Ecuador.

Un aporte significativo del trabajo es la recopilacion de
informacion de datos técnicos de diversas fuentes, lo que
constituye un valioso punto de partida para la permanente
sistematizacion y actualizacion de informacion por parte
de los organismos responsables.

Arg. Diego Jaramillo, Mgt.
Director de la tesis de maestria

Figura 91. Ventilacion Natural.

Ventilacion cruzada

Renovacion de aire:
20 min
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Disefiadora de objetos por la Universidad
del Azuay, Ecuador (2019).

Maestria en Disefio de Interiores, Uni-
versidad del Azuay (2021).

Email:
tpavilespar@gmail.com

LinkedIn:

Tabata Aviles
https://www.linkedin.com/in/tabata-
aviles-a52402245/

TABATA,
AVILES PARRA

Disefiadora de Objetos (2019) por la Universidad del Azuay,
Magister en Disefio de interiores (2021) por la Universidad del
Azuay. Ponente en la exposicion de la forma de los objetos
realizada por la Facultad de Disefio Arquitectura y Arte de la
Universidad del Azuay.

Recibio un certificado de participacion en el Octavo Semina-
rio de Investigacion en Disefio y Sexto Encuentro Latinoame-
ricano de Semilleros de Investigacion en Disefio. Certificado
de participacion en el Seminario ART DIS /cuenca 2018. Au-
xiliar de catedra en la materia de expresion y representacion
grafica para el periodo 2021-2022. Fue encargada del depar-
tamento de disefio interior del estudio de disefio URBANA
ARQUITECTURA 2 (2020-2022) y disefiadora de joyeria de alta
gama en Marcelo Cuesta Alta Joyeria.



GUIA PARA APLICACION DE
DISENO DE EXPERIENCIAS EN
ESPACIOS COMERCIALESY LA-

BORALES

Introduccion

Segun la Dis. Cipher Mak, Master of Design
en Hong Kong Polytechnic University, el di-
sefo esta desarrollandose con criterios dis-
tintos a los de afnos atras.

En retrospectiva, un proyecto de disefo se
regia Unicamente en parametros funcio-
nales, estéticos y tecnologicos. Se dejaban
de lado conceptos que contribuyen en gran
medida a que propuestas de disefio, tanto
interior como arquitecténico, sean sensi-
bles a la hora de ejecutarse. A diferencia
de otras disciplinas, el disefio de interiores

es como un gran producto que envuelve al
usuario.

Por lo tanto, la forma en que esos espacios
afectan nuestro estado mental se convierte
en un factor notable que debemos tomar en
cuenta. En la actualidad, estos conceptos
como disefio para todos, disefo inclusivo,
disefio ambiental, disefio intuitivo, disefio
de experiencias; etc., se estan usando como
herramientas fundamentales en distintas
propuestas que dan resultados favorables a
la hora de su ejecucion.
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Metodologia

Dentro de los nuevos conceptos de disefio, se encuen-
tra el llamado disefio de experiencias, que busca que la
creacion de un espacio fisico despierte emociones en el
usuario. Esto se logra mediante el entendimiento de la di-
namica de la interaccién del ser humano con el entorno
y el estudio del disefio de espacios con el usuario como
centro.

Hoy en dia, el disefio de experiencias aparece como una
propuesta conceptual importante en las disciplinas como
el disefio interior, el cual ha permitido que distintos espa-
cios comerciales de entretenimiento cumplan con el ob-
jetivo de generar una experiencia distinta para el usuario
en un espacio, que transforman un entorno estatico en
uno ludico. De este modo, esta investigacion, a través de
un riguroso analisis bibliografico, ha generado una guia
y metodologia que permitira a los disefiadores la planifi-
cacion de proyectos para el desarrollo de experiencias en
una propuesta de disefio interior, las cuales permitiran al
disefiador evitar el uso indiscriminado del concepto dise-
flo de experiencias. Esta, ademas, les servird como guia
para proyectar en el espacio una emocion determinada.

Para esta investigacion, se utilizd una metodologia de
analisis de cémo el ser humano vive una experiencia des-
de el inicio hasta el fin de la misma; esta experiencia fue
instituida de forma consciente por el disefiador. Esto per-
mite un analisis completo del desarrollo de experiencias
y sus efectos, asimismo permite evidenciar puntos clave
que fueron usados en los distintos casos de estudio.
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Figura 145. Esquemas de las metodologias de andlisis de casos. Cadena de la experiencia

ELEMENTOS DE LA EXPERIENCIA
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Figura 146. Esquemas de las metodologias de analisis de casos. Elementos de la expe-
riencia Autoria (Adrian Levendiker,2019).
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Desarrollo

El disefio de experiencias se cimenta en el
desarrollo de criterios que permitan estimu-
lar la interaccion del usuario con el espacio;
de manera que mejore y aporte la experien-
cia del usuario de forma positiva. Forero
La Rotta & Ospina Arroyave (2013) afirman
gue el disefio de experiencias es un feno-
meno relativamente nuevo y cada vez mas
sugestivo dentro de la disciplina del disefio.
Se sustenta en una variedad de disciplinas,
nuevas herramientas y técnicas de recopila-
cion de datos acerca de los fendmenos emo-
cionales desarrollados en la interaccion con
los productos disefiados.

As también, Hekkert (2006) y Schiffers-
teiny Cleiren (2005), definen la experiencia
como la conciencia de los efectos psicolo-
gicos provocados por la interaccién con un
espacio, lo que incluye el grado en el que
nuestros sentidos son estimulados. Atribui-
mos significados, valores y reconocemos los
sentimientos y las emociones que se susci-
tan. En ese sentido, el término “experiencia”
se refiere a acontecimientos de la vida sin-
gularmente significativos, tanto cognitivos
como afectivos.

Figura 147. Lexus: a journey of the senses por Philipp Nigro y Hajme Yoneda.

Este concepto es la aplicacién de un esti-
mulo que, con la ayuda de la interaccion del
usuario, genera una emocion en el mismo.
Se aplica, en muchos casos, al momento de
disefar, lo que logra resultados importantes
en diferentes areas de accion como el campo
laboral, comercial, médico, educativo, etc.

No obstante, estos importantes resultados
aplicados a distintas propuestas de disefio
no poseen un analisis y documentacion de
datos pertinentes que permitan esbozar un
cumulo de criterios ciertos a seguir. Asi, se
transforma en informacion ambigua que
puede llevar a la interpretacion subjetiva, lo
que ocasiona que estos antecedentes sean
utilizados en propuestas futuras de forma
poco objetiva y sin fundamentos acertados.

Por tal motivo, esta investigacion busca un
analisis y la evaluacion de los resultados de
distintos casos exitosos en disefio de espa-
cios comerciales de entretenimiento, en los
que se pueda evidenciar y documentar la
forma como estos lograron experiencias en
el usuario. Ademas, se busca generar crite-
rios para su utilizacion donde se impida el
uso indiscriminado del concepto.



Se explora como el disefio se nutre de nue-
vos conocimientos y herramientas que le
permiten al disefiador explorar consciente-
mente las experiencias del resultado de su
actividad. Se conseguira esto al analizar los
criterios utilizados en casos de uso de la téc-
nica mentada, gue nos permita determinar
y evaluar los distintos enfoques practicados
en cada uno de estos y cuales fueron las res-
puestas en la construccion de experiencias
en la interaccion del usuario con el espacio.

EL DISENO DE EXPERIENCIAS, CARACTERES
Y CONCEPTOS.

Los seres humanos nos diferenciamos del
resto de animales por la capacidad que te-
nemos de modificar el entorno para ade-
cuarlo a nuestras necesidades, sean estas
fisicas o intelectuales (Granollers, 2005).

Esta capacidad se traduce en el impulso de
alcanzar bienestar; el gue no solo se logra
mediante la facilitacion de actividades co-
munes (lavar, cocinar, transportarse, etc.)
sino también del interés por adecuar espa-
cios gue causen sensaciones distintas. Un
simple esquema de la dinamica de interac-
cion del hombre con el entorno se traduce
en lo siguiente: el ser promedio percibe,
por sus sentidos, el entorno en el que se
encuentra, como una maquina que recibe

Disefio y
sentidos

La experiencia +
estética

b

estimulos externos a partir de sus dispositi-
vos de ingreso. Lo que esta persona siente,
huele y observa ingresa al subconsciente y
se traduce en sensaciones distintas.

Las herramientas instintivas del ser humano
posibilitan la interaccion con el ambiente.
Estos estimulos, gue se transforman en sen-
saciones, crean reacciones, tanto conscien-
tes como inconscientes, que importan sen-
timientos respecto de la conformacion de un
espacio establecido (Hekkert, 2016).

Los sistemas sensorial y cognitivo conducen
a que el sujeto, con el uso de sus sentidos,
internalice el entorno y procese los estimu-
los para reaccionar con sentimientos y per-
cepciones (Forero La Rotta y Ospina, 2013).
Asi, el estudio y entendimiento de la forma
de procesar el mundo por parte del ser hu-
mano hace posible que las artes hagan uso
de estos esqguemas de traduccion de insti-
gaciones externas para que, mediante la
adecuacion especifica de un elemento fora-
neo al subconsciente, busquemos crear una
sensacion determinada en quienes lo re-
ceptan (Dewey, 2020).

Cada uno de estos parametros mencionados
en los puntos anteriores es necesario, ya
gue nutre de nuevos conocimientos y herra-
mientas que le permiten al disefiador explo-

DISENO DE
EXPERIENCIAS

Disefio
+ : —
emocional

DCu

Figura 148. El disefio de experiencias es la suma de todos los parametros mencionados en este capitulo .
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ELEMENTOS DE LA EXPERIENCIA

IDENT

El usuario principal de esta ex;
buscan deleitarse de expernienci

0n son personas de distintas partes del mundo que
imnovacion de distintas partes del mundo son

consumidores que tienen expectativas muy altas y esperan que una exposicion sea mejor

OBJETIVO MODALIDAD

La modalidad es 100%
presencial Lexus te invita
que te transpories por
estas zonas en las que la
experiencias estin ocultas

marca de lujo y
interpretacion tnica del
disefio en los sentidos que no son

Busca sensibilizar los necesariamente el de la
sentidos a través de un

viaje sensorial que

transportara a una

experiencia de consumo

Figura 149. Elementos de la experiencia caso de estudio.

rar conscientemente la forma correcta del
desarrollo de experiencias preestablecidas
en un espacio.

CADENA DE EXPERIENCIAS:

Existen distintos tipos de conceptos tedricos
gue nacen de la premisa de provocar expe-
riencias de consumo que involucran al con-
sumidor/usuario de manera integra. Tam-
bién, se determind que cada uno de estos
conceptos tedricos trabajan de forma simul-
tanea en el ser humano, desde que el agente
externo (el disefio) interactua con el usuario
y este reacciona al mismo. Esto da como re-
sultado que cada proceso gue vive el ser hu-
mano no se puede separar o saltar procesos.
Es por esto que se llegd a la conclusion de que
cada uno de estos conceptos es un eslabon
de la cadena de experiencias; los eslabones
deben ser ordenados y conectados de forma
ordenada, para el desarrollo de una metodo-
logia de analisis del disefio de experiencias. A
continuacion, planteamos estos conceptos y
CcOMO se conectan unos con otros, para crear
la secuencia experiencial.

Para iniciar esta cadena de experiencias, es
importante determinar que el ser humano
es el centro de todo. Ademas, se observa el
concepto del disefio centrado en el usua-
rio (DCU). Para lograr el éxito en una pro-

MOMENTO DE LA
EXPERIENCIA

En este caso particular el
momento de la
experiencia se da en
espacio disefiado pero lo
que hace realmente
interesante propuesta de
disefio es que esta
generado una memora
sensorial al usuario para
que genere recuerdos al
momento de conducir un
Lexus

puesta de disefio, que es creada de forma
consciente, con parametros de funcionali-
dad practica, intencionalidad o propoésitos
y con un planteamiento estético, se tiene
gue pensar en el usuarioy su experiencia en
todas las fases del disefio, ya que el mismo
nos permitira, a través de su forma de ver
al mundo y desde sus tres niveles de expe-
riencia (experiencia estética, experiencia
comprensiva y experiencia emocional), una
aproximacion metodologica a como hacer
las cosas. De esta manera, se humaniza el
espacio por crear.

ELEMENTOS DE LA EXPERIENCIA DE LA AU-
TORIA (Adrian Levendiker,2019):

Este gran compendio de procesos que el ser
humano genera al momento de interactuar
con el espacio permite que el disefiador co-
nozca la respuesta de esta interaccion para
que, a través del disefio, se puedan aplicar
criterios gue evocan estas experiencias. El
disefio de experiencias ha permitido que
el mercado de consumo plantee que, para
generar una experiencia, se tiene que pen-
sar en una gran escenificacion en la que los
usuarios son los espectadaores de este show.
De esta manera, se determina que el disefia-
dor tiene que pensar que el disefio de expe-
riencias no vende un producto o servicio, sino
que vende una experiencia de consumo.

“..dando como resultado que cada
proceso que vive el ser humano no se
puede separar o saltar procesos, es
por esto que se llegd a la conclusion
de que cada uno de estos conceptos
son eslabones de la “cadena de expe-
riencias” y deben ser ordenados y co-

nectados de forma ordenada...”
Ver figura 14



ESTRUCURA NARRATIVA

Preparacion: Este espacio prepara al
usuarno a través de un circuito lo que
permite que el espactador actie de
forma intuitiva en el espacio.
Introduccién: Este tiene un nivel de
mtroduccion alto ya que
automiticamente te transporta a su
mntenor

Inmersién: 1a forma de involucrar a
el usuanio es muy clara ya que sin el
USUAnNo esta propuesta no se

ESTRUCURA NARRATIVA

Desarrollo: El desarrollo es el
resultado de esta interaccion de cada
zona, el usuano no puede saltarse
AUNCa EXperiencia por que se
desenvuelve de forma organizada,
uhlizado el concepto de un auto en
una ruta.

Conclusién: 1 conclusion o lo que
busca este proyecto que quede como
conclusion en el usuario es un

desarrolla

recuerdo postenor a la experiencia,
como por ejemplo cuando el usuano
este en su vehiculo y sea un dia
lluvioso va a tener presente fa
expentencia de 1a lluvia recreada en la
zona 3 de la expo.

Figura 150. Elementos de la experiencia- Estructura narrativa

GUIA DE DISENO DE EXPERIENCIAS: LOS
TRES PUNTOS DE INICIO PARA LA CONCEP-
TUALIZACION DE UN PROYECTO

LOS TRES PUNTOS DE INICIO PARA LA CON-
CEPTUALIZACION DE UN PROYECTO: Como
punto de partida para generar una propues-
ta de disefo, tenemos que estar conscientes
de que el proyecto tiene gue iniciar por tres
puntos claves, que le permitiran al creador
organizar sus ideas para la correcta planifi-
cacién y conceptualizacion de la propuesta.
Estos parametros se pudieron evidenciar en
nuestros casos de estudio de forma clara,
muy definida y como materia prima. Esto
nos permitio llegar a la conclusion de que
estos puntos pueden concebirse como una
idea difusa o cambiante, ya gue pueden mo-
dificar la proyeccion de la experiencia gue
se busca.

Estos puntos son: Objetivos/ A quién va di-
rigida la experiencia /Momento de la expe-
riencia

EL RECURSO POETICO DEL DISENO DE EXPE-
RIENCIAS: Una vez comprendida la esencia
del proyecto y trazados los parametros gue
se tienen que cumplir, existe un instrumen-
to que permitira que la experiencia pueda
guedar evidente en el usuario. Como habia-
mos mencionado y desarrollado en capitulos
anteriores, la metodologia de cadena de ex-

periencias es un claro ejemplo que eviden-
cia que el ser humano trabaja como piezas
de domind en las que actuan de forma se-
cuencial, al igual que una obra teatral gue
busca seguir una sucesion para cada una de
las escenas.

EMOCIONES:

De esta manera, estos a posteriori, se unen
con el disefio de integracion. Ahif, se busca
la participacion total del usuario, la inten-
sidad y como estos reaccionan a estos dis-
paradores y cuanto tiempo se prolonga esta
experiencia. Para concluir con esta guia,
tenemos que pensar como este resultado
puede crear una experiencia positiva o ne-
gativa al usuario. Es por esto que es impor-
tante determinar cuales son las principales
emociones y estas en qué otras emociones
derivan. De esta manera, entenderemos quée
emocion principal se tiene que estimular y
qué resultado podria provocar. Segun el psi-
cologo Goleman (1995), las emociones prin-
cipales del ser humano son alegria, sorpre-
sa, tristeza, miedo y aversion.
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Conclusion

El andlisis de estos casos, mediante las me-
todologias planteadas en el capitulo ante-
rior, permitio conocer con mayor profundi-
dad como estos espacios fueron diseflados
para generar experiencias que aplican para-
metros y conceptos de disefio y otras ramas
de conocimiento. Esto sirve para crear y dar
como resultado una experiencia preconce-
bida a los usuarios. Si bien estos criterios
no son una receta textual de lo Unico que se
puede hacer para generar experiencias, nos
permitieron entender cémo el ser humano
busca, de forma inconsciente, ser seducido
y estimulado por distintos elementos gue
llevaran a dicha experiencia creada por el
disefador; esto da como resultado una emo-
cion concebida.

A la hora de la planificacion de un proyecto,
y previo a su ejecucion, si se pueden pro-
yectar experiencias en el usuario mediante
lineamientos y metodologias que no surgen
por mera casualidad, sino que se involucra
directamente en el estudio del usuario, sus
emociones y su pensamiento cognitivo. El
resultado es el uso correcto del concepto
disefio de experiencias. Los parametros que

los disefiadores utilizan en estos casos de
estudio son ejemplos evidentes de como se
puede estimular al usuario. El uso de estas
pautas dependera de lo que el disefador
quiera concebir del espacio y gué es lo gue
quiere emitir en los usuarios.

También se puede decir que estas pautas
son herramientas que juegan unas con otras
para obtener distintos resultados, pero no
pueden ser olvidadas a la hora de su aplica-
cion, ya que son primordiales al momento de
estimular a los usuarios del espacio.

En este Ultimo capitulo, obtuvimos un esbo-
zo de la informacion de criterios, elementos,
parametros y soluciones que permitiran el
uso correcto del concepto de disefio de ex-
periencias, a través de una guia que servira
como apoyo para disefiadores a la hora de
la planificacién de una propuesta de dise-
flo. Esta guia se desarrolld con base en re-
comendaciones de lo que se debe hacer si,
por ejemplo: buscas generar una emocion
de curiosidad, interés, alegria, etc.; en el
usuario.



CADENA DE EXPERIENCIA

PARRAMETROS UTILIZADOS
QUE DEGUSTA LOS SENTIDOS
* ELUso de la luz en movimiento
* El uso de producto comestible
= Elsonido

USUARIO

El usuario esta
dispuesto a
descubrir cosas
nuevas

QUE SENTIDOS
RESENPTAN

Gusto, tacto, vista,
audicién (sonido).

Incertidumbre al
estar en cuarto
oscuro .

CONDUCTUAL

funcion: trata de
entender el espacio y el
producto que es
entregado al inicio.

REFLECTIVO

Usabilidad: £l momento

El espacio le
trasporto a un da
lluvieso dentro de tu Sty
vehiculo Lexus.

Rendimiento: El usuario
actda en el espacio

Figura 151. Organigrama final- cadena de experiencia.

Comentario final por
parte de los directores

Desde tiempos inmemoriales, los seres humanos hemos
disefiado, adaptado y construido edificaciones basadas en
nuestras necesidades. Con este tipo de investigaciones se
puede entender cémo esos edificios y espacios también
nos “construyen” y “moldean”. Asi, esta tesis de investi-
gacion invita a repensar los lugares en donde pasamos la
mayor parte del tiempo, a cuestionar la forma en la que se
satisfacen las necesidades de un programa arquitectoni-
co, pero también aquellos requerimientos que buscan el
bienestar de las personas en los espacios interiores que
diariamente son habitados.

En este trabajo de titulacion, se puede comprender como
la psicologia del espacio es, de hecho, el resultado de la
interaccion entre las personas y los espacios interiores.
Asi, es evidente como la iluminacion, los colores, la confi-
guracion, la escala, las proporciones, la acustica, los ma-
teriales, entre otros, interactiian con el individuo a través
de sus sentidos y generan un variado espectro de senti-
mientos y experiencias. De este modo, los resultados del
trabajo representan un aporte importante para la disci-
plina del disefio de interiores, pues las experiencias y los
elementos del espacio que las detonan quedan estableci-
dos y recogidos en una guia de recomendaciones para el
disefio de espacios interiores.

Las futuras aplicaciones e investigaciones alrededor del
tema invitan a seguir reflexionando sobre aspectos en
donde el bienestar, la seguridad, la conexion social, la dis-
tribucion de los espacios y la estimulacién sensorial sean
aspectos a tener presentes en cada uno de los disefios.

Dr. Arq. Veronica Heras.
Directora de la tesis de maestria.
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Disefiador de objetos por la Universidad
del Azuay, Ecuador

Master en Antropologia visual por la
Facultad Latinamericana de Ciencias
Sociales, Ecuador (2015)

Email:
worellanam@usfq.edu.ec

LinkedIn:

Wilson Orellana
https://www.linkedin.com/in/wilson
orellana131988/

WILSON
ORELLANA MORALES

Desde el 2015 se desempefia como docente de dibujoy pintura;
desde el 2019, como coordinador en la carrera de Artes Visua-
les en la Universidad San Francisco de Quito. Estudié Disefio de
Objetos en la Universidad del Azuay y una Maestria en Antropo-
logia Visual en FLACSO Ecuador.

En 2021 fue parte de la residencia artistica SURP en New York
Academy of Art, que culmind con una muestra de pintura el
21 de julio de 2021 en la ciudad de Nueva York. Dentro de sus
logros profesionales, cuenta su rol como artista y realizador de
conjuntos escultéricos figurativos para el Museo Nacional del
Ecuador (MuNA) y el Museo Nacional del Pasillo, este Ultimo
comisionado por la direccion de Cultura de la Presidencia de la
Republica a través de Sepia-Fundacion.

Dentro de la Universidad San Francisco, ha sido el productor
administrativo de la Bienal Universitaria de Arte Multimedial
(BUAM) y de la Residencia Artistica “Bidtico”, en la estacion
de Biodiversidad del Tiputini. Actualmente, ademas de sus la-
bores académicas y administrativas, produce obras artisticas
desde el campo pictorico.



EL TALLER COMUNITARIO DE PINTURA
DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
DE QUITO COMO ESPACIO DE CONS-
TRUCCION DE IDENTIDAD ARTISTICA
PERSONALY COLECTIVA.

Introduccion

El trabajo de postgrado se centré en la inves-
tigacion del taller comunitario de pintura de
la Universidad San Francisco de Quito como
un espacio de construccion identitaria des-
de la teoria antropolégica. Esto se hizo con el
proposito de reflexionar y extender nociones
acerca de la formacién de identidades a ni-
vel individual y colectivo en una escena so-
cial de produccién de imagenes, que puede
ser entendida como un mundo artistico en-
tre varios pertenecientes al circuito cultural
local.

Frente al objetivo de extender la compren-
sion de la identidad artista y, por ende, de la
esfera del arte como temas actuales dentro
de la antropologia visual, se propuso cono-
cer como un taller comunitario de pintura
interpelaba a sus asistentes en términos de
construccioén de una parte de su identidad.

Se partié de la particularidad de que sus
practicantes, hasta ese punto, no habian
recibido formaciéon académica en artes, ni

tampoco se encontraban dentro de los cir-
cuitos locales de legitimacion artistica. Se
realizd una investigacion etnografica en la
que, desde su inicio, fue necesario enunciar
que partia de supuestos y prejuicios sobre el
mundo del arte, lo que constituy6 un tipo de
verdad etnografica debatible. Esto se hizo
tomando en consideracion el extenso debate
que suscita entrar en materia de definicio-
nes sobre lo que es el arte en la contempo-
raneidad.

Por lo que se consider6 a este tema como
punto de partida, asi como un punto de ini-
cio para un debate mas extenso. Sobre este
tema auln quedan aspectos pendientes,
puesto que, incluso en la version final de la
tesis, no se abarca informacién y analisis
acerca de la tradicién de practicantes/talle-
ristas artisticos en el contexto histérico qui-
teno del que se desprenden siglos del arte
pictorico ecuatorianoy, por ende, de la iden-
tidad artistica individual y colectiva a la que
me refiero en el caso contemporaneo.
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Metodologia

Metodolégicamente, se tomé como primer
paso en la investigacion, la generacién de
rapport con el campo de estudio especifico
del taller de pintura comunitario de la Uni-
versidad San Francisco como lugar y con los
Practicantes de pintura que asisten, como
informantes. Esto abrid paso al trabajo an-
tropolégico de observacién participante,
durante tres meses de trabajo en campo.

En el siguiente paso, se realizé la seleccion
de informantes. Se propuso, como uno de
los primeros criterios, buscar a los asisten-
tes comunitarios con los que menos se habia
tratado al inicio del trabajo de campo. A pe-
sar de la condicion de miembro de la comu-
nidad, debido a meses de asistencia previa al
taller, se buscaba evitar supuestos basados
en una relacion mas extensa en el tiempo.

Como segundo criterio, se opté por realizar
un acercarmiento a usuarios cuyas histo-
rias pudiesen dar cuenta de una construc-
cién de proceso identitario; es decir, fueron
pertinentes quienes fuesen ajenos a una
formacion artistica formal, de manera que
su autoidentificacién, en términos artis-
ticos, no fuese una condicién consolidada
previamente, fuera de la praxis del taller.

Esto se hizo con la propuesta de Geertz
(2000) en mente. Ahi, se sefialaba como
preciso transitar por fuera de la tradicién
positivista totalizadora, para dar paso a una
version mas interpretativa de la cultura,
abierta a representaciones y significados
(Rodriguez & Garcia, 1996). Se pensaba que
era “no una ciencia experimental en busca
de leyes, sino una ciencia interpretativa en
busca de significaciones” (Geertz, 2000, p.
20). Se mir6 el trabajo de campo mas alla
de la recoleccion de datos y se lo contem-
pl6é como un espacio para generar reflexio-
nes y comprension de coédigos culturales
para, con estos esenciales, formar una in-
terpretacion conocida como “descripcion
densa de la cultura” (Geertz, 2000, p. 21).

Se asume siempre que la interpretacion es
propia de la formacién y coordenadas per-
sonales que tenian que ser transparentadas
al inicio, tanto a nivel de documento como
con la relaciéon con informantes. Esto se
da puesto que hay que reconocer que “el
campo es inherentemente politico y cons-
truido por multiples posiciones éticas y
politicas” (Rodriguez & Garcia, 1996, p. 9).
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2 Desarrollo

Si se toma como punto de partida lo antes
mencionado, se planted la pregunta gene-
ral de la investigacion: ;Coémo el taller co-
munitario de pintura de la Universidad San
Francisco de Quito se constituye como un
espacio de construccion de una identidad
de artista para sus miembros, a nivel indivi-
dual y colectivo?

La respuesta inici6 sefialando que, a pesar
del objetivo formal del taller de brindar un
espacio abierto y gratuito para la comunidad
con practicas de dibujo y pintura, lo que se
procur6 lograr de manera adicional fue ofre-
cer un espacio a los practicantes de pintura,
para comulgar con una busqueda artistica
que los influencie a vivir a lo largo de cada
sesion, en una identidad que desean adaptar
para si mismos. La identidad de artista, que
no podia ser una realidad al momento de la
practica, por las ocupaciones centrales de su
vida profesional, condicion de clase y forma-

tiva, entre muchas otras causas, hacian de
su cotidianeidad una realidad externa a cir-
culos de legitimacion artistica. Por lo que, a
pesar de poder autoconsiderarse o entender-
se a si mismos como artistas en formacion,
al momento de la investigacion el llegar a ser
artistas se mantenia como un aspiracional
que se sustentaba de su practica.

El desarrollo de la investigacion llevo a en-
tender que la practica en pintura en ese
contexto habilitaba comulgar y heredar una
participacion de una tradicion de una deter-
minada comunidad artistica. Se considero,
entonces, el origen histérico de la palabra
“comulgar”, que proviene del concepto lati-
no communio, que es la definicion de lo que
entendemos por comunidad en la actuali-
dad. Por ello, se propuso pensar que la iden-
tificacion iba mas alla de comulgar superfi-
cialmente a través de la asistencia, sino que
se trataba de una manera de asumir y mo-

i,

Figura 163. Practica de pintura.

“lo que se procuro lograr de manera
adicional fue ofrecer un espacio a los
practicantes de pintura, para comul-
gar con una busqueda artistica que
los influye a vivir a lo largo de cada
sesion..”

Ver figura 163



“Este hacer se convirtié dentro de la
investigacion, en el punto de encuen-
tro del sujeto con el ideal identitario,
el que a su vez lo convocaba a asumir
el taller y su actividad pictérica como
accion identitaria.” Ver figura 164

-

:',.

Figura 164. Practica de dibujo en medio del ambiente de asistentes.

dos de hacer, llamense habitos y ritos, como
también ideas y conocimientos. De acuerdo
al analisis antropoldgico, estos se engloban
en la categoria de modos de pensar.

De esta manera, el proyecto Ilevé a analizar
las categorias de modos de hacer y de pen-
sar basados en la praxis de una disciplina de
representacion pictorica; en el caso especi-
fico del taller comunitario, la representacion
se daba con aspiraciones realistas/miméti-
cas de la figura humana. Este hacer se con-
virtio, dentro de la investigacion, en el punto
de encuentro del sujeto con el ideal identi-
tario. A su vez, esto lo convocaba a asumir el
taller y su actividad pictérica como accion
identitaria.

De esta manera, los métodos de incorpora-
cién a esta identidad son la disciplina en la
practica de pintura, los habitos de prepa-
racion de materiales, los lugares fisicos de
trabajo al interior del taller, los silencios, la

disciplina horaria, el pensamiento compar-
tido de la comunidad del taller, asi como
las restricciones sobre la posibilidad de fo-
tografiar a las personas en rol de modelos
humanos dentro de la practica. Ademas, se
analizaron los ideales técnicos sobre el ma-
nejo del dibujo y el color en la busqueda de
la representacion de la apariencia de la rea-
lidad de manera mas precisa.

Finalmente, se dedujo que las acciones y
pensamientos como codigos de compren-
sion de esta identidad y se comprendié una
motivacion no declarada para comulgar con
la practica de taller. Mientras el practicante
podria tener una identidad diferente en su
vida cotidiana o laboral, se podria también
renovar su proposito de identificacion artis-
tica con su asistencia y adopcion de modos
dentro del taller. En este punto, la investiga-
cion permitio alcanzar el objetivo de acer-
carse a definiciones identitarias no totali-
zantes de la personay el colectivo.



Conclusion

La investigacion permitio plantear un acercarmiento en
detalle al funcionamiento de la praxis del grupo. Se pudo
entender acciones como la adopcion de rasgos actuales
e historicos de un taller de pintura realista; acciones que
representan una filosofia disciplinar del espacio, en la que
la figura de un maestro, junto al pensamiento de sus prac-
ticantes, establecen modos de pensar que privilegiaban la
concentracién, la disciplina, las técnicas de representa-
cién realistay la busqueda constante de su mejoramiento.

Se pudo comprender que la motivacion de los practicantes

se sustentaba y renovaba a sf misma de manera constante

por la busqueda de la meta comun de mejorar en su prac-

tica. Esta actuaba como aglutinante y motivante entre los
160 miembros. Finalmente, al buscar maestria en sus habilida-
— desy conocimiento, se alinean con un “llegar a ser”.

taller de Dibujo y pintura de
1a disposicion tipica de su

Gracias a esta experiencia investigativa, se pudo exten-
der nociones de identidad dentro de un campo artistico.
Esto, a su vez, permitié analizar este grupo humano no y
solo como practicantes, sino como aspirantes a un pro- 4
posito identitario dentro del arte pictérico. Esta condicion
aspiracional, en uno de los casos individuales de estudio,
pudo llegar a ser superada con acercamientos a medios
de legitimacion en el campo de las artes.

1|

Finalmente, se puede establecer que, gracias a la teorfa

antropoldgica, se pudo brindar amplitud en mi compren- —]
sion del otro, lo que actualmente se considera fundamen-
tal para la aproximacién a proyectos creativos profesio- p —_—
nales. Asi también, se pudo apreciar esta teoria para las
labores de formacién, guia y retroalimentacion en el tra- —_—

bajo docente.



Figura 167. El taller de Pintura Comunitario USFQ.

Comentario final por
parte del director

La tesis de Wilson Orellana indaga en el tipo de construc-
cién identitaria sobre la nocién de artista que se produce
en los practicantes (nombre asignado por el investigador)
de un taller de arte practico gratuito, abierto a la comu-
nidad dentro de los espacios de la USFQ. Su pregunta es
pertinente porque cuestiona qué significa ser artista, o
llamarse como tal, en cuanto a que muchos de estos prac-
ticantes tienen vidas profesionales y personales ajenas al
arte; pero su produccioén artistica es también parte im-
portante de su vida. La tesis utiliza un método etnogra-
fico, en donde Wilson, al ser uno de estos participantes
de los talleres, asume un rol de nativo e investigador para
crear historias de vida conducentes a responder a su pre-
gunta de investigacion. Su conclusion es relevante por-
que indica que la nocién de comunidad artistica, dada a
través de las formas de pensar y hacer, crean una accion
identitaria que legitima la identidad artistica de los prac-
ticantes, aunque sea temporalmente. El tipo de investiga-
cion emprendida por Wilson Orellana permite descentrar
la definicion caduca del artista creador nato y expande las
posibilidades de comprender, de manera situada, los pro-
cesos de creacion artistica y sus practicantes. Las ideas
anteriores permiten avanzar las discusiones sobre arte
hacia las practicas cotidianas y contemporaneas, lo que
le da vitalidad y prospectos de investigacion a largo plazo
a los estudios sobre arte.

Hugo Burgos, Ph.D.
Director de tesis de maestria
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Disefiador de objetos por la Universidad
del Azuay, Ecuador.

Maestria en Disefo de Interiores, Univer-
sidad del Azuay (2020).

Email:
wilmerchacastudio@gmail.com

LinkedIn:

Elisa Bernal
https://www.linkedin.com/in/wilmer-
chaca/

WILMER
GONZALO CHACA

Actualmente trabajo en dos areas: Disefio de objetos y espacios
que generan una experiencia emocional. Brindo el servicio de
modelados digitales en 3D, renders y planos técnicos. Aplico
mis conocimientos sobre armado, lacado e instalacién de mo-
biliario.

He aprendido y experimentado tanto con softwares como en la
construccion de objetos, arte y espacios. Me especializo en el
manejo de 3dsmax, Rhinoceros, Solidworks, Autocad, Blender,
Sketchup, entre otros. En cuanto a los procesos constructivos,
me destaco en el curvado de madera, enchapado, entre otros.

Considero que, entre mis principales logros, destaca una pu-
blicacion cientifica indexada, en torno al analisis morfologico
de mis disefios. Obtuve el primer premio en uno de los concur-
sos organizados por la Universidad del Azuay en el congreso
Disefiar sobre la Huella-Bauhaus (2019). Fui parte del equipo
ganador del Premio Casa BRUTUS (2020), organizado por la
empresa Sanwa Company, de Japon. Desde el 2016 hasta la ac-
tualidad, me he posicionado dentro del Top Creative World on
Behance.
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PLANTEO DECOLONIAL DE
DISENO INTERIOR DE ESPACIOS

COMERCIALES

Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo analizar
las caracteristicas de los fundamentos ted-
ricos de la modernidad local y re-significar-
los, através del disefio de un espacio interior
comercial para fortalecer y revalorizar el uso
de las técnicas constructivas artesanales.
Al mismo tiempo, se pretende concientizar
sobre el valor histéricoy cultural, tanto de la
arquitectura moderna como de la labor ar-
tesanal de nuestros tesoros humanos vivos.

Este vinculo se entreteje mediante el “pen-
samiento otro”, planteado dentro de la de-
colonialidad. Se trata de un concepto clave
para construir relaciones a partir del pen-
samiento nativo, sin cercenar la herencia
europea, lo que permite un didlogo entre
distintos saberes dentro de una propuesta
interior.
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Metodologia

Investigacion Cualitativa

1. Historia: Parte de una recoleccién de estudios previos
sobre los fundamentos de la modernidad, para realizar
una resefia histérica de su transicion hasta su llegada a
la ciudad de Cuenca. En esta etapa, se orienta la informa-
cién para comprender y reflexionar sobre los constructos
de las multiples modernidades o modernidades locales.

2. Investigacion conceptual: Se realizd una in-
vestigacion conceptual que me ayudd a esclare-
cer y comprender el giro decolonial y como este po-
sibilita un dialogo entre lo colonial y particular.

3. Interpretacién: Se establecieron criterios de re-sig-
nificacion, a través del pensamiento otro, desde una
vision decolonial. Se realizé una reflexion del giro de-
colonial por medio de informacion recopilada, para
que pueda validarse por medio de grupos focales.

4. Propuesta: Con estos datos, se generan relaciones
entre la experiencia de la modernidad y la memoria ar-
tesanal de los pueblos. Los resultados se ven reflejados
en una propuesta de disefio interior comercial dentro de
la Casa de la Cultura, lugar que fue el caso de estudio.
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Desarrollo

El movimiento moderno se presentaba como
un fendmeno y una revolucién ideoldgica. Su
discurso trascendio los limites cartograficos
y expuso unas consecuencias generalizadas
que lo llevaron a ser un movimiento interna-
cional. En tanto, el Sur global contraponia co-
nocimientos locales dispersos, con peso ideo-
l6gico que residian en sus pueblos; dentro del
proyecto moderno, se los veia como una co-
lectividad absoluta (Amézquita, 2012).

En Ecuador, en los afios 40, surgia un inci-
piente movimiento moderno, con diversos
proyectos arquitectonicos y académicos, con
base en teorias racionalistas de la Bauhaus.
Sin embargo, este movimiento nunca se ter-
mino por digerir, lo que provocd una actuali-
dad con multiples modernidades, (Eisenstadt,
2013) y la destruccién o modificacion de va-
rias edificaciones correspondientes a los ini-
cios de época del movimiento moderno en el
pais (Rodas, 2016).

La problematica sobre la Arquitectura Moder-
na en el Ecuador radica en la poca concien-
cia sobre su valor historico y cultural, escasa
documentacion y desconocimiento del disefio
interior moderno local de aquella época. Si
bien se cuenta con las bases tedricas de este
movimiento, la mayoria proviene de paises en
donde sus principios fueron implantados de
forma contundente. Sin embargo, en la region
sur del continente, su peso cultural e histérico
propicio diversas interpretaciones y multiples
modernidades poco estudiadas, como es el
caso de la ciudad de Cuenca.

El espiritu moderno fue implantado en esta
ciudad por Gilberto Gatto Sobral, quien reali-
76 dos edificaciones modernas e importantes
dentro del Centro Histérico de la ciudad; el Pa-
lacio Municipal y la Casa de la Cultura. Asf, se
conjugaron dos tipos de arquitectura, la tradi-
cional y la moderna.

Figura 154. Imagen principal.
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Para 1959, la Casa de la Culturase insertaen la
ciudad, lo que da paso al nacimiento de la Ar-
quitectura Moderna. Al ser una de las edifica-
ciones mas grandes del pais, construida para
cultura y arte y donde se impregnan los valo-
res de la modernidad, se toma como caso de
estudio el espacio de la planta baja de la Casa
de Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Azuay.

Por otro lado, es necesario sefialar algunos
principios y criterios orientados para confi-
gurar una edificacion moderna. Estas teorias
apoyan la definicion de la identidad formal de
la edificacion y permitiran contextualizarla
para el desarrollo de una propuesta que man-
tenga un lenguaje comun con la arquitectura.

Dentro de estos principios, la forma es un
punto de partida, ya que se organizan los
elementos conceptuales y fisicos que consti-
tuyen una obra. Es necesario comprender los
principios que dan a una forma, su connota-
cion de moderna. Algunos de estos atributos
formales son los siguientes:

Figura 155. Vista interior de resultado final.

Los cinco puntos de una nueva arquitectura
por Le Corbusier, que son cimientos de la ar-
quitectura moderna y que ofrecen una mayor
libertad de disefo. Los criterios de formaen la
modernidad permiten ordenar un conjunto de
elementos arquitectonicos en una formalidad
artistica, basada en un sistema de relaciones
abstractas y universales.

También se puede mencionar el atributo de
la forma moderna. El funcionalismo se basa
en una racionalidad fundamentada en prin-
cipios de pureza y simplicidad, relacionados
con criterios de economia, rigor, precision,
universalidad y reversibilidad. Respondia, con
precision, a los requerimientos funcionales y
espirituales para vivir.

Los cinco axiomas sobre un proyecto consis-
ten en un conjunto de principios como solu-
ciones universales aplicables en cualquier
parte del mundo (Mogrovejo, 2008).
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Cada uno de estos atributos constituyen la
forma artistica, la cual surge de la composi-
cion de varios elementos que seran puestos
en practica desde su interior. A esto se lo co-
noce como arquitectura interna u espacio in-
terior (Hermida, 2009).

Los arquitectos modernos lograron generar
proyectos que trascendian los limites inter-
pretativos entre interior-exterior, de forma
que la arquitectura no marca un limite; debe
ser comprendida como un punto de encuen-
tro. En este punto de encuentro, se propone
aplicar la idea de coexistencia de dos concep-
tos culturales aparentemente contradictorios:
disefio moderno y técnicas artesanales, lo que
trae consigo una revalorizacion del arte de ha-
cer mediante una re-significacion de los fun-
damentos modernos.

Para lograr un dialogo entre esta revaloriza-
cion y re-significacion, este proyecto se posi-
cionara desde una frontera de transito entre
la modernidad, colonialidad y descoloniza-
cion; en este caso, la categoria giro decolonial
implica un transito entre distintos saberes.

Decolonialidad: Es importante sefialar las di-
ferencias entre decolonial y descolonizacion.
Este ultimo consiste en desconectarse con las
formas hegemonicas de conocimiento euro-
centrista, para tratar de construir un horizon-
te cultural nuevo a partir del pensamiento na-
tivo, con el objetivo de tener el mismo estatus
(Lépez, 2007). La reflexion decolonial abre las
puertas al Pensamiento Otro, construido des-
de la experiencia de la modernidad y la me-
moria de las culturas locales, pero no se trata
de una puerta que conduzca a una nueva ver-
dad, sino que nos guie a otros lugares de la

memoria colonial, de la herida colonial, ya que
es de donde se teje el pensamiento decolonial
(Castro-Goémez & Grosfoguel, 2007).

Esta colaboracién invita a aprovechar las he-
rramientas que pone a disposicion la llamada
cuarta revolucion industrial o fabricacion 4.0,
que consiste en la utilizacion de tecnologias
flexibles como corte laser, impresion 3D y CN.
Si bien estas herramientas pertenecen a la
industria, pueden ser replanteadas en su uso,
para dar a los pueblos creativos una puerta
de expresion, donde las tecnologias flexibles
ahorren tiempo al artesano (Gémez, 2020).

Propuesta: Para finalizar, en este proyecto, los
principios de modernidad que se encuentran
impregnados en la Casa de la Cultura Nucleo
del Azuay aportan con elementos conceptua-
les que, al ser re-significados desde un giro
decolonial, permiten la generacién de formas
artisticas en medio de una frontera entre dis-
tintos saberes:

e Los cinco puntos de una nueva arquitec-
tura por Le Corbusier: Metaféricamente
esto supone una composicion libre, que
logra apertura con una fluidez que permi-
ta mantener una unidad espacial visible
con libre circulacion.

e Atributo de la forma moderna: La univer-
salidad, entendida como el planteo de
soluciones universales, es asumida des-
de las tecnologias industriales 4.0; sin
embargo, desde el planteo decolonial, se
debe integrar a las técnicas artesanales.

e Mobiliario: Cada disefio propuesto refleja
un concepto decolonial, como, por ejem-
plo, el uso de madera y acero que sim-

«

las diferencias entre decolonial vy
descolonizacion, este Ultimo consiste en
desconectarse con las formas hegemani-

cas de conocimiento eurocentrista..”
Ver figura 157

“... con elementos conceptuales que al
ser re-significados desde un giro deco-
lonial, permiten la generacion de for-
mas artisticas en medio de una fronte-

ra entre distintos saberes:”
Ver figura 158
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Figura 158. Esquema de sintesis del movimiento moderno.

bolizan la unién de un material local tradicional y otro
procedente de la industria. Esto conecta también con
la modernidad local, pues una de sus caracteristicas es
la combinacion de materiales nuevos y propios del con-
texto.

En cuanto a laforma, se trabaja desde una interpretacion de
la economia visual, que busca un orden entre lo que vemos
y el material con el que esta fabricado. Esto genera un dia-
logo en el que, si se retira unos de los elementos, perderia
su fusion.

Los disefios propuestos se vinculan con la fabricacion 4.0
mediante cortes con CNC. Esta es una solucién universal,
pero se inserta también en un contexto artesanal porque
cada pieza debe ser armada manualmente para lograr pre-
cisién, ya que la atencion al detalle los dota de una belleza
que refleja la dedicacion de habiles artesanos y posibilita la
fusion entre estos polos de conocimiento local y global.

Conclusion

En conclusion, los principios modernos entendidos desde
una vision local, junto con el caso de estudio, proporcio-
nan informacién que puede ser resignificada. Esto per-
mite que exista una relacion profunda del disefio con el
contexto, ya que se relaciona no soélo con la arquitectura
sino también con el lugar en donde ésta se ubica.

El giro decolonial abre las puertas a futuras investigacio-
nes que conectan la herencia de la modernidad junto con
el aprovechamiento de sus herramientas, ademas de las
habilidades artesanales. Esto permitiria alejarse del te-
jido industrial habitual y posibilita confrontar los Iimites
de la creatividad con la empatia hacia el conocimiento de
nuestros ancestros.
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Comentario final por
parte de la directora

El proyecto de investigacion titulado Planteo Decolonial
del Disefio Interior de Espacios Comerciales tuvo impor-
tantes aportes a la disciplina del disefio interior. Entre
los mas importantes, se puede establecer el andlisis de
los fundamentos tedricos usados durante el periodo de la
modernidad en Cuenca. Asi, se partié por comprender el
“pensamiento otro”, planteado dentro de la decoloniali-
dad, para construir relaciones entre las particularidades
locales y la herencia europea de la modernidad. Para este
fin, se estudio a detalle la Casa de la Cultura Nucleo del
Azuay como el caso de estudio. Con estos resultados y
como parte de otro aporte practico, el proyecto de titula-
cion desarrollé una propuesta de disefio interior en la que
se pudo revalorizar los principios modernos que mostra-
ron su vigencia y permitieron un dialogo entre distintos
saberes dentro de una propuesta interior.

A futuro, se considera factible ampliar el analisis de otros
casos de estudio de espacios interiores modernos en don-
de se podran validar los postulados propuestos en esta
tesis. Ademas, se podran identificar otros espacios en los
que puedan ser aplicados.

Arg. Verénica Heras PhD.
Directora de la tesis de maestria.

Los interiores Tienda
comerciales

“Latecnologia de la llamada cuarta

T loui Fabricacion 4.0

Destreza manual =
Artesania

Instrumentos materiales Descolonizacion

Figura 159. Organigrama del espacio moderno.
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Figura 160. Proceso creativo en el aula.

Figura 161. Espacios en la universidad.



Figura 162. Vista de propuesta final.
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COMUNICACION DE MODAEN
CUENCAEN EL SIGLO XXI

Introduccion

El motivo por el cual surge este proyecto de
investigacion, de tipo exploratorio, radica en
las interrogantes ;como ha sido la comuni-
cacion de moda en la ciudad de Cuenca en el
siglo XXI?y ¢qué impacto ha tenido dentro de
la sociedad, desde los aspectos de la Socio-
logia, Antropologia y Psicologia? Ademas, se
pretende investigar como se evidencia esa
comunicacion en las diferentes plataformas
digitales a las que el ser humano contempo-
raneo tiene acceso.

La teoria sefiala que en ese proceso conflu-
yen métodos econémicos, psicolégicos, so-
cioldgicos, psicoanaliticos, etologicos, his-
toricos, antropolégicos y estéticos. “La moda
es en realidad un fenémeno social total” (Do-
minguez, 2001, p. 372).

El mundo de la moda siempre ha tenido una
carga pesada que va mas alla del lado estéti-
co, pues su resultado depende de lo que su-
cede en una sociedad y como los individuos
responden a diferentes fenémenos. Esto co-
bra especial fuerza en el siglo XXI, con el de-
sarrollo de nuevas tecnologias y plataformas
digitales.

Por ello, su forma de comunicar ha cambiado
y provoca la existencia de fenémenos socia-
les distintos, que tienen consecuencia en la
moda y en la capacidad de difusién y con-
sumo. En este sentido, es interesante saber
cémo ciertos sucesos han marcado a la so-
ciedad cuencana desde diferentes aspectos
y qué efectos han tenido al respecto.
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Metodologia

El proyecto ilustra como ha sido la comu-
nicacion de moda en la ciudad de Cuen-
ca en el siglo XXI y qué impacto ha tenido
esa comunicacion, dentro de la sociedad,
desde diferentes aspectos que engloban
al ser humano. Esto parte de la perspec-
tiva de Dominguez (2001), quien sefiala
que: “El ejemplo mas sorprendente de in-
terdisciplinariedad lo constituye el pro-
blema de la moda. En él ocurren métodos
econémicos, psicolégicos, sociologicos,
psicoanaliticos, etolégicos, histéricos, an-
tropolégicos, estéticos.. La moda es en
realidad un fenémeno social total” (p. 372).

A través de este proyecto, ademas de lo
mencionado anteriormente, se pretende
analizar la Direccion de Arte en el mundo de
la moda; ya que puede abrir opciones para
proyectar y realizar comunicacién de moda.

Es por ello que el fashion film constituye una
estrategia apta para ejecutar y comunicar,
yaseacon fines artisticos o publicitarios. Re-
fleja una vision del entorno con respecto a la
moda, asi como la capacidad de adaptarse a
las nuevas herramientas del mundo digital.

Al ser una investigacion exploratoria es un
proyecto con enfoque cualitativo, donde las
entrevistas a profesionales locales en las
areas de estudio han sido el instrumento
principal. En este sentido, la Direccién de
Arte, con toda la informacién recopilada,
podria plantear un estudio formal sobre la
moda a partir de esta indole y con todas sus
estrategias y metodologias de trabajo como
el storytelling, storyboard y moodboard.
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Desarrollo

‘La Sociologia no abarca todo, no pue-
de resucitar el pasado, ni dar vida a los
muertos, pero si puede rendirles home-
naje ayudandonos a comprender mejor el
presente” (Erner, 2004, p. 11).

Si se pudiera estudiar la comunicacion de
moda desde el ambito de la Sociologia, Psi-
cologia y Antropologia, y como diferentes
situaciones han marcado la sociedad cuen-
cana en su indumentaria y pensamiento, po-
driamos entender las distintas etapas que ha
tenido y qué consecuencias manifiestan en
la actualidad.

Hoy en dia, es casi imposible hablar acerca de
donde se origind la moda, pues hay diversas
teorias y autores que se refieren a ello. Sin
embargo, sigue siendo un tanto ambiguo. Aun
asi, no se puede decir que un individuo se en-
cuentre completamente alejado de la moda;
dentro de nuestra sociedad, la moda esta in-
volucrada directamente con la economia, el
sentido de pertenencia, la sociologia, etc.

Incluso, el investigador Tarde (1890) refiere
gue la vida social tiene caracteristicas muy
representativas. A esto, €l lo llama “repeti-
cion universal” y dice que se manifiestan de
tres maneras: ondulacion, generacion e imi-
tacion. Estas tres formas estan intimamente
ligadas entre si, y la manera en la que se ex-
panden, como bien expresa el autor, “es si-
milar a las ondas que aparecen cuando una
piedra cae al agua” (p. 7). Esta realidad sigue
ocurriendo hoy en dia; sin embargo, son es-
casos los estudios que hablen de sus causas
y consecuencias, sobre todo, si nos enfoca-
mos en la sociedad cuencana.

Por ello, debe existir una explicacion del por
qué ciertas modas han funcionado en la ciu-
dad de Cuenca y otras no. Ademas, debe re-
visarse si es que han causado una diferencia
en la sociedad en como se perciben, se pien-
san y cuales son sus significados. Hay que
recordar que toda prenda o accesorio tiene
su historia.

“..no se puede decir que un individuo
se encuentre completamente alejado
de la moda; pues, dentro de nuestra
sociedad, la moda esta involucrada di-
rectamente con la economia, el senti

do de pertenencia, la sociologia, etc..”



Desde el punto de vista de las tres ciencias
relacionadas con el ser humano, se pudo
entender cémo los individuos, sin importar
su lugar de procedencia y época, buscan la
aprobacion de su contexto social y la moda es
un elemento importante a considerar.

Se debe asumir esta disciplina como una for-
ma de comunicacién que brinda un mensaje
de cémo quiere el usuario que le perciban
y como interpreta su contexto. Ademas, se
debe entender como, en el siglo XXI, el con-
texto ha provocado grandes cambios de pen-
samiento, especialmente en la mujer, que ha
sido en reiteradas ocasiones la protagonista
de este cambio. Por medio de la vestimen-
ta, se comunican diversos mensajes como el
empoderamiento femenino, manifiesto en la
sociedad en los Ultimos afos.

Ha sido interesante analizar, a su vez, cémo
en la ciudad de Cuenca no ha habido un cam-
bio notorio entre las diferentes tendencias.
Si bien la moda durante estos primeros vein-
te afios del siglo XX| ha evolucionado, se han
mantenido ciertas estéticas en la ciudad; lo

Figura 92. Proceso creativo.

cual tiene mucho que ver con una sociedad
conservadora en diferentes ambitos. Ade-
mas, es importante destacar que este pro-
ceso no ha sido sencillo; dentro de la ciudad
no existen profesionales especializados en el
area de la moda, lo cual dificulté el trabajo.

Por otro lado, tenemos la comunicacion de
moda en las plataformas digitales, que evi-
dencia que cada vez se hace mas global. La
moda ha adquirido mayor consumo y se ha
viralizado a través de diferentes herramien-
tas tecnoldgicas contemporaneas.

En el contexto local, si bien existen industrias
de la moda, esto es un poco limitado. Su cre-
cimiento no ha sido exponencial, en compa-
racion con otras ciudades, al ser una ciudad
mediana y mas tradicional. Tampoco se dis-
pone de muchos profesionales en el medio
que sean especialistas de la moda; sin em-
bargo, se debe considerar como algo positivo
el hecho de que se promueva la investiga-
cion al respecto y la socializacion de nuevos
conocimientos.

185



186

Conclusion

Se ha podido evidenciar que la moda tiene
una carga pesada dentro de la sociedad vy los
medios de comunicacién, pues es un acto de
comunicacion por ella misma, una forma de
intercambio no verbal mediante el cual los
individuos expresan su identidad y perte-
nencia social. Ademas, la moda necesita co-
municarse para que se venda, con un tipo de
lenguaje adecuado a un producto que cam-
bia rapidamente cada temporada.

Esto quiere decir que la industria de la moda
se encuentra en constante renovacién. Aqui,
se involucra estética, sin perder el foco de
los negocios; ademas, cabe recalcar que la
moda es considerada uno de los primeros
medios de comunicacién entre los hombres
hasta la actualidad, pues cada uno lleva, con
su imagen, un mensaje especifico.

Es por ello que el fashion film se debe enten-
der como una herramienta con la que mar-
cas de modas locales pueden trabajar para
comunicar su esencia y productos. Esto in-
nova la forma de interactuar con sus usuarios
y la sociedad en general. En este sector, cada
uno debe buscar la manera de promoverla y
hacerla cada vez mas visual y atractiva; no es

necesario contar con un gran equipo de pro-
fesionales para lograrlo, pues muchas veces
el recurso econémico es una limitante.

Sin embargo, si es necesario que exista una
correcta guiay directrices desde la Direccion
de Arte para la realizacion de proyectos y
piezas comunicacionales, como es el fashion
film. Debe hacerse, sobre todo, con fines ar-
tisticos o publicitarios, pues es una manera
de ser competitivos ante los demas, cuando
de comunicacién de moda se refiere.

El papel de la Direccion de Arte, en todas las
disciplinas gue involucra, tiene gran impac-
to. A lo largo de la Maestria y del proyecto,
se ha podido evidenciar como trabajan de la
mano con diferentes areas y profesionales
para desarrollar estrategias que ayuden a la
comunicacion, como fue el caso del fashion
film propuesto. Es por ello que se deberia po-
tenciar esa cultura de trabajo entre todos los
profesionales involucrados y qué mejor si se
tiene un estudio que sustente el analisis rea-
lizado desde los enfoques de la antropologia,
sociologia y psicologia de moda.



Figura 93. Propuesta final de fashion film.
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Comentario final por
parte de la directora

El proyecto se planted principalmente para cumplir con
dos propositos. El primero fue investigar, desde la Psico-
logia, Sociologia y Antropologia cémo ha sido la comu-
nicacion de moda en Cuenca en el siglo XXI y cémo ha
influido en la sociedad. El segundo propoésito fue analizar
su presencia en los medios digitales empleados en la ac-
tualidad. Para ello, se realizé una investigacion bibliogra-
fica y de campo que permite recopilar datos acerca de
la comunicacion de moda vy las plataformas digitales en
nuestro contexto. Posteriormente, mediante la Direccion
de Arte, se busca plasmar el resultado de este estudio en
una propuesta de fashion film.

A lo largo de la investigacion se hizo evidente la escasa
informacion que se encuentra en el medio, lo que lleva
a pensar en la posibilidad de darle una continuacién al
proyecto.

Silvia Catalina Narvaez Torres
Directora de la tesis de maestria.
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Figura 94. Propuesta final de fashion film.

Figura 97. Registro de espacios exteriores de la universidad.
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Disefiadora textil por la Universidad
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DIANA
MENDEZ ESPARZA

La formacion brindada por la Universidad del Azuay me permi-
tio desenvolverme en el campo de la industria de moda. Pos-
teriormente, cursé los estudios de posgrado en la Universidad
Técnica de Ambato, que me ayudaron a entender céomo con-
vergen todas las aristas de una empresa de moda y cémo esta
debe presentarse al publico.

En los ultimos siete afios, me he dedicado a la educacion su-
perior en la carrera de disefio de modas y, en menor parte, al
disefio grafico, lo cual me ha permitido abordar mi profesion
no solo desde la parte proyectual si no de una manera holisti-
ca. El disefio es el eje principal de mi desarrollo empresarial.
He participado en diferentes congresos, donde traté tematicas
sobre la gestion del disefio, asi como en el desarrollo de mallas
curriculares que logren responder a las nuevas interrogantes
que plantea el nuevo contexto mundial de cambio constante.

Actualmente, me encuentro vinculada a la academia, asi como
a la gestion de mi marca de disefio de moda infantil.



ANALISIS DEL DISENO EN LA ES-
TRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS
EMPRESAS DE MODA DE VENTA DE
ROPA POR CATALOGO EN LA CIU-
DAD DE GUAYAQUIL

Introduccion

En los dltimos afos, se han generado cam-
bios en el contexto socioeconémico. Estos
cambios han obligado a las organizaciones
a cambiar sus estrategias y modelos pro-
ductivos; la innovacioén requiere compren-
der los recursos y capacidades disponibles
y las formas de aplicarlos en la generacion
de alternativas de solucién a los problemas
y dificultades que enfrentan las personas y
la sociedad (Garrel, 2008).

En otras palabras, hay que saber qué co-
nocimientos se tiene y cual es su correcta
gestion en la generacion de productos, ser-
vicios y procesos que respondan a las nece-
sidades actuales y futuras de clientes, con-
sumidores y sociedad en general. Para esto,
se heredan, desde la gestion, los enfoques
estratégico, tactico y operativo que posibi-

litan la definicion de politicas, programas y
proyectos de disefio coherentes con los pro-
pésitos de una organizacién. Por su parte,
desde el disefio se heredan los instrumentos
cognitivos y las capacidades proyectuales y
creativas que hacen posible la ejecucion de
procesos de disefio en entornos y organiza-
ciones (Garrel, 2008).

De este modo, la gestion del disefio influye
activamente en la definicion de los objeti-
vos a corto, mediano y largo plazo de una
compafiia. Se constituye en un recurso que
transforma estructuralmente la practica
y el alcance del disefio, lo que favorece la
generacion de estrategias innovadoras, in-
tegrales y factibles en contextos organiza-
cionales y de mercado.
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Metodologia

El presente proyecto plantea medir el impacto del di-
sefio a través de una herramienta de analisis aplicado
a una serie de casos de empresas locales de moda de
venta de ropa por catalogo en la ciudad de Guayaquil.

Se utiliza una metodologia cualitativa de tipo descrip-
tiva, a través de la comprensién e interpretacion de
conductas, caracteristicas, factores, procedimien-
tos y otras variables que afectan el entorno de dise-
flo en las empresas de moda por catalogo. Se lo hace
bajo una investigacién documental y bibliografica que
permita establecer una vision de la situacion actual.

Se usa la observacién directa para la obtencion de infor-
macién primariaatravésde entrevistasdirigidasalos prin-
cipales actores de estas empresas. El objetivo principal es
medirelimpactodeldisefio, atravésde unaherramientade
analisisque establezcael contextorealdelainteracciondel
disefio dentro de la estructura organizativa de la empresa.

Los resultados de este estudio demuestran que las em-
presas se encuentran en un estado donde el disefio sola-
mente se ve involucrado en aspectos técnicos y estéticos
de productos, lo que demuestra que no existe el disefio
como estrategia. Se direccionan los recursos solamente
al aspecto productivo. Por otra parte, las conclusiones ob-
tenidas pueden servir para plantear estrategias que per-
mitan una mejor gestién del disefio, a través de una con-
figuracién de acciones y procesos dentro de la empresa.
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Desarrollo

A diferencia de la ingenieria y el marketing,
que estan enfocados en los aspectos pro-
ductivos y comerciales, respectivamente, el
disefo articula ambas dimensiones y puede
funcionar como nexo entre distintas areas
de la empresa que manejan lenguajes dis-
tintos. Asimismo, el disefio genera un tipo de
innovacion particular centrada en el usuario
(Arias et al., 2012).

Como se sabe, el disefio trae valor. Disefia-
dores y gestores de disefio han entendido
que no se puede gestionar lo que no se ha
podido medir, asf que el medir el impacto del
valor del disefio en la empresa resulta un fac-
tor clave para quienes quieran implementar
exitosamente estrategias de disefio y para
los gestores de disefio que quieran presentar
una herramienta para poder medir el disefio.
Para ello, se puede emplear la Balance Score
Card (BSC), ya que el modelo tiene una vision
holistica del disefio en la empresa.

La Balance Score Card para dirigir un depar-
tamento de disefio presenta cuatro perspec-
tivas del disefio. Ahf, se escogieron indica-
dores que son faciles de medir y faciles de
vincular con los indicadores de rendimiento
de la empresa. Algunos de estos indicadores
son utilizados para las diferentes funciones
de la empresa. Es importante, en este caso,
vincular los indicadores de las empresas de
moda con los indicadores de Balance Score
Card para el desempefio de la empresa.

El disefio ofrece cuatro poderes o direccio-
nes a través de los cuales se genera valor
en la gestion de las empresas. Estas cuatro
direcciones se ven como un sistema de vi-
sién central. Este modelo de medicién de
valor del disefio y su aplicacion a través de
Balance Score Card dan como resultado una
herramienta con un lenguaje que es enten-
dible tanto para los disefiadores como para
los administradores, lo que ayuda a generar
proyectos basados en conocimiento.

Por consiguiente, este modelo de valor pro-
porciona un marco conceptual alineado a
la tendencia emergente de liderazgo en di-
sefio y explica el potencial del pensamiento
de disefio para analizar los desafios que en-
frentan los gerentes de las empresas (como
construccion de disefio con sentido, comple-
jidad, innovacioén orientada al usuario, cons-
truccion de una organizacion socialmente
responsable, etc.). De esta forma, facilita la
convergencia de disefio y administracion con
un proyecto basado en el conocimiento.

Escalera de Disefio

Uso del disefio en cuatro pasos: La escalera
de disefio fue desarrollada por el centro de
disefio danés como un modelo comunicativo
para ilustrar la variacion en el uso de dise-
fio de las empresas. La escalera de disefio se
basa en la hipotesis de que existe un vinculo
positivo entre las ganancias mas altas, cuan-
do se da mayor énfasis en los métodos de di-

“...para los gestores de disefio que
quieran presentar una herramienta
para poder medir el disefio, para ello se
puede emplear la Balance Score Card
(BSC) ya que el modelo tiene una vision

holistica del disefio en la empresa...”
Ver figura 98



1. PERSPECTIVA DEVALORDEL CLUENTE

Como deberiamos mostrarnosa traves
del disefio hacia nuestros clientes para
conseguir lavision deseada?

Incremente de capital / porcentaje de
productos o servicios por encima del
precio medio

Mejorade laimagen de marca
porcentaje de losproductos vendidos
bajo la marca

Mejorar la satisfaccion del cliente
Disefio orientado: encuesta de
satisfaccion del cliente

2. PERSPECTIVA DEVALOREN LA

E.ECUCION

Como el departamento de disefio
mejora el proceso para destacarse en:

Mejoramiento en los procesosde
innovacion realizando mas proyectos
anuales

Mejora en los procesos productivos con
menos defectos

Gestion de relacionescon clientes
Disefic en manejo de sistemas de
informacion: menorar quejas

3. PERSPECTIVA DE APRENDIZAE
Como el departamento de disefio
mantiene nuestra habilidad parael
cambio y mejora

Contratar perfiles potencialmente altos
Disefio decontratacion

Personal competente

Mejorar las habilidades de aprendizaje a
travésdel disefio

Personal empoderado y motivado
Trabajar en un ambiente de disefio en
equipos multiculturalesy transversales.

4. PERSPECTIVA DEL VALOR FINANCIERO

Para alcanzar el exito en financiamiento,
como deberia presentarse el disefio
para nuestrosaccionistas

Incremento de facturacion

Venta de nuevos productoso servicios
Mejorar intangibles

Numero de disefios con licencia
protegidos

Mejora del retorno de la inversion
Mejora de los resultados en compara-
cion oon el capital invertido en los
proyectos de disefio

Figura 98. El modelo Balance Score Card para un gestor de Disefio.

sefo en las primeras etapas del desarrollo y
cuando se da al disefio una posicién mas es-
tratégica en la estrategia global de negocios
de la empresa.

La escalera de disefio se constituye de cuatro
pasos:

1. Sin disefo:

El disefio es una parte invisible en el desa-
rrollo de producto y la tarea no es manejada
por disefiadores entrenados. La solucién esta
impulsada por las ideas de los participantes
involucrados sobre la buena funcion y la es-
tética. La perspectiva de los usuarios juega
pOCo 0 Ningun papel en el proceso.

2. Diseno forma y estilo:

El disefio se considera exclusivamente como
la etapa final de la propuesta, en lo referen-
te al desarrollo de producto o al disefio gra-
fico. Muchos disefiadores utilizan el término
Styling para este proceso. La tarea puede
ser realizada por disefiadores profesionales,
pero es tipicamente manejada por personas
con otros antecedentes profesionales.

3. Proceso de Disefio:

El disefio no es un resultado sino un enfo-
que que estd integrado en una etapa tem-
prana del proceso de desarrollo. La soluciéon
esta impulsada por el problema y los usua-
rios y requiere la implicaciéon de una amplia
variedad de habilidades y capacidades; por
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RESULTADOS

DISERD COMO ESTRATEGIA
75 - 100

Estado 3

El disefio es un medic
estrdtegico clove para
fomentar la innovacién

DISENO COMO PROCESD

50-75
Estade 2

El disefio se ve integra-

DISERO FORMA ¥ ESTILO do en los procesos de

25-50
Estado 1

SIN DISEROD
0-25

cos del preducto

El disefic no juega un rol
en la elaboracién de
productos y servicios

El disefio solomente se
ve involucrade en aos-
pectos técnicos y estéti-

desarrolle

Figura 99. Tabla de Resultados- Escalera de disefio del centro danésde disefio 2015.

ejemplo, técnicos de procesos, técnicos de
materiales, expertos en marketing y personal
administrativo.

4, Estrategia de Disefio:

El disefiador trabaja con la gerencia de la
compafiia para repensar el concepto del ne-
gocio totalmente, o en parte. Aqui, la clave
se centra en el proceso de disefio en relacion
con las visiones de negocio de la empresa y
sus areas de negocio deseadas y el papel fu-
turo en la cadena de valor.

Los efectos econémicos son mas pronun-
ciados en las empresas donde el disefio esta
firmemente arraigado en las inversiones de
disefio interno y externo. Con respecto a la
posicion de las empresas en la escala de di-
sefio, una mayor colocacion en la escalera de
disefo se asocia con un efecto positivo sobre
los ingresos brutos y un efecto positivo claro
en las exportaciones (Denish Center, 2015).

En el presente apartado, se presenta la situa-
cion de las empresas y como estas integran el
disefio en su estructura organizativa median-
te la valoracion de cada una de las variables
correspondientes a las categorias del modelo
seleccionado anteriormente. Esto permitira

ubicarlas dentro de los cuatro estados o nive-
les, en cuanto a la intervencion del disefio en
su organizacion. Para la interpretacion de la
informacién, se ha dado la puntuacion sobre
100 a cada categoria; cada categoria, a su
vez, maneja diferente numero de variables, a
las que se le otorga determinada valoracion
de cinco estratos. Aqui, la calificacién de 1 es
la mas bajay 5 es la mas alta, respecto a la
incorporacion del disefio.

Los datos reflejan que las empresas manejan
un valor correspondiente al 44%. Con estos
resultados, se evidencia que las empresas
guedan situadas en el Estado 2, que caracte-
riza al disefio como una labor operativa pero
no estratégicay es usado para dar las carac-
teristicas formales, funcionales y estéticas
del producto.

Todos estos datos, reflejan, en cierta mane-
ra, una vision de la posicion del disefio en el
sector, ya que las empresas pertenecen al
territorio en estudio y han sido seleccionadas
precisamente porque se evidencid la presen-
cia de profesionales de disefio y un departa-
mento de disefio que fueron factores deter-
minantes para la muestra del estudio.

“..Los datos reflejan que las empresas
manejan un valor correspondiente al
44%, bajo estos resultados se evidencia
que las empresas quedan situadas en
el Estado 2 que caracteriza al disefio...”

Ver figura 100



VISION GLOBAL NIVEL DE VALOR DE DISENO EN LA EMPRESAS

Nivel de disefio en las empresas
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empresas

Figura 100. Nivel de valor de disefio en la empresa.

Disefic como un recurso de ventaja competi-
tive en el mercado a través del valor de la
marca, la ledltad del cliente, precio exclusi-
vos y orientacién al cliente

Disefio como recursc pora creor nuevas
cportunidades de negocios; mejorer la co-
pacidoed de las empresas para hacer frente
al cambio o predecirlo

El disefic mejora los productos y procesos, la
comunicacién y las lealtades. Interaccion de

los departamentos, fovorece o la orgoniza-
cién orientado al usuario y gestién de pro-
yectos de inicio a fin

Como el disefio afecta el resultads finol, Ma-
yores ventas o mdrgenes de gonancias di-
rectamente vinculados o le creatividad, o
chorros de costos en la produccién

Figura 101. The four powers of design. Value model in design management

Conclusion

La gestion ligada al disefio representa aun un tema nuevo
en Ecuador, se podria decir que hasta ahora desconocido.
Esto se evidencia en la generacién de politicas publicas,
investigaciones, programas académicos, programas de
calidad e incentivos gubernamentales, entre otros, don-
de la gestion del disefio como herramienta estratégica de
desarrollo econdmico y competitividad empresarial pare-
ce no existir. En cierta manera, esto restringe su utiliza-
cién en los sectores productivos del pafs.

RECOMENDACIONES:

El disefio necesita ser promovido por medio de organiza-
ciones e instituciones cuyo objetivo sea valorar el papel
del disefio en la actividad industrial; se busca pasar a las
empresas de un estilo tradicional de gestion, a un estilo
estratégico del disefio. Es importante conformar labora-
torios de disefio, programas de disefio y centros de dise-
Ao. Se necesitan también ofertas académicas de gestion
del disefio que permitan fomentar y aclarar al empresario
acerca de la importancia del uso del disefio.

Desde la academia, es importante realizar estudios sobre
la gestion de disefio desde entornos reales, con el objetivo
de ampliar sobre el temay viabilizar instrumentos que sir-
van como guia para la implementacion practica de ideas
enfocadas a la gestién del disefio.

El proceso de inicio de la insercion de la gestion del di-
sefio en la empresa debe partir de un diagnostico de la
situacion actual de la misma, con la participacion de los
altos directivos, asi como de los responsables de las areas
de disefio.
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Comentario final por
parte del director

La investigacion, titulada Analisis del Disefio en la Estruc-
tura Organizativa de las Empresas de Moda de Venta de
Ropa por Catalogo en la Ciudad de Guayaquil, presenta
un valioso aporte sobre la situacién del sector comercial
y productivo de la moda con respecto al disefio. La proble-
matica parte desde la insercion del disefio en las empre-
sas de moda y cémo esto provoca un revés en su impacto
comercial, su impacto productivo, su grado de innovacion
proyectual y en la performance de la empresa. La meto-
dologia se basa en un estudio cualitativo del sector y su
valoracion posterior al ponderar la informacién obtenida,
con el fin de lograr una perspectiva real del sector de la
moda. La propuesta aborda, desde |la Gestion de Disefio, la
problematica presente en el mercado nacional. Ademas,
propone soluciones para su mejor presentacion y posicio-
namiento con disefios de calidad. La propuesta final tiene
un potencial importante de aplicabilidad y beneficios del
sector analizado; ademas, es extrapolable a otros entor-
nos productivos del sector de la moda.

PhD. Jorge Santamaria Aguirre
Director de la tesis de maestria.
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Figura 102. Registro de clases de maestria.
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Disefadora grafico por la Universidad
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Master of Arts in Creative Direction
por la Hochschule Pforzheim, Alema-
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Email:
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GABRIELA
CORRAL MALDONADO

Naci en Cuenca, estudié Disefio Grafico en la Universidad del
Azuay en Cuenca y, mas adelante, un Master en Direccion
Creativa en Alemania, pais en donde trabajé en empresas de
estrategia y productos digitales.

En el 2021, fundé Tukuna Studio, junto con mi esposo en Berlin.
Somos un estudio remoto y ofrecemos servicios de disefio de
marca, websites, aplicaciones y acompafiamos a las empresas
durante su crecimiento. Hemos tenido la oportunidad de tra-
bajar con Startups y empresas en la Unién Europea, principal-
mente Alemania y Espafia. Lo que buscamos es que cada em-
presa con la que trabajamos se sienta orgullosa de su marcay
lo logramos con un proceso holistico de disefio; trabajamos con
un equipo multicultural especializado en diferentes ramas.

Usamos la colaboracion para fusionar nuestras ideas y crear
proyectos que sigan una estrategia y consigan resultados. Al-
gunos de los logros académicos a destacar son: Ganadora de
beca universitaria al mérito estudiantil, Certificado Manzanei-
dad (2011, 2012, 2014), mejor egresada de la escuela de Disefio
Gréfico (2013), Graduada con honores como Master en Direc-
cién Creativa (2015), seleccion Bienal Iberoamericana de Di-
sefio (BID20) - Coffee Talk, ecosistema de experiencia de café
inteligente (2020).
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MAYANKUNA, CRECIENDO
JUNTOS CON DISENO.

Introduccion

El 16 de abril de 2016, un terremoto de mag-
nitud 7,8 en la escala de Richter dané una
gran franja de la costa de Ecuador; las pro-
vincias de Manabi y Esmeraldas fueron las
mas afectadas. Un total de 673 personas
murieron y unas mil doscientas resultaron
heridas.

El desastre natural causé dafios de mas de
tres mil millones de délares y afecté de for-
ma devastadora a la vida de estas personas.
Cuando ocurre una catastrofe natural, hay
ayuda urgente de médicos, bomberos y de
toda la poblacién; sin embargo, ;qué pasa a
largo plazo con la comunidad? ¢Cémo pue-
de una comunidad desarrollarse y encontrar
soluciones a sus problemas?

Mayankuna cree que el disefio tiene poder
para el cambio social. Es por ello que busca
desarrollar la creatividad de la comunidad y
usar la metodologia de la co-creacion para
buscar soluciones a sus problemas locales.

Mayankuna tiene conviccién de que todos
pueden ser creativos mediante la practica,
el esfuerzo de los participantes y apoyo de
personas que promuevan esta creatividad.
Para hacer esta idea tangible, se disef¢ un
prototipo basado en el contexto de la comu-
nidad de Tabuga (una comunidad situada en
la costa de Ecuador), adaptado a la cultura
y el entorno, ya que esta propuesta busca
acercarse a la gente de forma amistosa y
respetuosa.
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Metodologia

La metodologia es la co-creacion, un pro-
Ceso en que varias personas trabajan juntas
para crear un producto, servicio o solucion.
En Mayankuna, el miembro de la comunidad
participa activamente en el proceso de dise-
fio para la solucién de problemas locales; los
disefiadores tienen el papel de facilitadores
y son los encargados de disefar el taller con
técnicas y herramientas para que la gente de
la comunidad exprese e intercambie ideas en
este proceso.

En la co-creacion, los expertos aportaran
los conocimientos necesarios en funcion del
problema. Conscientes de que las personas
no pueden ser creativas de un dia para otro,
es importante realizar un proceso de sensibi-
lizacion para que la comunidad comprenda
el problema o la situacion con suficiente an-
telaciéon. Se usaran herramientas y técnicas
para facilitar la expresion de las personas de
la comunidad.

El objetivo a corto plazo de este proyecto es
que la comunidad tenga un primer acerca-
miento al proceso de disefio con la orienta-
cion de disefiadores y que la comunidad pue-
da, a través de ello, descubrir el poder de la
creatividad. También es importante probar
el proyecto prototipo mayankuna y hacer los
ajustes necesarios.

El objetivo a largo plazo es que la comunidad
aprenda el proceso de disefio y desarrolle su
creatividad para poder resolver problemas
por si misma, unirse como comunidad y que
Mayankuna funcione como ejemplo y como
base para otros proyectos comunitarios del
Tercer Mundo.

Tras la investigacion y las entrevistas a per-
sonas que han trabajado con el disefio en el
sector social, las conclusiones para disefiar
Mayankuna son introducir el proceso de di-
sefio de forma amigable y adaptar el proyecto
en funcion de la cultura y el contexto de la
comunidad, para contar con su aceptacién y
apertura. Es importante prestar atencion al
espacio, el tiempo, el vocabulario, la distri-
bucién por edades y las caracteristicas de la
comunidad.

La mentalidad seré la co-creacién y el co-di-
sefio, donde el miembro de la comunidad
participara activamente en el proceso de di-
sefio. Los disefiadores tienen el papel de fa-
cilitadores y son los encargados de disefiar el
taller con técnicas y herramientas para que
la gente de la comunidad exprese e inter-
cambie ideas en este proceso.

A explore close

Figura 105. Tormenta de juegos- Proceso creativo.
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Desarrollo

Tabuga esta ubicado en la Costa ecuato-
riana. La gente de la Costa del Ecuador es
alegre, positiva, extrovertida, generosa vy
fiestera. Por tal razon, el taller intentara
contener actividades basadas en estas ca-
racteristicas, actividades que permitan que
las personas se sientan alegres, confiadas,
en donde puedan divertirse y tener un am-
biente amigable y con empatia. “El juego es
el motivador mas fuerte para los cambios de
comportamiento sostenidos”.

Es decir, si el taller incorpora actividades IU-
dicas, los participantes se mantendran mo-
tivados durante mas tiempo. Para extraer lo
mejor de un gran grupo de personas diver-
sas, es importante contar con diferentes ac-
tividades que puedan sacar lo mejor de cada
individuo.

Se tienen actividades individuales para los
introvertidos, actividades colectivas para los
extrovertidos. Para personas que usan mas
la parte izquierda de su cerebro, se haran
actividades con numeros, légica, palabrasy
secuencias; para las personas que usan mas
la parte derecha del cerebro, actividades
en las que puedan utilizar el color, el ritmo,

la Gestalt, la visualizacion y la composicion
grafica. Las actividades deben ser variadas,
para sacar lo mejor del potencial creativo in-
dividual de cada participante.

Es importante contar con actividades de in-
tegraciéon y empatia, actividades de apertu-
ra, exploracion y cierre. Las actividades de
integracion y empatia ayudaran a los parti-
cipantes a conocerse y a sentirse mas segu-
ros a la hora de compartir ideas.

Las actividades de apertura son un proceso
divergente que busca tener una gran canti-
dad de ideas; por otro lado, las actividades
de exploracion ayudaran a desarrollar mejor
las ideas de la comunidad, mientras que las
actividades de cierre ayudaran a seleccionar
las mejores ideas (abrir, explorar, cerrar).

El prototipo esta conformado por tres talle-
res: En el primero participara la comunidad
entera, para definir el problema; en el se-
gundo, intervendran unicamente los nifos,
los mismos que desarrollaran las primeras
ideas; finalmente, el tercero involucra a los
adultos, quienes definiran las soluciones.

. Es importante contar con activi-
dades de integraciéon y empatia, ac-
tividades de apertura, exploracion y

cierre...”
Ver figura 105

Juan José Mariela
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Figura 107. Participantes
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Figura 108. Lluvia de idea (abrir).

“..Las actividades de apertura son un
proceso divergente que busca tener

una gran cantidad de ideas...”
Ver figura 108

PRIMER TALLER

Objetivo: Definir un problema.

Equipo: Adultos y nifios de la comunidad +
disefiadores + organizacién sin animo de
lucro + lider de la comunidad.

Cantidad de participantes: Gran parte de la
comunidad.

Espacio: Patio del colegio/escuela.
Duracién: Alrededor de 1 dia.

El primer taller tiene lugar una o dos sema-
nas antes de los demas, para dar tiempo a
la gente a sensibilizarse con el problema,
para que puedan buscar mas informa-

cién y estar preparados para trabajar en

los siguientes talleres. En Tabuga no hay
Internet, asi que los participantes pueden
pedir mas informacién a otras personas de
la comunidad. El disefiador puede orientar
algunas preguntas para ayudarles a estar
preparados en este proceso.

SEGUNDO TALLER

Objetivo: Ideacion de primeras soluciones
del problema definido en el primer taller.
Equipo: Nifios de la Comunidad + disefia-
dores.

Cantidad de participantes: Cuatro grupos
de aproximadamente seis nifios, con un
disefiador en cada grupo.

Espacio: Sala de colegio/escuela.
Duracion: Y- dia.

El segundo paso sera un taller Unicamente
con los nifios de la comunidad, con el fin
de obtener sus propias ideas y comenzar a
involucrarlos en el proceso. El resultado de
este taller formara parte del siguiente.

TERCER TALLER

Objetivo: Encontrar una solucién al proble-
ma del primer taller, tomando en cuenta las
soluciones de los nifios y la planificacion de
la ejecucion.

Equipo: Adultos de la comunidad + disefia-
dores + expertos + lider de la comunidad.
Cantidad de participantes: Cuatro grupos
de aproximadamente seis adultos, con un
disefiador en cada grupo.

Espacio: Sala del colegio/instituto.
Duracién: 1 dia.

El tercer paso seréa un taller con los adul-
tos de la comunidad. Se presentaran las
ideas de los nifios a los adultos, para que
puedan reflexionar sobre ellas, ajustarlas,
cambiarlas, combinarlas y seleccionar las
mejores. En esta etapa, se debe acompafiar
la solucion con el quién estara a cargo de la
misma; ademas, se debe averiguar cémo se
llevara a cabo la financiacion del proyecto y
el equipo a cargo.
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Conclusion

Como conclusion, el resultado de esta te-
sis es un proyecto disefiado que se basa en
la ubicacion, infraestructura, vocabulario,
tiempo y caracteristicas personales de la co-
munidad. La mentalidad es de Co-creacion, y
se utilizaran metodologias y herramientas en
esa linea. Los nifios representan el futuro de
la comunidad y son vitales en este proceso.
El primer acercamiento al proceso de disefio,
con la guia de disefiadores, y la comunidad
puede descubrir el poder de la creatividad.

Silacomunidad tiene una respuesta adecua-
da a Mayankuna, podria ser necesario hacer
una propuesta a largo plazo, en la que los di-
sefiadores vy la poblacién local afiadan acti-
vidades creativas a su agenda y a sus vidas;
por ejemplo, una o dos veces al mes, tener
un taller comunitario. Para hacerlo mas fac-
tible, los estudiantes universitarios podrian
sumarse al proceso como parte de su forma-
cion, para organizar un plan de actividades
con la comunidad.

Los talleres pueden ser el primer paso, pero,
para que adquieran independencia, sera ne-
cesario formar a algunos lugarefios que des-
empefien el papel de disefiadores. Es impor-
tante brindarles una guia, apoyo, materiales,
informacién y mentoria. Se recomienda ela-
borar un libro con algunos juegos y metodo-
logias de disefio que bien podria ser un ma-
terial entregado al final de los talleres, para

que puedan repetir el proceso en otra oca-
sién. Materiales como un libro con el proceso
de disefio y algunos juegos explicados en un
vocabulario familiar podrian ser una manera
de que la comunidad tenga mas informacion
y, de esta manera, desafiarlos a empezar a
hacer actividades por si mismos. Hay mu-
chas posibilidades, sélo hay que continuar
explorandolas; la aspiracion es que la creati-
vidad esté presente todos los dias.

Este proyecto podria explorarse mas, por
ejemplo, a través de un material hecho para
las familias de la comunidad, con juegos que
impulsen la creatividad en este grupo; o jue-
gos para las escuelas de la comunidad, donde
se busque cultivar la creatividad de los nifios
todos los dias. La comunidad podria empezar
resolviendo sus problemas, pero en el futuro
podria desarrollarse e ir por mas.

¢Como seria una comunidad creativa?

El terremoto de Ecuador fue una oportunidad
para disefiar una propuesta que podria apli-
carse también en otras situaciones de desa-
rrollo, por supuesto con ajustes en funcién
de sus necesidades. Creo que la gente soélo
necesita una oportunidad, la oportunidad de
demostrar lo capaces que son. Si damos a la
gente una oportunidad, seguro que los resul-
tados seran asombrosos.







Comentario final por
parte del autor
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Figura 110. Espacios en la Universidad.

Mi experiencia durante el desarrollo de esta tesis fue de
altibajos, ya que sabia, desde el inicio, que el disefio pue-
de impactar considerablemente para el desarrollo de la
sociedad, pero tenfa que demostrarlo.

Me alegrd, a lo largo del camino, encontrar muchas fun-
daciones y empresas que utilizan la co-creacion para di-

216 sefiar y aportar soluciones a comunidades alrededor del
mundo, asi como aprender lo importante de disefiar una
solucién centrada en el usuario. No podemaos, como per-
sonas exteriores, colaborar con alguien a quien no cono-
cemos, sino que debemos acercarnos de una manera res-
petuosay amigable.

Descubri que, para fomentar la colaboracion de personas
con capacidades y culturas diferentes, lo mejor es desa-
rrollar herramientas que aporten a la expresion de ideas.
Me motivé mucho el prototipo y me encantaria tener al-
gun dia la oportunidad de probarlo.

Figura 112. Espacios en la Universidad.



Figura 113. llustracion de ideacién en un participante 2
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Figura 114. Productos finales.
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SHUT UP & LISTEN

Introduccion

Shut Up and Listen esta pensado para con-
cienciar sobre la importancia de ser escu-
chado en lo que respecta a la salud mental,
através de productos de merchandising con
mensajes que ayuden a concienciar y llamar
a la accion para empezar a escuchar méas o
para no tener miedo a ser escuchado.

En un mundo que nos pide que hablemos
de nuestros problemas, la marca cree en la
importancia de que, antes de empezar a ha-
blar, tenemos que empezar a escuchary ser
escuchados.

El objetivo del proyecto de tesis es construir,
disefiar y comunicar una marca que apoye
una causa social, a través de productos de
merchandising que hagan una declaracion

sobre la salud mental y la depresién. Se im-
pulsa una causa social, la cual, es crear un
programa de oyentes, para crear sesiones
de terapia gratuitas para personas necesi-
tadas.

Durante el master, adquiri muchas herra-
mientas que me ayudaron a entender la co-
municacion y la comunicacion visual desde
una perspectiva totalmente nueva. Las nue-
vas habilidades y metodologias aplicadas
para el desarrollo de este proyecto estan
relacionadas con temas especificos del pro-
grama como el proceso de design thinking,
la metodologia de relevancia, las estrategias
de comunicacion, la innovacion social y la
sostenibilidad desde la perspectiva social.
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Metodologia

Esta basada en el libro The Branded Interac-
tion Design Process

01 . EMPATIZAR: DEFINICION DEL TEMA

La innovacion social y sostenibilidad social
causaron un impacto en mi forma de tra-
bajar, por lo que escogi el tema de salud
mental. El objetivo es concientizar sobre la
importancia de hablar sobre la depresion y
la necesidad de sentirse escuchado a través
del disefio y estrategias de comunicacion
como catalizador de mensajes.

02. DEFINIR: PLANEACION E INVESTIGACION

e Design Thinking: usada para dividir las
fases del proyecto.

e Metodologia de la Relevancia: por Kai
Platschke - IED Madrid. Explica cémo
generar relevancia, mediante un fra-
mework especifico, en el que indica la
definicion de la personalidad y el rol de
marca, como conectar y construir una
relacion a largo plazo con la audiencia.

e Investigacion: innovacion social, soste-
nibilidad social, estrategias de comuni-
cacién, merchandising, impactos de la
salud mental. Entrevistas y encuestas a
psicologos, disefiadores, pacientes con
depresion.

e Definicién de Marca: naming, definicién
de objetivos de marca.. Nace el nombre
de Shut Up & Listen, porque los resulta-

dos de la investigacién mostraron que la
mayoria de campanfas sobre salud men-
tal piden hablar a sus pacientes, sin una
escucha activa. Por ello, se propuso la
perspectiva de callar para escuchar con
atencion.

03. IDEAR

e Framework de la Relevancia: definicion
estratégica de la marca. Hay que en-
tender las audiencias, crear el mensaje
principal, la personalidad, tono de voz,
canales vy el rol que va a cumplir.

e Bocetacion: después de la estrategia de
marca, se crearon bocetos de logo, esti-
lo, colores etc. adaptados a la persona-
lidad, rol y tono.

e Identidad: creacion de manual de mar-
ca e identidad con la personalidad y es-
tilo punk.

04. PROTOTIPAR: APLICACIONES DE MARCA
EN DISTINTOS FORMATOS

e Merchandising: mensajes reflejados en
pins, tote bags, camisetas, etc
e Canales: Redes Sociales y Pagina Web

05. EVALUAR
e Se hace a través de la medicion en re-

des sociales, pagina web, podcast; se
debe crear y mantener la comunidad.
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Desarrollo

METODOLOGIA DE LA RELEVANCIA:

Esta metodologia explica que el mensaje de
la marca debe ser relevante. Hay que tener
en cuenta la metafora de que, si se entra en
una habitacién, se debe tener un tema de
conversacion que permita no soélo acceder
a la habitacion, sino mantener la conversa-
cion e incluso obtener respuestas para ge-
nerar fidelidad.

Dentro de esta metodologia, es importante
definir la personalidad y el rol de la marca,
para tener claro como se conecta y constru-
ye una relacion con la audiencia. Ademas,
es importante entender a quién se dirige; es
decir, se debe tener claro el core target para
crear la historia de marca.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:

Anteriormente, se relacionaba sostenibili-
dad, con el medio ambiente; sin embargo,
durante el master, se dedujo que no solo
esta relacionada con lo antes mencionado,
sino que tiene tres pilares principales: So-
cial - Economia - Medio Ambiente.

Es importante ver toda la perspectiva cuan-
do se habla de sostenibilidad. Sin embargo,

en el caso del proyecto, se ha querido dar
prioridad a la parte social, relacionada con
la salud mental, mediante el uso del disefio
como medio para exponer un mensaje y ac-
ciones especificas para generar conciencia.

CONSTRUCCION DE MARCA:

En la actualidad, muchas marcas estan en-
focadas en el desarrollo social, donde incor-
poran caracteristicas sociales y comunita-
rias a sus valores. Ademas, las audiencias
estan interesadas en marcas que no solo
“vendan”, sino que tengan contenidos que
contribuyan a la parte social y medioam-
biental.

Por ello, la marca del proyecto se centra en
crear una conexion con el ambito social. Se
debe tener en cuenta que el papel del dise-
fio, dentro de la innovacion social, es hacer
una declaracién y crear visibilidad de un pro-
blema. En este caso, el problema es la salud
mental, como se ha mencionado antes.

¢POR QUE LA DEPRESION?
“La depresion es una enfermedad comun

“La depresion es una enfermedad comun
en todo el mundo, con mas de 300 millones

Figura 116. Proceso de investigacion.

“..es importante entender a quién nos
dirigimos, es decir, tener claro el core
target, para crear la historia de mar-
ca...”

Ver figura 14



de personas afectadas. Aunque existen tra-
tamientos conocidos y eficaces para la de-
presion, menos de la mitad de los afectados
en el mundo (en muchos paises, menos del
10%) reciben dichos tratamientos” (Depres-
sion, 2021).

En relacion con la depresién, hay muchas
opciones de tratamiento y recuperacion y es
importante saber que la eficacia dependera
de una serie de factores, como el trastorno
mental, su gravedad, el tratamiento previoy
el individuo. A pesar de que la psicoterapia
es una de las opciones, no funcionaria por
si sola, pero puede desempefiar un papel
importante al ser utilizada con otros trata-
mientos, incluidos los medicamentos.

CAUSA SOCIAL:

El enfoque del emprendimiento social con-
siste en crear un negocio que pueda tener
un impacto y, en este caso, apoyar un caso
de uso, el cual es |la creacion de un listeners
program para impulsar el acceso a terapia a
personas que no puedan pagarla. Esto sera
financiado con la venta de los productos.
El primer caso de uso seria enfocado a pa-
cientes oncolégicos, para que puedan vivir
de mejor manera su proceso durante la en-
fermedad.

Figura 117. Imagen final de producto.

DISENO DE MARCA:

La marca desarrollada con la metodologia de
la relevancia esta aqui para apoyar y hacer
una declaracion sobre la importancia de ser
escuchado, en relacion con los problemas
de salud mental, como la depresion.

AUDIENCIAS:

La audiencia alas que esta dirigido este pro-
yecto consiste en mujeres y hombres entre
17 y 35 afios, que pertenecen a los Millen-
nials y la Generacién Z. Deben ser personas
a las que les gusta resolver problemas, son
empaticos, optimistas y creativos. Lo que
esperan de una marca es que den voz a cau-
sas importantes a través de sus productos,
contenidos o decisiones empresariales. Se
preocupan por el medio ambiente, la poli-
ticay temas sociales, como la salud mental.

PERSONALIDAD Y ROL DE MARCA:

Shut Up & Listen es joven, activista, van-
guardista, punk, una rebelde con causa que
quiere expresar algo, pero que primero ne-
cesita ser escuchada. Por eso, su principal
objetivo es concienciar sobre la importancia
de la escucha activa.
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Es como volver a la filosoffa punk. Al actuar
de forma revolucionaria, intentara romper
las reglas, sacudir las cosas y no tiene miedo
de decir lo que esta mal en voz alta. No tiene
miedo de expresarse, es mediadora, quiere
hacer una declaracion y crear visibilidad so-
bre la importancia de escuchar a alguien o
ser escuchado.

TONO DE VOZ:

A través de ejercicios de copywriting, se de-
termind que el tono de voz es rebelde, por-
que las palabras dulces ya no funcionan.
No se trata de hacer sentir a la gente como
victima, se trata mas bien de hacerles ver
que tienen un rebelde dentro y que pueden
hacerse escuchar.

¢POR QUE PUNK?

El punk se origin6 con personas que no es-
taban satisfechas con algunos temas y que-
rian hacer algo al respecto y expresarse.
Era sencillo y radical. La gente que seguia
la filosoffa punk se expresaban a través de
la musica, imperdibles, estilo locoy, por su-
puesto, una actitud rebelde dispuesta a de-
safiar el status quo.

Para la marca, el punk no es sélo musica,
es una actitud rebelde impulsada sin nin-
gun tipo de restriccion; sin restricciones,
somos libres de hacer lo que sea necesario
para hacer oir tu mensaje. Es una forma de
levantarse y hacer una declaracion.

¢COMO ES SHUT UP & LISTEN DIFUNDE
EL MENSAJE?

Através de productos de merchandising con
mensajes que ayuden a hacer conciencia y
llamar a la accion, para empezar a escuchar
mas 0 no tener miedo a ser escuchados. La
primera linea de productos cuenta con es-
carapelas, tote bags y camisetas, con la po-
sibilidad de tener mas articulos en funcion
de las necesidades de los consumidores.

Los productos principales son escarapelas,

porque son una forma de hacer una decla-
racion sin decir ninguna palabra. Son una
forma perfecta de ser escuchado y una ma-
nera de poner una idea sobre la mesa y em-
pezar a hablar de ella. Ademas, si se observa
una, puede hacerte sentirte relacionado con
la cita, o te puede hacer recordar a alguien
que conoces.

Las camisetas y los bolsos de mano también
van a formar parte de la linea de productos
con la misma intencién de emitir un mensa-
je andante, porque la gente puede llevarlos 'y
usarlos en cualquier lugar y los demas pue-
den verlos.

PROGRAMA DE OYENTES:

El programa demo propone donar valor de
las compras de los productos a la Fundacion
FASEC en Cuenca, para generar terapias
psicologicas para pacientes con cancer y
sus familias de forma gratuita.

Esta demostrado que muchos pacientes con
cancer comienzan a sufrir depresion o em-
piezan a sentirse mas deprimidos cuando se
someten a los tratamientos y a los cambios
que estan sufriendo dentro de la enferme-
dad. Por eso, las terapias y los oyentes (psi-
cologos) pueden brindar ayuda a ellos y a
sus familias a sentirse mejor y a entender el
proceso.

PODCAST COMO HERRAMIENTA DE CO-
MUNIDAD:

Otra fase del proyecto se centra en la crea-
cién de un podcast Ilamado Shut Up and
Listen, el cual va a invitar a la gente a en-
viar audios donde cuenten su historia, para
hablar de temas de forma punk, sin miedo
y poder romper tabus. Con esto, la idea es
compartir historias y tener la oportunidad
de conectar e interactuar con ellas a tra-
vés de comentarios, réplicas y mensajes. Se
pretende crear y crecer una comunidad.

“... Las camisetasy los bolsos de mano
también van a formar parte de la linea
de productos con la misma intencion

de emitir un mensaje andante”
Ver figura 14

“..A través de productos de merchan-
dising con mensajes que ayuden a
hacer conciencia y llamar a la accion

para empezar a escuchar...”
Ver figura 14



Al finalizar el proyecto, es importante des-
tacar algunos hallazgos importantes como:

El disefio estratégico permite crear
marcas con esencia y coherentes entre
lo que creeny lo que comunican.

El disefio estratégico permite crear pro-
yectos con valor, que sirvan para re-
solver, comunicar y concienciar sobre
problemas de la sociedad a través de
soluciones innovadoras.

El contenido en redes sociales sobre
causas sociales tiene repercusion entre
audiencias millennials y generacion z.
El lenguaje irreverente generé engage-
ment con las personas.

La identidad de una marca puede ser

Figura 118. Imagen final de producto 2.

Conclusion

aplicada en distintos medios digitales,
lo que expande la forma en la que se
comparten contenidos. El storytelling,
estilo visual y coherencia con el men-
saje de marca generan conexion con las
audiencias.

El estilo visual cred impacto y genero
conexion con el publico objetivo, pues
se vendieron algunos de los productos
en el momento de la presentacion del
proyecto.

Hablar de salud mental sigue siendo un
tabu en muchos sentidos, por lo que es
importante establecer espacios para
exponer el temay generar confianza.
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Comentario final por
parte del director

Tuve el gran placer de ejercer como tutor de Isabel Mal-
donado Fajardo dentro del programa de Master of Design
and Innovation del Instituto Europeo di Design.

Shut Up and Listen es el trabajo con el que Isabel Mal-
donado Fajardo se aproxima a una vision contemporanea
sobre algunos de los padecimientos mentales mas repre-
sentativos de nuestro tiempo. Es un proyecto transmedia
que, mas alla del awareness, incentiva una cultura de en-
tendimiento y construccion de comunidades abiertas que
puedan expresar libremente y sin prejuicios temas como
la ansiedad, depresion colectiva, el constante sindrome
del burn out, cada vez mas presente en nuestro dia a dia.

Al utilizar elementos graficos como catalizadores de men-
sajes contundentes alrededor de la premisa de ser escu-
chado, Isabel crea un lenguaje universal para la construc-
cién de Shut up and Listen. Utiliza la estética como medio
para acercar, de forma tangible, tokens que permiten
crear comunidades capaces de conectar con el mensaje,
abrir la conversacién y generar entendimiento.

Manuel Toro
Director de tesis de maestria
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Figura 121. Imagen final de aplicaciéon de resultados en una aplicacion.
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Figura 122. Pagina web de muestra con los productos finales.
231

Referencias bibliograficas

Barricart, E. (2018). Think Punk (2018.a ed., Platschke,K. (2018). Relevance Methodology
Vol. 1). Urano. [Diapositivas]. https://www.platschke.de/rele-
vance/methodology

Casas Alatriste, R. (2018, septiembre—octubre).
Branded Content [Clases de Master]. Branded Sapiens, M., & Wenger, K. (2015). Branded Inte-
Content, Madrid, Espafia. ractions: Creating the Digital Experience (2018.a
ed., Vol. 2). Thames & Hudson.

Depression. (2021). World Health Organization.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/ Tobalina, J. L. (2018, mayo—noviembre). Estrate-
detail/depression gias de Comunicacion [Clases de Master]. Estra-
tegias de Comunicacion, Madrid, Espafia.

Garrett, J. J. (2010). The Elements of User Expe-
rience: User-Centered Design for the Web and Udowyk, 0. (2018, junio—julio). Social sustainabi-
Beyond (2nd Edition) (Voices That Matter) (Engli- lity [Clase de Master]. Social sustainability Class,
sh Edition) (2.a ed., Vol. 2). New Riders. Madrid, Espana.






DATOS GENERALES

TESIS

"IDENTIDAD Y PROMOCION AUDIOVI-
SUAL" PARA SITGES FESTIVAL INTERNACIO-
NAL DE CINE FANTASTICO DE CATALUNYA /
"NUESTRA EVOLUCION DIGITAL"

Titulo del trabajo final de maestria

a. Titulo del trabajo final de posgrado en Motion Design:

”IDENTIDAD Y PROMOCION AUDIOVISUAL” PARA SITGES FESTIVAL INTERNACIO-

NAL DE CINE FANTASTICO DE CATALUNYA

b. Titulo del trabajo final de posgrado en Motion 3D:

"NUESTRA EVOLUCION DIGITAL”

. . , 233

Nombre de la Universidad en la que se curso el posgrado —
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Figura 123. A space odisey.




Disefiador grafico por la Universidad
del Azuay, Ecuador (2016).

BAU, Centro Universitario de Artes y
Disefio de Barcelona (2018).

Email:
thefranrato@gmail.com

LinkedIn:

Francisco Ramirez
https://www.linkedin.com/in/franrato/

FRANCISCO
RAMIREZ TORRES

Disefiador graduado en el 2016 de la carrera de Disefio Grafico
en la Universidad del Azuay. Alcanzo, en el 2018, su titulo de
Master en Motion Graphics Design, al cursar los posgrados de
Motion Design y Motion 3D en la Bau, Centro Universitario de
Artes y Disefio de Barcelona.

Entre sus mas importantes logros podemos resaltar el premio
Honorato Vasquez al mejor egresado de la Escuela de Dise-
Ao Grafico de la Universidad del Azuay, la publicacion de su
propuesta para la convocatoria PROJECT 1324 by ADOBE vy la
medalla de oro en los Behance Portfolio Reviews, en la cate-
goria Branding.

Actualmente, es el director artistico y creativo en su estu-
dio de disefio, donde ofrece servicios de desarrollo de iden-
tidad visual, packaging, naming y motion graphics. Su car-
tera de clientes va desde grandes corporaciones nacionales
hasta pequefios emprendimientos. Dentro de sus planes esta
la consolidacién y expansion de su estudio de disefio, pues
busca especializarse en servicios especificos para ofrecer
soluciones efectivas a las problematicas planteadas por sus
clientes.
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"IDENTIDAD Y PROMOCION AUDIOVI-
SUAL" PARA SITGES FESTIVAL INTERNACIO-
NAL DE CINE FANTASTICO DE CATALUNYA /
"NUESTRA EVOLUCION DIGITAL"

Introduccion

Para obtener el titulo de Master en Motion
Graphics es necesario cursar y culminar
los posgrados de Motion Design y Motion
3D. Cada uno de estos posgrados cuenta
con talleres que tratan conceptos tedricos
y practicos de diversos temas de narrativa
audiovisual como metéafora, descripcion,
abstraccion y tipografia en movimiento.

Paralelamente, se reciben clases técnicas,
como manejo de audio o taller de Stopmo-
tion, y programas como After Effects y Cine-
ma 4D. En el trabajo final de cada posgrado,

se busca la ejecucion de todos los conoci-
mientos adquiridos al momento de afrontar
el encargo impuesto por los clientes escogi-
dos por BAU.

Para el trabajo final del Posgrado en Motion
Design, se tuvo que realizar piezas audiovi-
suales para el Siitges Festival Internacional
de Cine Fantastico de Catalunya, y para el
trabajo final del posgrado en Motion 3D, se
desarré un proyecto en conjunto con el gru-
po de comunicacion, contenidos y tecnolo-
gia Lavinia.







Metodologia

Trabajo final de posgrado en Motion Design:

"IDENTIDAD Y PROMOCION AUDIOVISUAL” PARA
SITGES FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE FAN-
TASTICO DE CATALUNYA

Como Trabajo Final de Posgrado, y a partir de la demanda
de un cliente invitado—empresa o entidad colaboradora— se
desarrolla un proyecto que, a modo de encargo real, tiene
como objeto enfrentar al alumno a un proceso de creacion
y produccién profesional. Este se lleva a cabo siguiendo el
modelo de disefio iterativo, de cara a obtener conclusiones
y resultados reales que alcancen los objetivos establecidos.
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FORMALIZACION

Trabajo final de posgrado en Motion 3D:
"NUESTRA EVOLUCION DIGITAL”

Se trata de un taller dedicado a la creacion y produccion
de proyectos de promocién audiovisual para pantallas
new-media y nuevos formatos inmersivos, al hacer uso
de las técnicas de representacién 3D. Como Trabajo Final
de Posgrado, y a partir de la demanda de un cliente invi-
tado—empresa o entidad colaboradora— se desarrolla un
proyecto que, a modo de encargo real, tiene como objeto
enfrentar al alumno a un proceso de creacién y produc-
cion profesional. Este se lleva a cabo siguiendo el modelo
de disefo iterativo, de cara a obtener conclusiones y re-
sultados reales que alcancen los objetivos establecidos.
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Desarrollo

“IDENTIDAD Y PROMOCION AUDIO-
VISUAL” PARA SITGES FESTIVAL IN-
TERNACIONAL DE CINE FANTASTICO
DE CATALUNYA

Se trata de la creacion de piezas audiovi-
suales breves en las que se aluda a elemen-
tos iconicos del festival. Estas obras deben
sintetizar perfectamente el concepto que
simbolizan, la trayectoria histérica del certa-
men y, si cabe, interpelar al sentimiento fan
tan propio de la audiencia de Sitges. Pueden
desarrollarse una o varias de las cartelas pro-
puestas:

e |eit-motiv principal del festival para
2018: 500 aniversario del estreno de
2001: Una odisea en el espacio, dirigida
por Stanley Kubrick.

e [eit-motiv secundario: El fantastico 68.
Este historico afio acogio el estreno de
tres peliculas que cambiaron el curso de
la cinematografia en sus propios subgé-
neros. Se trata de El planeta de los simios
(Franklin J. Schaffner); La noche de los

muertos vivientes (George A. Romero);
La semilla del diablo (Roman Polanksi) y
la propia 2001: Una odisea en el espacio.

e Pieza alegodrica de los subgéneros que
integran el fantastico: terror, ciencia fic-
cion, fantasia épica, animacion, etc.

e Pieza alegodrica de las principales sec-
ciones del certamen.

Entregables

e Analisis y primera propuesta para la
creacion y produccion del contenido:
Contrabriefing: Elaboracion y propuesta,
Idea / Concepto / Referencias: Seleccion
y propuesta; Moodboard: Elaboracion y
propuesta; estilo narrativo: Propuesta de
guion; estilo visual / auditivo: 1r. story-
board / ref audio

e Desarrollo de la propuesta: Guion defini-
tivo: Elaboracién y propuesta; animatic:
Elaboracion y propuesta; 1r. Corte: Ela-
boracién y propuesta.

e Master final: Adaptaciones a formatos y
soportes: Elaboracion y propuesta. Corte
definitivo: Elaboracion y propuesta.

Figura 125. Pieza final- Style frames.



Trabajo final de posgrado en Motion
3D: "NUESTRA EVOLUCION DIGITAL”

El Trabajo Final de Posgrado es un taller de-
dicado a la creacioén y produccion de proyec-
tos de promocion audiovisual para pantallas
new-media y nuevos formatos inmersivos, al
hacer uso de las técnicas de representacion
3D.

Material a entregar:

Proyecto 02_NUESTRA EVOLUCION VISUAL

para LAVINIA: Se trata de la creacion de un
formato consumible a partir de los dispositi-
vos moviles, que nos invite a acceder a la in-
formacién segun el interés del usuario, ges-
tionable de manera intuitiva y practica.

Figura 126.Produccion texturas visuales.
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Presentacion y descripcion del proyecto:
Objetivo de comunicacion y linea creativa u
operativa de la propuesta

Story-board / Animatic

Case-study. Master (16:9)



Conclusion

e Si bien existen ciertos modulos en los que se dic-
tan conocimientos teodricos, la pedagogia imparti-
da en BAU estd basada en un modelo extremada-

210 mente practico. Al finalizar el transcurso de cada
— taller, se entrega un proyecto audiovisual que
cumple con los requisitos solicitados en un brief ex-
puesto previamente por el profesor encargado.

e Se aprende mucho de esta metodologia, ya que su
proceso es similar al desarrollo de un proyecto real
en el ambito profesional, donde tenemos que re-
solver una problematica que responda a un encar-
go dado por el tutor, quien toma el rol del cliente.
Existen varias rondas de revisiones, en donde se
presentan avances y propuestas para recibir co-
mentarios y sugerencias de los compafieros de cla-
se. Asi, se genera un espacio de retroalimentacién
colectiva para todos los proyectos presentados.
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Figura 127. Pieza final- Planet of the apes.
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Comentario final por
parte del autor

Afirmaria, sin dudar, que gracias a la experiencia obteni-
da cursando el Master en Motion Design en BAU he podido
crecer a paso firme en mi carrera profesional como dise-
Aador independiente. El estar expuesto constantemente a
cumplir entregas en tiempos ajustados y con alta exigen-
Cia, por parte de los tutores, hizo que cambie mi mentali-
dad de apostar por un trabajo individualizado en donde yo
queria ser el hombre orquesta que buscaba realizar todo
por cuenta propia.

Me di cuenta de que los mejores resultados se dan gra-
cias a la sumatoria de los esfuerzos y conocimientos de
los miembros de un equipo bien establecido, donde cada
persona cumple un rol especifico. Por otro lado, el tener
tantos talleres practicos simultaneos me ayudo a desarro-
llar una linea de produccion que, posteriormente, he apli-
cado en mis proyectos creativos en el ambito profesional.

El disefio, al ser una disciplina creativa por excelencia,
necesita de directrices y normas que estimulen la genera-
cion y ejecucion de ideas intangibles, sin caer en la diva-
gacion, procrastinacion y pérdida de tiempo. También es
necesario recalcar la enriquecedora experiencia de tra-
bajar para clientes reales y de alto renombre en el trabajo
final de cada posgrado.

Podria resaltar con orgullo el proyecto desarrollado para
el Festival de Cine Fantéastico de Sitges, ya que cuenta con
un reconocimiento a nivel mundial, dentro de la comuni-
dad cinematografica y cultural. Estoy seguro de que los
aprendizajes adquiridos en esta maestria han afirmado
las convicciones de mi rol como disefiador dentro de la
sociedad, lo que aporto¢ a la resolucion de distintas pro-
blematicas a través de la comunicacion visual.
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Figura 128. Aulas en la universidad.

Figura 131. Produccion- Portadas de playlist.

Figura 129. Moodboard- Planet of the apes.

Figura 132. Pieza final- Style Frames.

Figura 130. Vista exterior de la universidad.
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TESIS ~ PANTARHEI

Titulo del trabajo final de maestria
Pantarhei.

Nombre de la Universidad en la que se curso el posgrado
BAU, Centro Universitario de Artes y Disefio de Barcelona

Nombre del programa de posgrado cursado por los autores
Master en Innovacion Audiovisual y Entornos Interactivos

Nombres completos de los autores

Paula Camila Villavicencio Cabrera

Jose Andrés Cubillas Gomez del Campo U7
Luis Diaz Gonzalez -
Biel Lopez Cabellos

Numero de teléfono celular de los autores

Paula Camila Villavicencio Cabrera +34647964466/+593999851261
Jose Andrés Cubillas Gémez del Campo ~ +34653470544
Luis Diaz Gonzalez +34727738044
Biel Lopez Cabellos +34658128666

Nombre del tutor que dirigié el trabajo final
Anna Carreras y Juanjo Fernandez

Email del tutor que dirigié el trabajo final
Anna Carreras anna.carreras@bau.cat
Juanjo Fernandez gnomalab@gmail.com

Aio de promocién de posgrado
2021-2022
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PAULA
VILLAVICENCIO CABRERA

Realizd sus estudios de grado en la Universidad del Azuay en
el periodo de 2017-2021. Una vez culminados sus estudios de
grado, realizé un master en Innovacion Audiovisual y Entornos
interactivos en BAU, Barcelona — Espafia en el afio 2021. En di-
cho periodo, particip6 en el festival L'Alternativa, Festival de
Cine Independiente de Barcelona, en donde presento, junto
con su grupo de trabajo, una proyeccion audiovisual denomi-
nada Espais Amplificats. Asi mismo, expuso en el festival Hertz
una instalacion audiovisual junto al colectivo Edifici B'.

Dentro del ambito laboral, en el afio 2021 fundo, junto a sus
colegas, un estudio de disefio grafico y comunicacion en la
ciudad de Cuenca denominado Yellow Studio. De la misma ma-
nera, ha realizado proyectos para JVP Construcciones, Pinot,
Academia Deportivo Cuenca, entre otros.

Su proposito actual es ser una disefiadora multidisciplinar que
pueda aplicar los conocimientos de disefio grafico y audiovi-
sual para crear experiencias y soluciones a través de la innova-
ciény creatividad



Figura 133. Imagen final de exhibicion.
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PANTARHEI

Introduccion

Pantarhei es una instalacion audiovisual in-
mersiva que invita al espectador a participar
en un ejercicio de reflexion sobre el devenir y
la impermanencia a través de la inmersion en
un rio de luz en constante cambio.

El devenir es el procedimiento de transfor-
macion que se produce en el tiempo y es-
pacio (Mantero, 1997). Es la posibilidad de
transformacién en una cosa que existe. Se
refiere a la propiedad del todo a mantenerse
en estado de impermanencia (Stack, 2003).

Através de la luzy el sonido, se representa el
constante cambio planteado desde los inicios
de la filosofia presocratica y plasmado por
Heraclito en la frase “Ninguin hombre puede
cruzar el mismo rio dos veces, porque ni el
hombre ni el agua seran los mismos”. A partir
de este enunciado, Pantarhei cobra vida.

Esta instalacion generativa plantea, a través
del uso de haces de luz verticales y sonido
espacial, una configuracion aleatoria tanto
luminica como sonora que permite contem-
plar, en primera persona, el devenir de la ins-
talacion, su paso por el tiempoy las etapas de
vida del rio luminico.

El nombre de la instalacion Pantarhei es to-
mado de la doctrina del filésofo Heraclito,
quien sostuvo que el fundamento de todo
esta en el cambio incesante. “El ente deviene
y todo se transforma en un proceso de con-
tinuo nacimiento y destruccion al que nada
escapa” (Cohnen, 2016, s.p.).
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Metodologia

Para la realizacién de todo el proyecto, se
empled el método Scrum, que se basa en un
trabajo colaborativo eficaz. Es un proceso en
el que todos los miembros del equipo parti-
cipan, siguen roles y objetivos especificos y
se culmina el trabajo con resultados eficien-
tes en un tiempo reducido. Se caracteriza
por la autogestion y agilizacion de trabajo.

Primeramente, se inicié6 con la planifica-
cién del proyecto, proceso de toma y de-
terminacion de decisiones tanto en el am-
bito conceptual como tecnolégico. En este,
se fijaron los roles de cada miembro, asi
como los trabajos y tiempos especificos
de cada bloque o etapa, para asi poder fi-
nalizar el proyecto de la mejor manera.

También se determinaron reuniones se-
manales para poder verificar la ejecucién
de cada trabajo y poder avanzar hacia el
siguiente objetivo. Posteriormente, conti-

nuamos con la contextualizacion, en la que
se realiz6 una indagacion y recopilacion
de todo el material bibliografico y teorias
requeridas para llevar a cabo el proyecto.
Asi mismo, se precisd un aprendizaje y es-
tudio minucioso de todos los softwares que
se necesitaban emplear en la instalacion.

A continuacion, en la fase de ejecucion, se
paso al desarrollo y construccién de la ins-
talacion fisica, asi como la concrecion tec-
nolégica del proyecto. En este, se realizo la
programacion y funcionamiento de los dife-
rentes softwares empleados tales como Ar-
duino, TouchDesigner, Reaper y Resolume.

Por ultimo, se llevd a cabo el proceso de
control, en el que se puso en escena la ins-
talacion, se realiz6 una correccion de fa-
Ilas, se evidenciaron todos los objetivos y se
verificé su viabilidad y funcionalidad, para
asi poder ser presentada correctamente.
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Desarrollo

Pantarhei es el reflejo del cambio, del devenir
y, al seguir con la idea del rio, a lo largo de la
instalacién se veran representados algunos
de los diferentes estados del mismo. Desde el
nacimiento en forma de Iluvia, hasta su curso
medio que fluye entre llanuras y, finalmente,
la sequia.

Se pretende que el usuario, al sumergirse
dentro del rio de luces, pueda percibir todos
los cambios y las diferentes perspectivas que
pueden surgir de una misma experiencia o
situacion; de esta manera, pueden connotar
con su vivencia propiay aprecian que el tiem-
po y el espacio son dos variables imperma-
nentes que se encuentran en constante cam-
bio. Como dijo Heréaclito “En los mismos rios
entramos y no entramos, somos y no Somas.”
El exacto momento y vivencia de una persona
es totalmente disimil para otra.

Los sonidos usados se han obtenido a partir de
samples y VST relacionados de forma simbali-
caconelagua. Se hace alusion a este elemen-
to para reforzar el concepto de la instalacion,
pero sin hacerlo de forma figurativa. Todos los
sonidos se reproducen al mismo instante que

se enciende una luminaria, de manera que la
instalacion es una experiencia inmersiva y si-
nestésica en la que no se esta apelando solo a
un sentido del usuario sino a dos.

La instalacion esta compuesta por una ma-
triz de 7x7 luminarias colocadas a 70cm entre
ellas; son, en total, 49 luminarias conectadas
en serie. Cada luminaria esta colocada en una
base de mdf de 3mm cortada por laser CO2.
La base esté formada por un soporte para led
y la tapa es un cubo de 10cm de arista con un
corte circular en el centro de la cara superior,
donde se coloca una lente convexa que focali-
za el haz de luz del foco led. En el soporte, lle-
va un foco led RGBW de 4W, conectado en serie
alolargo de la instalacion y es alimentado por
dos fuentes de 5V y 40A cada una.

Hay siete altavoces distribuidos equidistan-
temente en el perimetro de la sala, dirigidos
hacia el centro para generar un sistema en-
volvente. Los ordenadores utilizados se co-
nectan por medio de cableado de red UTP
Cat6 a un router que crea una red privada. Un
ordenador utiliza TouchDesigner para generar
los visuales y enviar la informacion de coorde-

Figura 135. Proceso creativo.

“... La base esta formada por un soporte
paraledy latapaes un cubode 10cm de
arista con un corte circular en el centro
de la cara superior donde se coloca una
lente convexa que focaliza el haz de luz

del foco led...”
Ver figura 137



Figura 136. Proceso de construccion.
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Figura 137. Pieza final.

nadas, color y comportamiento por OSC y se-
Aal de video por NDI. Otro recibe la sefial NDI
y a través de Resolume, manda los datos de
los universos DMX por ARTNET al Arduino Wifi
ESP32 conectado a la red por wifi y a la serie
de luminarias por data.

Paralelamente, otro ordenador recibe por
Touchdesigner los datos OSC y los transforma
aMIDI. Manda estas sefiales a Reaper, softwa-
re de audio para generar los sonidos. En Re-
aper, se crearon 55 pistas de audio que son
detonadas por las sefiales MIDI y reproducen
un sample o generan sonido a través de un
VST, seguin el comportamiento definido. Cada
una de estas pistas tiene asignada unos buses
que envian la sefial de audio a cada uno de los
altavoces; de esta manera, se pueden ajustar
individualmente los porcentajes de cada pista
a los puntos de sonido correspondientes. Este
mismo ordenador cuenta con dos tarjetas de
sonido unidas a través de la creacion de un
dispositivo agregado para mandar siete sali-
das de audio independientes.

Una vez puesta la instalacién en escena vy al
verificar su funcionalidad e interaccion con el
publico, se pudo constatar que se logré plas-
mar efectivamente, a través de la fusion de Ia
luz y el sonido, el concepto devenir. La posibi-
lidad de transformacién en una cosa que exis-
tey laimpermanencia de la realidad, tiempoy
espacio con respecto a los usuarios. El tiempo
llega a ser una constante efimeray la realidad
de una persona puede ser diferente a la de
otra, dependiendo de la perspectivay lugar en
el que se encuentre dentro de la instalacion.
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Tecnologias utilizadas

Arduino: A través de dicha tecnologia, se
programé un codigo que permita conexion
a la red por WIFI. Se recibio, asi, sefial DMX
por el protocolo ARTNET y se direcciond a
cada uno de los LEDS de la instalacion.

Artnet: Protocolo utilizado para la distribu-
cion de datos DMX a través de la red.

WI-FI/Ethernet: Tecnologia empleada para
la creacion de una red local para la transfe-
rencia de datos entre dispositivos.

0SC: Open Sound Control. Protocolo de en-
vio de paquetes de informacion por red. En
este caso, se envia informacion de color,
coordenadas, y comportamientos de un or-
denador a otro.

DMX: Protocolo que permite la comunica-
cion entre equipos de control y fuentes de
luz.

NDI: Software para enviar y recibir sefiales
de video en alta definicion y baja latencia
a través de la red. Se utiliza en el proyecto
para enviar la sefial de video de un ordena-
dor con Touchdesigner a otro que lo recibe

por Resolume, para el envio de DMX por ART-
NET.

MIDI: Protocolo de comunicacion disefiado
para conectar ordenadores e instrumentos
musicales electréonicos. En este proyecto, se
usa para vincular los datos recibidos de Tou-
chdesigner a Reaper y ejecutar los samples
y VST.

Touchdesigner: Lenguaje de programacion
visual basado en la unién de nodos para
contenido multimedia interactivo (Derivati-
ve, s.f.). Es usado para generar los visuales
y tratar los datos. Ademas, envia estos por
OSCalared.

Resolume: “Es una interfaz de interpreta-
cién audiovisual para proyecciones digitales
e instalaciones interactivas” (Tarela, 2012,
s.p.). Convierte la sefal de video recibida
por NDI a Artnet para mandar universos DMX
a los Arduino.

Reaper: Es una estacion de trabajo de audio
digital y un software secuenciador MIDI (Re-
aper, s.f.). Se usa para generar y espaciali-
zar la sonorizacion de la instalacion.

Figura 139. Leds de la instalacion.
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Figura 140. Armado de la escena final.

Conclusion

El desarrollo de Pantarhei, ha sido un proceso minucioso
y de abundante trabajo, en el que no solo se centré en la
investigacion del concepto de la obra sino también requi-
ri¢ incontables horas de aprendizaje, dominio técnicoy de
ensamblaje del proyecto. Una instalaciéon que, al ser vi-
sual y sonora, fusion6y apeld a mas de uno de los sentidos
del ser humano, obteniendo asi los alcances esperados y
se convirtié en una experiencia sensitiva e innovadora.




Comentario final por
parte de la autora

Pantarhei ha sido un proceso de mucho trabajo e in-
vestigacion, un camino lleno de desafios en los que
pude conocer mis fortalezas y debilidades para asi lo-
grar afrontar los obstaculos presentados de la mejor
manera. Ha sido un proyecto que no solo me ha traido
resultados positivos a nivel académico, sino también
me ha abierto la posibilidad de indagar y aplicar los
conocimientos adquiridos en nuevas areas del disefio.
Al introducirme en areas algo alejadas a mi profesion,
no solo me empapé de conocimientos que fueron de
gran utilidad para esta instalacion audiovisual sino,
sin dudarlo, también me serviran y contribuiran en
proximos proyectos.

Considero que, en la actualidad, el disefiador tiene la
obligacion de mantenerse actualizado sobre las nue-
vas tecnologias y herramientas disponibles al alcance
y, sobre todo, innovar. Se deberia dejar atras lo habi-
tual y comenzar a optar por soluciones dinamicas y
multidisciplinares, cuyo eje se base en implementar
recursos actuales para conseguir enfoques nuevos y,
sobre todo, para brindar un mejor servicio y solucion
a los usuarios.

Paula Camila Villavicencio Cabrera
Autora de la tesis de maestria.

Figura 141. Aplicacion de tecnologias.

Figura 142. Construccion de altavoces.

Figura 143. Resultado final.
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Figura 144. Espacios en la universidad.
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