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Portico
En torno al elogio
de la tutoria

Este libro propone, a sus posibles lectores, el relato de una experiencia
pedagogica en el espacio de la universidad. El titulo expresa su punto
central: “Elogio de la tutoria”. Hablamos como docentes a cargo de esa
practica en el Posgrado Especialidad en Docencia Universitaria de la
Universidad del Azuay. No siempre hemos escuchado voces que utili-
cen el término “elogio” para referirse a esa figura responsable de pro-
mover y acompafiar aprendizajes a lo largo de siglos. Todavia hoy, en
no pocos establecimientos, se hace una distinciéon entre el profesor y
el tutor; en general, todos los honores le corresponden al primero; le
qgueda al segundo la tarea de controlar, de instrumentar lo decidido por
quien asume el saber, las condiciones de evaluacién y la propuesta de
qué y como aprender.

Como protagonistas de una practica de tutoria disefiada para salir de
ese pobre encasillamiento, sostenemos la expresion elogio en el senti-
do del papel que juegan, jugamos, quienes nos involucramos, hoy, en
proyectos de educacion a distancia para cumplir con la labor funda-
mental de la educacién: promover y acompafiar aprendizajes.

Hemos organizado el texto en cuatro partes:
» Caminos de la tutoria
» Lo atesorado en nuestros paises
» La Especialidad en Docencia Universitaria

» Dimensiones pedagdgicas de la practica de la tutoria
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La primera se centra en lo que indicamos al comienzo: estamos ante
una figura viva a lo largo de siglos en la sociedad, y dentro de ella, en
la educacién. Proponemos un recorrido por grandes momentos de
presencia de dicha figura para abrir la mirada y la reflexién a lo que
viene ocurriendo, con fuerza, en el espacio de la educacién a distancia,
primero con las tecnologias analégicas y luego, de manera vertiginosa,
con las digitales. El sentido de ese recorrido, es para nosotros, funda-
mental, debido a que la Especialidad se ofrece en la modalidad virtual.

En la segunda parte hablamos de la herencia que nos ha dejado la edu-
cacién en América Latina. Damos mucha importancia a lo cultivado y lo-
grado, en el campo de la educacién no formal, sobre todo con el uso de
la radio y la televisidn, a lo que se sumo, con toda fuerza, lo abierto por
la digitalizacion a partir de los Ultimos afios del siglo XX. Destacamos,
en ese itinerario, el modo en que la tutoria se fue enriqueciendo, por lo
que posibilita la mirada pedagogica. La herencia a la que aludimos es
técnica, es de gestion, pero sobre todo es pedagogica.

Dedicamos la tercera parte a presentar nuestra forma de trabajo en la
Especialidad en Docencia Universitaria. Los antecedentes de esta ulti-
ma se remontan a comienzos de la década de 1990, cuando se abrieron
esos estudios de posgrado en la Universidad del Azuay, para capacitar a
su personal docente. La experiencia dur6 tres afios, en una estructura
que integraba la especialidad y la maestria. Luego, por iniciativa de Car-
los Guevara y el apoyo incondicional del rector, Francisco Salgado, se
retomo aquel momento fundacional para armar un sistema basado en
la virtualidad, abierto a todo el Ecuador. Estamos desarrollando, hoy, la
segunda promocién de los estudios.

La cuarta parte se centra, de manera especial, en ser tutor, ser tutora
en el Posgrado. La reflexion y la practica de docentes y estudiantes ha
permitido abrir la mirada a lo que denominamos “dimensiones pedago-
gicas de la tutoria”. El texto se cierra con ellas, con lo que fue construido
desde la experiencia, por personas que vienen de una soélida forma-
cioén docente a involucrarse en la promocion y el acompafiamiento del
aprendizaje de colegas de distintos centros educativos del pais.

Bien, podria decir alguna, alguno de ustedes, me acaban de indicar la
importancia de esa figura en la educacion y de presentarme las grandes
lineas de la estructura del texto. Para seguir avanzando en este necesi-
to mas informacion: ;qué me ofrece el escrito para enriquecer la labor
gue se elogia?
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Prestemos atencién a esta pregunta, para ello anticipemos algunos de
los puntos en los cuales hemos innovado en la practica de la tutoria.
Abrimos cada grupo del Posgrado con una cifra que no supera las 60
personas, organizamos la promocion y el acompafiamiento del apren-
dizaje con una tutora o un tutor para cada siete estudiantes, todos co-
legas de distintas instituciones del pais. En la primera promocién de
60 matriculados aprobaron todos. El proposito es que en la segunda
logremos el mismo resultado.

Desde la direccion de la Especialidad se expresa lo siguiente a cada res-
ponsable de la tutoria: “le hacemos cargo de siete docentes para que
los acompafie durante los estudios, al finalizar le corresponde entre-
garnos siete especialistas”. ;Compromiso técnico-administrativo para
sostener la carrera? No. Se trata de un compromiso pedagogico. Uno
de los problemas mas difundidos en nuestros paises en los posgrados
es el abandono por los estudiantes. Se argumenta, muy a menudo, que
los adultos se retiran por problemas econémicos, de falta de tiempo
debido al trabajo, a la familia... En nuestra experiencia hemos demos-
trado que el seguimiento pedagogico resuelve esa difundida problema-
tica, que si alguien se siente reconocido, comprendido, acompafiado en
el dia a dia de las obligaciones académicas, saca fuerzas y dedicacion
para seguir adelante.

Es esto lo que buscamos relatar. Lo hacemos como educadores que
se dirigen a colegas educadores, para compartir lo vivido y construido
hasta el presente con la Especialidad. Integramos el equipo autor del li-
bro, tres personas. No encontraran en su interior capitulos separados a
cargo de cada una de ellas. Nos hemos distribuido algunos temas, pero
escrituras, lecturas y relecturas han permitido elaborar una obra entre
todos; de la colaboracién también nacen totalidades en el terreno de la
creacién intelectual.

El relato de la experiencia propone otro elemento fundamental: la pro-
duccion de memoria. El libro nace a mitad de camino de la segunda
promocion del Posgrado, lo elaboramos mientras vivimos juntos la
practica de la tutoria. Necesitamos redefinir el ejercicio de la memoria
en el campo de la educacion. No consiste ella en volver meses o afios
mas tarde sobre lo que se hizo; tampoco en confundirla con un informe
burocratico o las paginas de alguna evaluacion. La memoria pedagégi-
ca, de eso se trata, se entreteje a medida que transcurren los procesos,
que se comparte la tarea de promover y acompafiar aprendizajes.



14 ELOGIO DE LA TUTORIA

Este libro representa una memoria pedagogica de lo vivido ahora por
un grupo de responsables de la tutoria y por quienes llegan a nosotros
a dialogar y reflexionar sobre su practica docente. La invitacién es a
abrir el didlogo y la reflexion con ustedes, nuestras lectoras y lectores.



Primera parte:
Caminos de la tutoria

~
)




16 ELOGIO DE LA TUTORIA

1. Antecedentes generales
en la educacion a distancia

Cuando se crearon las escuelas, como las conocemos hoy en dia, no
todos los que tenian oportunidad podian estudiar, asi como no todos
los que querian estudiar estudiaban. Situaciones relativas a la edad,
las condiciones econdémicas, la salud, la distancia con respecto a una
institucion, etc., impedian que muchos fueran a la escuela o a la univer-
sidad. Fue asi como apareci6 la idea de trasladar la educacién, desde
los espacios institucionales hacia otros escenarios, como el trabajo o el
hogar.

Quienes han realizado estudios a distancia sostienen que esta educa-
cién desarrolla algunas caracteristicas incluyentes, diversos ambitos la-
borales, etarios, de clase social, género, entre otras (Sarmiento, 2014).
Desde sus origenes existe una vision social muy marcada en la edu-
cacién a distancia, pues esta ofrece una oportunidad para quienes no
pueden o no quieren asistir a la modalidad presencial. En este breve
recorrido por la historia de la educacion a distancia veremos cémo ella
siempre se preocup6 por las necesidades educativas de la poblaciény
el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos e informativos (Gar-
cia Aretio, 2002). En esta modalidad, desde siempre se han empleado
diferentes estrategias que facilitaron que muchas personas no se que-
daran sin acceder a la educacion. En tal sentido, la tecnologia de cada
época fue utilizada para producir y distribuir recursos educativos.

Desde sus origenes hasta la época actual, se contabilizan tres grandes
momentos en la historia de la educacion a distancia (Arboleda del Toro
y Rama Vitale, 2013; Ramirez, 2012). A inicios del siglo XVIII se produje-
ron los primeros intentos que se concretaron, a mediados de ese siglo,
cuando se definieron las tarifas postales de Inglaterra. Sin embargo, no
fue hasta la segunda mitad del XIX cuando el correo postal se convirtié
en el principal medio de comunicacién a distancia, a nivel internacional.
En esa época tal educacidn se basaba en programas de formacién asin-
crénicos por correspondencia. A través de un texto impreso el docente
enviaba por correo postal el contenido de una materia que tardaba dias
en llegar al estudiante. Este era el método de comunicacion por exce-
lencia, en el que interactuaban docentes y estudiantes. El estudiante
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aprendia leyendo el contenido de una clase magistral transcrita en pa-
pel y realizando tareas que remitia al profesor.

En el mejor de los casos, atendiendo al sentido practico y profesional
que requerian los estudiantes, el docente debia crear manuales o guias
para que aquellos no solo conocieran la teoria sino también que copia-
ran y repitieran, segin el modelo de aprendizaje de ese entonces. El
docente enviaba la leccién semanalmente, el estudiante respondia a ta-
reas asignadas y el docente volvia a enviar retroalimentacion. Ejemplo
de esta interaccién en el siglo XIX fue la formacion de mujeres jovenes
en Boston. A diferencia de los hombres, ellas no asistian a la educa-
cién regular; sin embargo, recibieron hasta 24 asignaturas de historia,
ciencia, arte, literatura, francés y aleman en la Sociedad para Fomentar
el Estudio en Casa (Harting y Erthal, 2005).

La segunda generacion comenzd a inicios del siglo XX y se consolid6 a
finales de los afios 1980. Se caracterizé por la aparicion de los recur-
sos de comunicacién analdgicos, que permitieron mayor rapidez en la
difusiéon de los mensajes, reduciendo la dependencia del servicio de
correos postales. Las comunicaciones entre estudiantes y docentes se
iniciaron con el telégrafo, el teléfono, la radio, la television y el
video, para luego abrirse a los recursos informaticos posibilitados por
el desa-rrollo de la computacion. Un ejemplo muy concreto de esta
modalidad de ensefianza a distancia fue el sistema de las escuelas
radiofénicas en Colombia (Radio Sutatenza), Bolivia, Ecuador, México
y Espafia. Las clases del docente paulatinamente empezaron a llegar
en otros forma-tos (audio-casetes, diapositivas, video-casetes, etc.),
qgue se sumaron al texto impreso. Incluso, los estudiantes tuvieron
oportunidad de inte-ractuar con el tutor a través del teléfono.

A finales del siglo XX, con la invencién del Internet, el intercambio de
mensajes entre docentes y estudiantes se convirtié en un proceso mu-
cho mas inmediato, hasta el punto de llegar a realizar actividades sin-
crénicas, como si se tratase de un aula de clases, a través de las video-
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conferencias; ni el lugar ni las condiciones individuales representaban
obstaculos para la interaccién. La integracion de las telecomunicacio-
nes, como medio de ensefianza, permitio el almacenamiento, procesa-
miento y reproduccién inmediata de la informacién. Cuando irrumpié
el Internet, la educacién a distancia tenia mucha experiencia en el uso
de programas flexibles, para adaptarse a la computadora y otros dispo-
sitivos, a fin de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Aparte
del computador, el disquete, el CD y el pen drive revolucionaron y de-
finieron las bases para conservar y remitir la informacién. Ya desde los
afios 1980 del siglo pasado se empez6 a hablar de la Ensefianza Asisti-
da por Computador, segun la cual, cada actor educativo podia acceder
a la informacion desde su propio lugar (Garrison, 1985), pero ello no
era mas que la educacién a distancia con el apoyo del computador. La
tercera etapa alcanzd una importancia trascendental a través del com-
putador personal y el Internet. Mientras este y las computadoras se
tornaban adn mas agiles, disminuian las barreras entre el campus fisico
y el campus virtual de la educacion.

En esta nueva época la innovacién tecnolégica marcé el ritmo del apren-
dizaje, ya no solo para adquirir conocimientos, sino para valorar los que
ya existeny para perfeccionar destrezas y habilidades que requieren de
distintas practicas sociales.

La mayoria de autores reconoce estos tres momentos como los gran-
des hitos de la historia de la educacién a distancia, sin embargo, algu-
nos plantean que existe una cuarta etapa (Aparici, 2002), consistente
en la revolucién de las telecomunicaciones y el surgimiento de la era
digital. Se distingue de la tercera etapa, por la concrecion de posibilida-
des de la realidad virtual para una interaccion inmediata, a través del
empleo de recursos utilizados en tiempo real. Ya no solo es el docente
quien interactla con sus estudiantes, sino que también estos pueden
interactuar entre ellos, como una comunidad de aprendizaje.

Hay quienes incluso sostienen que existe una quinta etapa, correspon-
diente a los entornos virtuales propios para la educacion (Leal, 2013).
Segun este punto de vista, dichos entornos han resquebrajado la ho-
mogeneidad del sistema educativo convencional y han ampliado las po-
sibilidades para la emergencia de nuevas modalidades y metodologias,
como la formacion e-learning. Desde esta concepcién, la educacién a
distancia Unicamente es posible gracias a los ecosistemas tecnoldgicos,
por lo tanto, ya ni siquiera debe llamarse “a distancia” sino “educacién
virtual”. Se plantea que la educacién a distancia es cosa del pasado,
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pues en la realidad virtual no existen distancias para la interacciéon y la
interactividad entre docentes y estudiantes. Como se ha visto, la cuarta
y quinta etapas estan mediadas por el Internet.

Las condiciones actuales de un mundo acelerado, con una desbordante
sociedad del conocimiento, demandan cambios emergentes en el am-
bito de la formacion profesional. La educacion se enfrenta a grandes y
nuevos retos que implican la adaptaciéon a una nueva época en la que
ya no se rige tanto por la figura tradicional del maestro que ilumina en
un aula de clases a los alumnos desprovistos de conocimientos. Desde
luego, la transicion entre estas etapas no se ajusta a periodos cerrados
de tiempo y lugar, pues las tecnologias utilizadas en los Ultimos afios
han ocasionado una marcada revolucion en el campo educativo. La
educacion ha cambiado al punto de depender de las tecnologias digita-
les. Hoy en dia resulta inconcebible imaginar una educacién a distancia
sin el uso de una computadora o teléfono celular conectados a Internet.



20 ELOGIO DE LA TUTORIA

2. Educacion virtual

La educacién a distancia no solo requiere, sino que promueve el empleo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) asi como
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC). En tal sentido la
modalidad tiene ciertas ventajas sobre la educacién presencial, en rela-
cion con las demandas profesionales del mundo actual. La educacion a
distancia aprovecha las tecnologias para proveer al estudiante de una
formacién integral, mas alla de las barreras geograficas, temporales,
culturales, entre otras.

Con la llegada de las actuales tecnologias se han trastocado muchos as-
pectos de nuestra vida; de esta manera, se ha generado un impacto en
la forma de relacionarnos y de aprender. Las innovaciones tecnoldgicas
han transformado la ensefianza, desde una dinamica presencial cerra-
da hasta convertirla en una dinamica mas diversificada, que rompe con
las barreras del tiempo y la distancia. La educacién virtual ha dado
lugar al estandar de la educacién contemporanea. No existe educacién
avanzada alejada de la virtualidad.

La educacién virtual se caracteriza, fundamentalmente, por el empleo
de recursos que obligan a generar una mayor participacion e interac-
cion de los actores educativos.

En este sentido, un uso adecuado de las TIC permite ampliar el con-
junto de estrategias didacticas, restringidas tradicionalmente al aula
de clases, para contribuir al crecimiento del conocimiento colectivo. La
educacion a distancia, en la era digital, supone una evolucién por cuan-
to permite adquirir conocimientos, mediante la incorporacién de me-
dios tecnolégicos. Una definicion interesante, que concibe, de manera
sistematica este tipo de educacion, sefiala que ella expresa un conjunto
de saberes y de practicas educativas mediante soportes virtuales, sin
barreras de tiempo ni distancia, que permite la construcciéon de un gran
campus virtual a nivel planetario, sustentado en los mecanismos de la
interactividad e interconectividad que se desprenden de la incorpora-
cion de las tecnologias al campo educativo (Gémez y Macedo, 2011).
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En consecuencia, la educacién virtual es una educacion en red, pues
potencia los métodos habituales individuales de la ensefianza y apren-
dizaje, a través de redes telematicas, perfilando un nuevo paradigma
educativo, donde se reduce, de manera significativa, la distancia entre
el aprendizaje y la ensefianza. De este modo, el docente y los alumnos
se encuentran en el mismo espacio, accediendo de forma sincrénica y
asincrénica a materiales digitales en un sitio web de la institucién edu-
cativa, lo que contribuye a la integracion de metodologias y estrategias
de aprendizaje presencial, semipresencial y a distancia.

Para que ello ocurra, es necesario tener presente que la concepcion de
educacion virtual no puede restringirse solamente al uso de la tecno-
logia, ya que su aplicacion depende de una propuesta pedagbgica que
defina aspectos conceptuales, metodolégicos y organizativos valorados
en términos de calidad y pertinencia (Arboleda del Toro y Rama Vitale,
2013).
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3. Aprendizaje mediado
por Internet

Debido a las demandas sociales, las universidades reconocen la necesi-
dad de cambios estructurales y buscan nuevas estrategias para asumir
la era digital. Las metodologias que desde ahi se ofrecen, deben reno-
varse para hacer frente a la evolucion y transformaciones drasticas que
se presentan en la sociedad actual. Por ello, es indispensable mejorar la
calidad y la flexibilidad de nuestros sistemas educativos. Al respecto, la
actualizacion pedagobgica y didactica a través de las TIC son condiciones
esenciales para fomentar la interactividad, la autonomia, la toma de
decisiones, asi como la participacién colectiva en la construccion del
conocimiento (Fandos, 2006).

Muchos educadores ven en el Internet una herramienta de educacién
formal, que fomenta la practica instructiva. Bajo esta concepcién, el In-
ternet es un instrumento que solamente se usa dentro de las aulas. Sin
embargo, lo revolucionario de esta plataforma tecnologica es su capa-
cidad de descentralizar la institucionalidad del proceso de formacion, y
potenciar diversas formas de ensefianza y aprendizaje, utilizandola de
manera informal, extraescolar, mediada y compartida entre los diferen-
tes actores educativos. Es por ello que el Internet se ha convertido en
una potente herramienta de socializacién del conocimiento e intercam-
bios entre colectivos y sujetos individualizados (Gonzalez, 2009).

No es la tecnologia en si misma, sino los usos y la construccion de sen-
tido alrededor del Internet que puede servir para promover una mejor
sociedad. Los sitios web, los blogs, los foros y otros sitios virtuales se
adaptan de manera creciente a las necesidades de los usuarios (Hine,
2004).

En este sentido, el mayor potencial del Internet no es la transmision
de datos sino su capacidad infinita de exploracion y su poder de inte-
ractividad colectiva y participativa. Estos factores permiten compren-
der la interaccion no solo de los individuos con las tecnologias, sino de
los individuos con otros individuos, a través de la tecnologia (Gonzalez,
2009).
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En Internet no solo se intercambian datos sino ideas e ideales, mas alla
de las ambiciones mezquinas que pueda tener tal o cual individuo u
organizacion.

El uso del Internet para el aprendizaje tiene gran valor entre los estu-
diantes de educacién presencial y virtual, pues se ha comprobado que
esta herramienta mejora en muchos aspectos su desempefio académi-
co (Bernard, 2009).

Ello sugiere que los individuos o instituciones que no utilicen el Inter-
net provocarian que los resultados en el aprendizaje de los estudiantes
fueran menores, en comparacion con aquellos que si lo utilizan.

El rendimiento académico no necesariamente es proporcional a la in-
tensidad de conexién con Internet sino a la cantidad de experiencias
educativas propicias planificadas por el docente. El docente, como dise-
flador y generador de diversas formas de comunidades de aprendizaje,
tiene un papel preponderante. Se ha demostrado que quienes usan
este recurso en la formacién académica y sobre todo en la educacion
superior, facilitan enormemente el proceso de aprendizaje de sus es-
tudiantes. En tal sentido, el fomento del manejo del Internet no solo
debe apuntar al tiempo de conexion sino también a la promocion de
habilidades y destrezas al momento de su empleo. Quienes asi aprove-
chan este recurso, sacan mayores beneficios, a pesar de operarlo con
la misma intensidad que el promedio.

Por estas razones, distintas instituciones educativas asumen de mane-
ra creciente la aplicacion de los ambientes e-learning, como herramien-
ta primordial para la formacion estudiantil. Estos espacios fomentan
la adaptacion a las tecnologias digitales y mejoran los procesos forma-
tivos de estudiantes y docentes. Asi es como se han transformado las
practicas tradicionales de la educacion a distancia. Cada vez, se crean
ambientes de mayor productividad académica y de aprendizaje, princi-
palmente, porque esta metodologia es concebida como un constructor
tecno-pedagogico y tecno-didactico para una educacién de calidad (Ar-
boleda del Toro, 2013).
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4.E-learning

La llegada del, e-learning ha sido la consecuencia directa de lo que hoy
conocemos como educacion a distancia tradicional. Sin embargo, se
reconoce que ambas modalidades responden a principios y objetivos
diferentes. A nivel académico, se aprecia que la transformacion de es-
tos conceptos haya ocurrido de manera vinculante, como lo veremos a
continuacién. La educacién a distancia se remonta a principios del siglo
XIX, mientras que el e-learning es un fendmeno relativamente actual,
que esta asociado con el desarrollo del Internet, en la década de 1990.
Por esta razén, el e-learning es el descendiente directo de la tecnolo-
gia educativa y la ensefianza asistida por computador (Guri-Rosenbilit,
y Gros. 2011, 1-17).

Ahora bien, es pertinente establecer una diferencia entre estos dos
conceptos, pues el proposito principal del e-learning es utilizar las nue-
vas tecnologias para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, la distancia no es una caracteristica definitoria de esta
modalidad. No se trata de explotar todo el potencial del uso de las re-
des y las TIC en un proceso formativo sino que se puede construir un
espacio pedagdgico colaborativo con resultados eficientes (Guri-Rosen-
blit, y Gros. 2011, 1-17).

El sistema e-learning no solamente tiene aplicaciones en el ambito de la
educacion virtual. De este modo, es posible entender que el e-learning
no esta destinado exclusivamente para estudiantes a distancia. Tam-
bién es de gran valor en la educacién presencial, pues puede emplearse
para potenciar los aprendizajes en un entorno virtual. Es por ello que
debe concebirse como presencialidad diferida en el tiempo y en el es-
pacio. Esta nueva forma de aprender no es un cambio para adaptarse
ala modernidad de las tecnologias, sino la respuesta a la metamorfosis
producida por la era digital, que ha creado nuevas formas de interac-
tuar, conocer, aprender y vivir (Morales, 2007, 24, 25, 26).

Hay quienes sostienen que el e-learning es el resultado directo de la
aplicacion del uso de las tecnologias en contextos educativos que, al es-
tar asociado con el desarrollo del Internet, permite una mejor interac-
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cién entre estudiantes y docentes. Es por ello que se considera como
una evolucién de la educacion a distancia y no la continuacion de ésta
(Bates, 2005).

Mientras que la educacién a distancia se caracteriza por no necesitar
de la presencia directa entre alumno y profesor, en el e-learning se al-
canza un grado de interaccién virtual y de comunicaciéon jamas antes
visto en los modelos de educacién a distancia.

Acorde con esta idea, se propone que el valor del e-learning no es la in-
mediatez del acceso a la informacion, a través del computador, sino su
capacidad para promover la comunicacion para el desarrollo del pensa-
miento (Garrison y Anderson, 2010).

En tal sentido, el e-learning no es una herramienta de educacién mas,
sino una revolucién en la educacion, que cambia la manera de expe-
rimentar y enfocar la formacién. La caracteristica principal de este re-
curso es la capacidad de crear comunidades simultaneas, accesibles en
cualquier momento y lugar, tanto en el ambito de la investigacion como
en el de la relacion entre los actores del proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se propone que el e-learning es un sistema que
ofrece la formacion no presencial al estudiante, mediante la aplicacion
de plataformas que permiten acceder al proceso de ensefianza-apren-
dizaje, de manera flexible, es decir, ajustandose a las habilidades, nece-
sidades y posibilidades de cada discente. De esta forma, permite crear
comunidades educativas virtuales de colaboracién entre estudiantes,
logrando asi potenciar las competencias de todos los miembros involu-
crados en el proceso educativo (Garcia, 2005, 1-7).

Para que el e-learning sea considerado como un sistema de formacion
alternativo o complementario, precisa de un alto nivel de estructura-
cion de los contenidos y actividades de formacion. Ello requiere una
minima dosis de calidad, pues, como sostienen algunos autores, surge
un desafio para elaborar contenidos de calidad que se fundamenten
en la disponibilidad del discente (Lozano, 2005). En este sentido, se re-
quiere de una estructura que suscite la participacién activa para pasar
del aprendizaje meramente reproductivo al aprendizaje reflexivo-anali-
tico. Los contenidos en cualquier disefio e-learning, por lo tanto, deben
prestar atencion a diversas dimensiones tanto didactica, como técnica
y estética del contenido. Son estas caracteristicas las que convierten un
sistema e-learning en una herramienta que desarrolla una amplia gama
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de soluciones que enriquecen el conocimiento y el perfeccionamiento
de las personas, promoviendo su participacion.

En la practica, un programa de formacién basado en e-learning hace
uso de software que proporcionan la comunicacion e interaccién entre
profesores, alumnos y contenidos. De este modo, se conocen principal-
mente dos tipos de plataformas: las que se utilizan para impartir y dar
seguimiento administrativo a los cursos en linea o LMS (Learning Ma-
nagement Systems) y las que se utilizan para la gestion de los conteni-
dos digitales o LCMS (Learning Content Management Systems) (Garcia,
2005, 1-7).

En tanto que se usan las tecnologias mencionadas, es posible ir mas
alla de las barreras fisicas de un campus presencial para dar lugar a un
campus virtual;, en efecto, este es el componente mas popular dentro
de la modalidad de aprendizaje a distancia. La “universidad virtual” es
también una frase relacionada con el “campus virtual”, pero ella tiene
un significado mas extenso, ya que se refiere a los espacios para la
administracion y organizacién de todas las actividades y procesos de
ese tipo de instituciones, y no exclusivamente a los espacios para la
ensefianza, aprendizaje e investigacion que, en ese caso, alude al cam-
pus virtual. Al igual que no se puede hablar de campus universitario sin
imaginar que en él existen aulas para el aprendizaje, no puede hablarse
de un campus virtual sin aulas virtuales. Para evitar la confusién, es ne-
cesario precisar que el campus virtual se refiere a una pagina general
con los servicios generales para estudiantes y docentes (por ejemplo,
informacion, colecturia, biblioteca, etc.), mientras que, el aula virtual se
refiere a cursos o asignaturas especificas que estan administradas por
un profesor.

A mediados de los afios 1990, tras mucho tiempo de evaluacién de la
eficacia del enfoque de la educacién a distancia, surgieron las primeras
propuestas sobre la funcionalidad del software para mejorar aln mas
ese enfoque (Hiltz, 1995; Turoff, 1995).

Hoy en dia, cuando se habla de aula virtual se da por sentado que en
ella estan situadas las TIC, Internet, web, comunicacion electrénica, vi-
deo-conferencia, multimedia y publicacién electrénica. Por supuesto,
las posibilidades de utilizacion del aula virtual, dependen de cémo esté
estructurada y cuan amigable sea para estudiantes y docentes. Para
disponer de un aula virtual, muchas universidades han adoptado ges-
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tores de aprendizaje como Moodle, Edmodo, Classroom, Blackboard,
Chamilo, entre otros (Pérez Mateo y Guitert, 2020).

Es en el aula virtual donde se producen los aprendizajes asincrénicos
y sincronicos de los que tanto se habla durante la uUltima década. Los
asincrénicos no se llevan a cabo en tiempo real. En ellos los estudiantes
son mas auto-dirigidos y realizan el trabajo del curso y las tareas dentro
de un periodo de tiempo. La interaccién maestro-alumno se concreta a
través de foros de discusion, blogs y correo electrénico, etc. No hay un
horario designado de reunién de clase. Por ello se dice que los apren-
dizajes asincrénicos son flexibles y efectivos, sin limitaciones de tiempo
ni horarios. Por su parte, los cursos en linea sincronicos requieren que
el docente y el estudiante interactlen simultdaneamente. Los alumnos
reciben instruccion del maestro e interactian con ély sus compafieros,
a través de textos, conversaciones de audio y videoconferencias en el
aula virtual. Los entornos del aprendizaje sincrénico permiten a los es-
tudiantes participar en un curso desde casa en tiempo real.

Estos medios abren la puerta para el aprendizaje en diferentes niveles
de educacion a nivel universitario, posgrado o formacién continua. El
e-learning estd en camino de alcanzar su madurez y consolidacion. En
su desarrollo se presentan retos y lineas de investigacién tanto peda-
gogicas como tecnoldgicas. De este modo, no se puede ignorar el factor
humano, pues en un proceso de ensefianza aprendizaje las platafor-
mas tecnoldgicas no son el fin, sino el medio para conseguir aumentar
el conocimiento de las partes implicadas.



28 ELOGIO DE LA TUTORIA

5. Tutoria. Historia y concepto

La imagen del tutor se remonta a la historia de la humanidad. En to-
das las civilizaciones pasadas se encuentran alusiones a la figura de
mentores espirituales, politicos y militares. Los tutores eran quienes
se encargaban de orientar a los jévenes a asumir diferentes roles en
la comunidad. Con maestria, Homero narrdé en La Odisea como Ulises,
Rey de itaca, se dirigi6 a su leal amigo y mentor para que velara por su
hijo, mientras él iba a la Guerra de Troya. En relacién con este relato, los
griegos concibieron a la figura del tutor como un padre adoptivo, res-
ponsable del desarrollo psicoldgico, fisico, social, mental y espiritual de
los jévenes. Entre los siglos IX'y X las primeras universidades que apa-
recieron en Europa concibieron a la tutoria como un factor importante
en la educacion del ser humano. En esa época se crearon las todavia
vigentes universidades de Oxford, Cambridge, Salamanca, Bolonia, etc.,
las cuales establecieron tutores que convivian con los estudiantes, a fin
deinstruirlos en todos los aspectos relevantes de la época (Carr, 1999).

Mucho tiempo después, en el siglo XVIII, surgié la Revolucion Indus-
trial, en la cual un mentor se identificaba como el experto en la re-
laciébn maestro/aprendiz, quien formaba a trabajadores para consi-
derarlos como calificados para pertenecer a un determinado grupo
laboral. Es asi como se capacitaban artesanos, comerciantes, etc., que
desarrollaban conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para
desempefiarse profesionalmente. Pero es importante mencionar que
los trabajadores no aprendian en centros educativos, sino a través de
un tutor que les instruia la mayor parte de su vida. Por otro lado, en
la sociedad norteamericana, el término tutor estaba asociado al oficio
que la persona desarrollaba a lo largo de su vida. De este modo, ar-
tistas, pintores, carpinteros, bailarines, etc., buscaban un orientador a
largo plazo, que les ayudara a consolidar su oficio. En el caso de per-
sonas que deseaban ser médicos, contadores o abogados buscaban
como tutor a un sujeto cuya trayectoria fuera extensa en el campo
deseado. Asi, en Europa y América del Norte, se volvieron muy popu-
lares las escuelas basadas en el aprendizaje transmitido a través de
mentores (Carr, 1999).
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Actualmente, el paradigma educacional considera al tutor como el
docente que ofrece apoyo a los alumnos en espacios, ya sean presen-
ciales o virtuales, donde se brinda una amplia y adecuada informa-
cién sobre temas especificos que aseguran el desarrollo de los conoci-
mientos, siendo el encargado de potenciar las capacidades cognitivas
aprendidas (Pagano, 2008).

En el ambito de la educacién a distancia, la funcién principal del tutor
es consolidar el desarrollo del estudio independiente. Es aqui donde su
figura cobra un importante protagonismo, porque es él quien, a pesar
de la distancia, se convierte en el vinculo con la Institucion. El apoyo del
tutor es fundamental en el proceso de la ensefianza-aprendizaje, para
reforzar el aprendizaje, pues es indispensable que este posea extensos
conocimientos de las materias que tutela, asi como el dominio de las
técnicas para el desarrollo de sus tareas (Pagano, 2008).

Es menester destacar la etimologia del término tutor, este proviene del
latin tutor, del verbo tueor, cuyos significados son: mirar por, representar
a, tener bajo proteccién a alguien, defender, velar por, tener encomendado
y bajo la propia responsabilidad a otra persona... Con estas acepciones,
puede comprobarse que, ya desde su etimologia, un tutor es quien re-
presenta a alguien, lo cuida, lo protege, vela o lo tiene bajo su respon-
sabilidad. En definitiva, un tutor es quien guia, asiste, apoya y ayuda a
una persona mediante la orientacion y el asesoramiento.

En el contexto educativo, el profesor-tutor es aquella persona a quien

se le ha encomendado un estudiante o un grupo de estudiantes, para
la orientacién y asistencia en su proceso de formacién. Es ese profesor
qgue, mientras aplica sus funciones de docente, realiza actividades de
asesoramiento y de formacién, encaminando al mejor desarrollo posi-
ble del estudiante en los aspectos cognitivos, personales, académicos
y profesionales.

Si hacemos una revisién, dentro de la vertiente educativa, son diversas
las concepciones y las finalidades que la literatura atribuye a la tutoria
universitaria. Algunos autores consideran que el rol del tutor universi-
tario es el de un educador preocupado por fomentar el desarrollo inte-
gral desde el marco de la propia practica educativa. Se destaca el valor
integral en formacién universitaria al afirmar que la tutoria universita-
ria es una actividad formativa que influye en el desarrollo integral de
los estudiantes, a nivel intelectual, académico, profesional y personal.
Asi, podemos decir que la tutoria es entendida como una parte de la
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responsabilidad educativa en la que se configura la interaccién entre
el docente y el discente, con el objetivo de orientarlo, adaptandolo a
condiciones individuales y a un estilo de aprendizaje en el que cada
estudiante alcanza, de manera individual y grupal, el mayor nivel de
conocimiento y competencia educativa posible.

La tutoria universitaria se configura como un proceso inseparable de
la funcién docente, desde la que se proyectan nuevas expectativas y
pretensiones. Es por ello que la tutoria universitaria permite una for-
macion individualizada, modelos formativos integrales, desarrollo de
enfoques de ensefianza centrados en el estudiante, orientacion para la
carrera, entre otros aspectos.

Por otro lado, las TIC han transformado el comportamiento de los tu-
tores en el contexto educativo, pues gracias a la tecnologia, ellos ad-
quieren nuevas cualidades que mejoran la relacion con el alumno. Del
marco de una educacion a distancia y de e-learning, se desprende el tér-
mino tutor virtual. El es el encargado de efectuar el acompafiamiento de
los educandos, en los procesos de aprendizaje, en especial en la educa-
cioén a distancia, facilitado por los instrumentos tecnolégicos. La tutoria
virtual implica el uso de herramientas tecnolégicas que se adaptan a las
circunstancias y caracteristicas de los maestros y alumnos (Arbuld, 22
de mayo 2009).

Resulta fundamental explorar esta modalidad de tutoria para desarro-
llar propuestas y metodologias que se apliquen con mayor pertinencia
y regularidad (L6pez-Gomez, 2017).
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6. Tutoria virtual - e learning

En la actualidad, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) procuran
adaptarse a las caracteristicas y a los estilos de aprendizaje del estu-
diante. Los EVA posibilitan la aplicacion de modelos pedagoégicos coo-
perativos, que dan lugar a la construccion de saberes como recursos
didacticos complementarios en los procesos de formacién presencial.
Estos, ademas de ser empleados en la modalidad a distancia (online),
se convierten en modelos mas eficientes en comparacion con los tra-
dicionales, pues son un sustento valioso en funcién de una docencia
innovadora.

Un EVA se relaciona con la produccién de materiales informaticos de
ensefianza-aprendizaje, basados en un sistema de comunicacién a tra-
vés del computador, a diferencia de una pagina web. Por lo tanto, el
disefio de un EVA debe considerar caracteristicas definidas que posibi-
liten una educacién virtual basada en la tutoria (Gros, 2004).

El fundamento principal de la tutoria virtual es el desarrollo del au-
toaprendizaje, en el cual el alumno aprende en un contexto aparen-
temente sin la presencia del docente. Sin embargo, el docente es el
responsable de planificar, buscar el material y subirlo al EVA, retroali-
mentar permanentemente a los estudiantes, evaluar sus avances, in-
teractuar con ellos y hacerles interactuar entre ellos. Por lo tanto, el
docente juega un papel preponderante en el proceso de mediacion de
conocimientos de sus estudiantes y en la promocién de su interaccion.
El entorno virtual de aprendizaje, desde sus origenes, se concibié como
un entorno que apoya el trabajo en grupos mediante aprendizaje cola-
borativo entre los estudiantes (Hiltz, 1995).

Hoy en dia es posible constatar el éxito que tiene el aprendizaje colabo-
rativo a través de los entornos virtuales en las aulas y mas alla de ellas
(Smith et al., 2017).

Este tipo de tutoria no solo vence las barreras de espacio y tiempo,
también se superan con él, otros obstaculos de tipo comunicativo, re-
lacionados con la diferencia de edad y posicion entre profesorado y
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estudiantes, potenciando el rol de las herramientas tecnolégicas como
elementos mediadores del proceso, facilitando la interaccién y propo-
niendo soluciones conjuntas a los problemas (Garcia-Valcarcel, 2008).
No basta con poner a un grupo a interactuar para que se produzca el
aprendizaje, sino que se deben articular los diferentes elementos para
llegar a intercambios basados en objetivos que den lugar a la construc-
cién del conocimiento (Alvarez, 2005).

Resulta indispensable que los tutores virtuales adopten los multiples
beneficios de los EVA, pues estos permiten mayor acceso a la informa-
cién y rapidez en su intercambio, lo que rompe con las barreras tradi-
cionales de espacio y tiempo. Asimismo, el uso de los EVA fomenta la
interactividad y flexibilidad de la educacion personalizada, consideran-
do el ritmo y estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Para que estos recursos funcionen de manera adecuada, es precisa la
actuacién de un tutor que permita mantener “vivos” los espacios co-
municativos, que ayude a los estudiantes a acceder a contenidos y fo-
mente el dialogo entre estos, permitiéndoles compartir y construir el
conocimiento. La innovacién en la docencia en estos espacios requiere
de docentes capacitados para aprovechar nuevos escenarios, que con-
llevan un cambio de paradigma respecto del rol del profesor y del pro-
pio alumno (Silva Quiroz, 2010).
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7. Funciones y cualidades del tutor

Considerando lo antes expuesto en los nuevos entornos tecnolédgicos
educativos, el rol del tutor virtual implica acciones diferentes de las fun-
ciones que asume en la tutoria en modalidad presencial.

De acuerdo con distintos autores, la modalidad virtual requiere de un
profesional que promueva el autoaprendizaje y el trabajo grupal, a tra-
vés de nuevas formas de orientacidn al estudiante. La funcion tutorial
consiste en ofrecer al estudiante una actividad personalizada, estructu-
raday programada para resolver problemas, tanto para retroalimentar
como para evaluar la actividad del estudiante. Bajo esta premisa, la im-
portancia del tutor virtual debe tener en cuenta caracteristicas concre-
tas que determinan su perfil. Las caracteristicas mas relevantes son:

* Acompafiamiento continuo al estudiante.
® Buen comunicador.

® Conocedor de herramientas digitales.

* Motivador.

* Disefiadory planificador.

Desde esta perspectiva el docente deja de ser controlador para con-
vertirse en un mentor motivador de un proceso. Asume el rol de guia
de los procesos de aprendizaje; al respecto, su mayor preocupacion
es fomentar un aprendizaje auténomo. El acompafiamiento apunta a
llevar al estudiante a la resolucion de problemas en forma auténoma.
Por ende, el docente no es el duefio del conocimiento, sino alguien ca-
paz de dar respuesta a dudas; pero también de plantear otras pregun-
tas. En este orden de ideas, una funcién primordial del tutor virtual es
orientar al alumno, para que no se sienta aislado ni frustrado. En tal
sentido, mas que una autoridad con una relacion vertical se convierte
en un compafiero con una relacion horizontal.

Para que esta relacion horizontal de tutor y estudiante funcione, es ne-
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cesario realizar ajustes en los mecanismos de comunicacion. Ello su-
pone nuevos desafios del entorno virtual, relacionados con una comu-
nicacion clara, concisa, rapida y transparente, que facilite la fluidez de
mensajes bidireccionales y la seguridad entre los participantes.

En el entorno virtual, el tutor desempefia nuevas funciones mediante
herramientas sincrénicas y asincrénicas, presentes a través de grupos
de discusion, foros, los chat, videoconferencias, entre otras. Bajo es-
tas premisas, cualquier forma de interaccion comunicativa mantiene
un flujo de informacién entre el docente y los estudiantes. El tutor re-
troalimenta y orienta las ideas y reflexiones puestas en comun por los
educandos, con expresiones constructivistas y motivadoras. Es artifice
de una comunidad de aprendizaje funcional, que busca fomentar un
didlogo efectivo con los participantes y entre los participantes, favore-
ciendo la construccion del conocimiento cooperativo.

Las experiencias educativas en los EVA implican la redefinicion de es-
cenarios de ensefianza y aprendizaje. El tutor es alguien que domina
el entorno virtual por lo que su preocupacion sobre el manejo de la
tecnologia ocupa un segundo orden. En tal sentido, no se trata simple-
mente de transponer el papel del tutor presencial al tutor virtual, sino
de aprovechar el potencial del entorno virtual para discutir puntos criti-
cos, contestar preguntas, responder a diferentes contribuciones de los
estudiantes, y sintetizarlas. Se aspira a que el docente tutor sea compe-
titivo, capaz de mediar los ambientes para orientar el aprendizaje del
estudiante, asi como de apropiarse de los nuevos conocimientos en el
campo tecnolégico.

Todo tutor virtual necesita desempefiar roles necesarios para la docen-
cia virtual. Segun varios autores (Rodriguez y Guerrero, 2019) se desta-
can cuatro funciones basicas en su trabajo: pedagdgica, social, técnica
y de direccion.

1) Rol pedagégico, como eje principal en la creacién de conoci-
miento especializado, de manera que responde preguntas,
propicias discusiones criticas, retroalimenta y sintetiza contri-
buciones de los estudiantes. Para ello, resulta fundamental es-
tablecer objetivos claros y concisos, ser flexible, animar a la par-
ticipacién de todos, sin ser autoritario, sino mediador. En esta
funcién, el tutor es un planificador, organizador, guia, concilia-
dor y moderador del proceso; es promotor de conversaciones
privadas con cada estudiante y es capaz de elaborar materiales
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didacticos significativos.

2) Rol social, fundamental para propiciar un buen ambiente de co-
laboracién, donde prime el respeto al otro, un espiritu colectivo
y social que favorezca un aprendizaje de tutorizacién exitosa.
Ademas, promover la motivaciény el agrado por parte del estu-
diante, de tal modo que cada actividad represente un impulso
para la culminacion del programa. El tutor, desde esta funcion,
necesita ser inclusivo, propiciar la aceptacion de diferencias y
facilitar la interactividad entre todos los miembros de la comu-
nidad de aprendizaje.

3) Rol técnico, poseer conocimientos y competencias para un
buen empleo de las tecnologias. En esta funcién, el tutor busca
generar, en el estudiante, un gusto por el uso de la tecnologia
al aprender y desarrollar habilidades para utilizar software. Su
principal funcién es hacer de la tecnologia un espacio de retro-
alimentacion, una guia de estudio, alternativas de aprendizaje
grupales y, principalmente, una herramienta que evite el aban-
dono.

4) Rol de direccién o gestién para instaurar normas de funciona-
miento. Su rol se destaca por establecer las directrices confor-
me a los objetivos de las discusiones que se desarrollen, las
rutas tedricas y practicas que se ejecuten, asi como en toma de
decisiones y acciones, siempre con proposito formativo. Para
ello, el tutor busca atender informalidades; es paciente, respon-
sable, comunica los mensajes con claridad y planifica las sesio-
nes en un tiempo que permita la participacién e interaccion de
todos.

Es fundamental que el tutor desarrolle empatia con los retos que en-
frenta el estudiante online (Génzales y Salmon, 2002, citado en Silva
Quiroz, 2010). Sus habilidades sociales e inteligencia emocional le per-
miten relacionarse, sin mayor esfuerzo, con un estilo cortés y respetuo-
so de comunicacion, asi como valorar la diversidad, con sensibilidad,
explorando diferencias y significados. Incluso, en él es de esperarse a
un individuo que sepa usar, adecuadamente, el humor para trabajar las
emociones en la modalidad virtual.

Por lo tanto, entre las principales cualidades de los tutores virtuales
estan las de incentivar el desarrollo del estudio independiente, empa-
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tia, proaccién, ser buen anfitridn, poseer maestria comunicativa y di-
dactica, ser flexibles y exigentes con el cumplimiento de las tareas del
estudiante (Espinoza y Ricaldi ,2018). Por otro lado, se sostiene que el
tutor es alguien que conoce no solamente su asignatura, sino también
los fundamentos pedagdgicos y didacticos para hacer uso de las tecno-
logias digitales, de forma adecuada. En tal sentido, el docente requiere
de competencias digitales avanzadas para poder orientar, moderar y
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El docente que no
sepa o sepa minimamente como usar las TIC esta condenado a repro-
ducir una clase tradicional en los entornos virtuales, ya que estos tam-
bién pueden ser empleados para reproducir una ensefianza tradicional
(Solis, Bajonero y Quintero, 2016, 4).

Desde nuestra mirada, no significa que solo con el uso de las TIC se
resuelve toda la problematica de la educacién en la actualidad. La clave
sigue siendo pedagobgica, es posible saber utilizar recursos de ese tipo
y carecer de conocimientos y practicas pedagdgicas.
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1. Lo atesorado en nuestros paises

La irrupcién de la educacién a distancia en América Latina se produjo
en el ambito de la educacién popular y en experiencias de lo no formal.
Hubo que esperar mucho tiempo para que se avanzara dentro de los
espacios de la educacién superior. Entre la variedad de iniciativas en el
contexto de nuestros paises hemos seleccionado dos que representan
con fuerza dicha variedad: Fe y Alegria, organizacién nacida en Vene-
zuela, que tiene hoy un alcance internacional, y el Instituto Hondurefio
de Educacion Radiofénica, (IHER).

Veamos cuestiones generales de la educacion a distancia en nuestros
paises, planteadas como ideales.

-Llegar al mayor nimero posible de estudiantes

Esta fue siempre una de las aspiraciones de la modalidad. Se reconoce
en ella una vocacién democratizadora innegable. No se hacen esfuer-
zos semejantes, en el sentido de montar todo un sistema, de elaborar
materiales, de capacitar tutores, de organizar vias de distribucién de
documentos, para llegar a unos pocos grupos. Los ejemplos de Radio
Sutatenza en Colombia y de Radio Santa Maria en Republica Dominica-
na, son claros en este sentido. Tal vocacion por servir a grandes mayo-
rias de la poblacion estuvo en la base de la fundacién de Fe y Alegria,
con la inauguracién, en Caracas, de su primera escuela, en marzo de
1955. Como bien lo sefiala Antonio Pérez-Esclarin:

“...abrirnos con mayor decision a la atencién de las multitudes
que, por multiples razones, han quedado fuera del sistema edu-
cativo formal y que son, en realidad, los mas marginados. Los
millones de analfabetos y excluidos del sistema educativo nos
exigen inventar y proponer nuevos modelos educativos que,
por responder a sus intereses y necesidades, les resulten atrac-
tivos. El esfuerzo de Fe y Alegria por extender sus programas de
educacion por radio y la creciente apertura de centros de edu-
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cacién no-formal y de capacitacién laboral van en esta linea”
(Pérez-Esclarin, 1996).

-Partir del otro, es decir, en todos los casos, del estu-
diante

La educacién a distancia, inicialmente en el marco de la educacién po-
pular, propuso una cuestiéon fundamental para todo proceso de ense-
flanza aprendizaje: la pregunta por los alumnos. No fue, desde los co-
mienzos, un interrogante abstracto, dirigido a llenar una formalidad. Se
trat6 de conocer a quienes serian los estudiantes para adaptar a ellos el
sistema, para reconocer sus universos linguisticos, sus tiempos, sus re-
laciones en el seno de las comunidades, sus conocimientos previos, sus
culturas... Propuestas radiales e impresas tomaban, y toman, en cuenta
al otro, como necesario punto de partida para promover y acompafiar
aprendizajes.

-Presencia de nuevos actores en el acto educativo

Lejos de las aulas, con carencia de ellas, el camino elegido fue muy dis-
tinto al vivido, a diario, en el ambito de la educacion formal. Se fue de la
palabra del maestro a la producciéon de materiales impresos, radiales,
audiovisuales; asi surgieron otros profesionales dedicados a trabajar
en esos medios. Hubo que conformar equipos para redactar conteni-
dos, con lo que naci6 algo fundamental para todo acto educativo, preci-
samente el trabajo en equipo. Se ampliaron las formas de administrar
el sistema para lograr que todo funcionara a fin de sostener la partici-
pacion de los estudiantes: seguimiento de los distintos subsistemas,
distribucién de materiales, relacién con medios radiales... Y, en fin, el
largo camino en América Latina de la consolidacion de la practica tu-
torial, desde las travesias a caballo o como se pudiera, en el Cibao de
Republica Dominicana, hasta la tutoria virtual en proyectos como Radio
Santa Mariay Fe y Alegria.
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-Primero la estructura

Sibien el punto de partida fue el reconocimiento del otro, en tanto adulto
necesitado de propuestas pedagégicas y de materiales para aprender,
en tanto responsable de su trabajo sin pasar por aulas, en su vivienda y
en contacto con la comunidad, la educacién a distancia tradicional legé
algo fundamental: el valor de la estructura para apoyar y sostener el tra-
bajo de estudio independiente. Este punto es crucial aspirar a que los
alumnos ganen en libertad de accion, en iniciativa, en colaboracion, en
busquedas en su contexto..., y eso es posible cuando el sistema que se
les ofrece ha sido organizado para prever hasta sus mas minimos deta-
lles. Trabajar por la independencia de los demas, en educacién, no signi-
fica ofrecer formas pobres de organizacién y de comunicacion. Se trata,
sin duda, del reconocimiento de la calidad en un proceso educativo. Esta
es una leccién de la educacion a distancia, que no es posible dejar de
apreciar. Ello constituye también una linea que ha tenido muy clara Fey
Alegria, como lo ilustran las siguientes palabras:

“Fey Alegria opta por la calidad educativa desde una concepcion
igualitaria y como compromiso social con los derechos colecti-
vos. Por ello promueve una educacién de calidad para todos los
sectores sociales, especialmente para los mas desaventajados
de la sociedad. No acepta una pobre educacion para los pobres,
ni una educacién que mantenga o incremente la exclusion de
los sectores populares. La promocion y defensa de los derechos
humanos son expresion de una fe que se compromete con una
mayor justicia social” (Fe y Alegria, 2004: 14).

No hay calidad educativa de un proyecto sin una solida estructura de
funcionamiento y sin una solida organizacién que lo sustente.

-Coherencia pedagogica

Dentro de sus documentos base de funcionamiento y de sustento ted-
rico practico, la educacion a distancia ensefié el valor de la coherencia
pedagogica entre todos sus subsistemas. Si alguien declara, como pro-
yecto, que educara a partir de la experiencia de los estudiantes (desde
un reconocimiento del valor de la misma para el aprendizaje), ello debe
estar presente en los materiales, en las practicas de aprendizaje, en la
tutoria, en las formas de comunicacion que se establezcan.
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-Cuidado de los materiales

Cuidado en lo que se refiere al trabajo sobre ellos, para hacerlos mas
dignos de quienes los recibiran y emplearan, tanto en lo que a conte-
nidos se refiere como, de manera fundamental, a disefio. La educacién
a distancia cont6 desde muy temprano con la presencia de gente es-
pecializada en formatos radiofénicos, que permitié el reconocimiento
del valor de la palabra oral para acompafar la escritura, el juego de la
dramatizacién, del relato, de la interlocucion.

-La tutoria

América Latina, a través de experiencias ligadas en primer lugar a la
educacion popular, avanzé en la consolidaciéon del rol del trabajo tuto-
rial. Esta figura entré con fuerza en el universo abierto por las tecno-
logias analdgicas. Se trata del eje humano del proceso, del rostro de
la educacion a distancia, de la celebracién de la comunicacién. Hoy es
posible introducir todo tipo de variantes en el mundo digital, pero la
practica tutorial se consolidé a partir de la solidez que dio una larga y
sostenida experiencia en las tecnologias analégicas.

Todos estos puntos muestran un camino previo a la irrupcién de las
tecnologias digitales. Retomamos un documento presentado en una
reunién de la UNESCO en 2002 (Prieto Castillo, 2002).

“...el espesor de la cultura pedagogica de América Latina no es
nada despreciable, tanto por las propuestas innovadoras como
lo atesorado por los propios educadores en su trabajo cotidia-
no.

Cultura pedagogica existente en los sistemas no formales y for-
males. Porque en nuestra variada realidad social no es posible
pasar por encima de tanta experiencia, de tanto esfuerzo de
promocion y acompafiamiento del aprendizaje realizado a me-
nudo en condiciones precarias, en el marco de la retirada del
Estado de sus funciones fundamentales.

Hay un tesoro de experiencias y de saberes que guarda en cada
pais el sistema educativo. Porque si “nadie estd totalmente
equivocado”, es preciso reconocer el valor de lo desarrollado
por generaciones de educadores. A menudo, cuando llegan las
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propuestas de cambios a través de reformas, se tiende a con-
siderar que nada de lo hecho sirve, que una nueva teoria y una
nueva manera de trabajar los conocimientos vienen a inaugu-
rar los tiempos desde cero.

No llegamos de ninguna manera con las manos vacias a esta so-
ciedad del conocimiento. No es bueno plantear el salto tecnolé-
gico por encima de nuestra cultura y de nuestros saberes, de lo
acumulado por generaciones de comunicadores y educadores”.
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2. Fe y Alegria

Como sefialamos, proponemos la experiencia de Fe y Alegria para ilus-
trar lo que significé el movimiento de la educacion a distancia en Ameé-
rica Latina.

Para esta organizacion, la educacién popular no fue concebida como
un fin en si mismo, sino como una forma de trabajar a favor de la inclu-
sion, dentro de una opcion por los pobres. Una educacion integral del
pueblo, participativa, con conciencia de dinamismo, liberadora y evan-
gelizadora, practicada en y para el trabajo manual y productivo, basada
en el hacer, rica en sus contenidos y en sus formas (“La educacion de los
pobres no tiene que ser una pobre educacién”), sostenida en el amor a
los alumnos, creadora y optimista, vital, gozosa, naturalista...

Una vocacién por abarcar a todos, en el sentido de impulsar proyectos
qgue incorporen a la mayor cantidad de gente. Un vasto movimiento de
educacion latinoamericana “con olor a multitudes”, Fe y Alegria “es una
vocacion de servicio a muchos. El pueblo es multitud, masa, millones
de personas”.

De alli la cantidad de frentes abiertos para llegar a esas multitudes:
educacion formal y no formal, capacitaciéon laboral, alfabetizacion, es-
tudios basicos y de bachillerato por radio, muchachos de la calle, escue-
las basicas, diversificados y técnicos agropecuarios, guarderias, campa-
mentos, publicaciones...

Una educacion de calidad: “la educacion es de calidad si contribuye a
formar sujetos libres, activos y conscientes, con capacidades para in-
cidir en la mejora de su calidad de vida y en la transformacién de su
entorno social”.

Esas maneras de concebir y de llevar a la practica el proyecto educativo,
se expresan en una pedagogia caracterizada en los puntos siguientes:
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1.

9.

La dimensién psico-afectiva con una pedagogia del amor y la
alegria.

La dimensién espiritual con una pedagogia evangelizadora.

La dimensién corporal con una pedagogia de la salud y la valo-
raciony el respeto del cuerpo.

La dimension intelectual, con una pedagogia de la pregunta y
de la investigacion.

La dimension socio-politica, con una pedagogia del didlogo y la
participacion.

La dimensién productiva, con una pedagogia del trabajo y el
desarrollo sustentable.

La dimensién estética, con una pedagogia de la expresiony la
creatividad.

La dimensioén cultural con una pedagogia de la inculturacion, la
interculturalidad y la multiculturalidad.

La dimensién ética, con una pedagogia de los valores.

10. La dimensién histérica, con una pedagogia de la identidad y la

esperanza (Esclarin, 2002).

Sobre esa base, Fe y Alegria reconoce la educaciéon popular como:

“Propuesta ética, politica y pedagégica para transformar la socie-
dad de modo que los excluidos se conviertan en sujetos de poder
y actores de la vida y de un proyecto humanizador de sociedad y
de nacion” (Fe y Alegria, 2001).

Una pedagogia para la transformacién y no para la adaptacion. La peda-
gogia como un saber practico tedrico construido sobre el proceso edu-
cativo. Formacioén integral y multidimensional de la persona, pedagogia
enraizada en la experiencia, pedagogia de la indignacion, comprometi-
da con la transformacién de las practicas educativas. Toda pedagogia
se alimenta de la reflexion sobre el hecho educativo (Fe y Alegria, 2002).
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“La pedagogia del trabajo privilegia el hacer de los educandos so-
bre la palabra del educador. Se aprende haciendo, resolviendo,
construyendo, no escuchando y repitiendo” (Fe y Alegria, 2002).

La organizacion tiene una propuesta general para todos sus docentes,
en los diferentes frentes de trabajo en que se desempefian, a través de
los siguientes principios metodoldégicos:

Asumir la concepcion integral de la formacion.

Recuperar criticamente la experiencia vivida como personas,
aprendices y educadores.

Partir de la reflexion critica de la realidad.
Formar a partir del dialogo de saberes y la negociacion cultural.

Promover procesos de reflexion, de investigacion accion y de
sistematizacion de la practica.

6. Estimular la productividad, la autonomia, la responsabilidad,
la creatividad y la alegria.

7. Estructurar una experiencia formativa que sirva de modelo
de la educacién y de la sociedad deseada.

8. Posibilitar el encuentro con otras experiencias de educacion
popular y movimientos criticos en educacion.

En el marco de esos principios, cobra una importancia fundamental la
practica de la tutoria.

El tutor es mediador entre las diversas realidades del grupo, y
orienta la aplicacion en la realidad de cada participante.

El tutor identifica a aquellos participantes que tienen mas caren-
cias y ofrece mayores apoyos y recursos para evitar su deser-
cién y fracaso formativo.

El tutor se concibe como un participante mas. Progresivamente
empodera al grupo para gestionar la formacion.
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® El tutor no solo ofrece “informacion”, sino que promueve capa-
cidades para la construccion de conocimientos y su uso en la
practica docente.

® El tutor es un mediador que garantiza la presencia cognitiva y
social de la comunidad de aprendices.

* Experto en la tematica de formacion del curso.
* Competencias virtuales bajo entornos virtuales.
* Habilidades en el uso de herramientas informaticas.

* (Capacidad de trabajo en equipo, organizacién, comunicacién e
iniciativa.

* Disponibilidad de tiempo.

* Disponibilidad de acceso diario a Internet.

* Profesional de la educacion.

* Con experiencia en la moderacién de cursos virtuales.

* Experiencia como formador en instituciones de educacion para
el desarrollo.

* Conocimiento de las realidades de los paises de Latinoamérica.

®* Manejo de herramientas para la comunicacion electrénicay pla-
taformas de formacion virtual.

Esto significa, en cada situaciéon educativa, reconocer los elementos
fundamentales de la accién tutorial desde entornos virtuales, experi-
mentar en situaciones que vive un participante de esta modalidad, para
identificar posibles opciones de acompafiamiento, reconocer su pro-
pio estilo de moderacién y vivenciar la construccién del aprendizaje en
colaboracion, desde las herramientas electronicas que proporciona el
aula virtual.

Fe y Alegria promueve lo siguiente en la practica tutorial:

® Conformar una comunidad de aprendizaje con los participantes
de la accién formativa.
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®* Moderar discusiones para la construccién del conocimiento,
desde herramientas de comunicacion electrénicas (sincrénicas
y asincronicas).

* Acompanfiar la gestion del aprendizaje individual.
* Aplicar estrategias didacticas bajo entornos formativos en linea.

® Reconocer los procesos que vivencia un participante desde ac-
ciones formativas en linea.

®* Manejar las herramientas que proporciona el aula virtual de for-
macion.

Todas estas maneras de llevar a cabo la practica tutorial figuran en
otras iniciativas en el contexto de los paises latinoamericanos. Se trata
de una larga tradicion que ha permitido sostener, durante décadas,
proyectos de sumo valor para la educacién de los sectores populares.
Uno de ellos, presente en todos los paises centroamericanos, es El
Maestro en Casa.
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3. Instituto Hondureno de
Educacion Radiofonica, IHER

El Instituto Hondurefio de Educacién Radiofénica inicid sus actividades
en el afio 1989, impulsado por la educadora Sor Marta Soto, quien llego
al pais desde Costa Rica, sin otro capital que su voluntad y el conoci-
miento de la estructura del sistema El Maestro en Casa, que ya estaba
en funcionamiento en Guatemala y Costa Rica. En 30 afos, desde un
inicio basado en la voluntad y en esa estructura, la organizacion logré
lo siguiente:

Personas atendidas desde 1989-2019: 700.000.

Estudiantes de educacion basica atendidos desde 1989-2019:
500.800.

Estudiantes que terminaron su bachillerato desde 1989-2019:
95.200.

Voluntarios a nivel nacional: 2.500.
Sedes IHER: 46.

Subsedes IHER o grupos de trabajo: 326.

El término “voluntarios” alude a lo que se puede hacer en condiciones
de pobreza; se trata de personas de las diferentes comunidades, que
se ofrecen para apoyar a quienes buscan abrirse camino en la vida, a
través de la educacion.

Con motivo del trigésimo aniversario de la organizacion, Daniel Prie-
to Castillo escribié cinco cartas (Prieto Castillo, 2019) para homenajear
tanto esfuerzo a favor de las grandes mayorias de la poblaciéon hondu-
refia. Retomamos parte de las mismas.

“Un estudiante a distancia es tan estudiante como uno en situa-
cién de presencialidad. La diferencia es que el primero necesita
oir nuestra voz aunque no estemos ante él, y nuestra voz se oye
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cuando hablamos, dialogamos, conversamos desde todos los
materiales destinados al aprendizaje, conversamos por escrito,
a través de imagenes, personalizando nuestra palabra...

Un estudiante a distancia no resuelve sus necesidades de
aprendizaje solo a través de un texto. Este fue, es y seguira
siendo fundamental; los grandes sistemas masivos a escala de
Centroamérica (ICER, IGER, IPER, IHER...) se sostienen en ese
precioso recurso, pero como ser en situacién, desde la cual y
con la cual aprende, un estudiante necesita, se merece trabajar
en entornos de aprendizaje. Un entorno de aprendizaje incluye
elementos mediadores y seres humanos. Son elementos me-
diadores los materiales ofrecidos por la institucién responsable
del sistema a distancia, pero también todos los objetos, espa-
cios, imagenes que forman parte de la vida cotidiana del estu-
diante. Son seres humanos valiosos para el aprendizaje los tu-
tores y educadores de la institucion, pero también, y de manera
fundamental, todos quienes forman parte de la vida cotidiana
del estudiante. Esto ha sido promovido y concretado por las ex-
periencias del Maestro en Casa.

Un estudiante a distancia no agota sus necesidades de aprendi-
zaje con la mera apropiacion de informaciones y de conceptos.
El circulo del aprendizaje se completa cuando alguien hace algo
con lo aprendido y cuando es capaz de comunicar sus expe-
riencias de aprendizaje. El &mbito del hacer y de la expresion
del estudiante es su vida cotidiana, es su comunidad. No basta
el hecho de que se proceda a comunicar al educador lo apren-
dido, el estudiante a distancia irradia su saber a su comunidad.

La capacidad de aprender se desarrolla en entornos de apren-
dizaje solidarios, amigables, amorosos, ricos en interlocucién y
en desafios al crecimiento personal y grupal. La educacion a dis-
tancia es un ejercicio de cercanias cuando se ponen en juego las
emociones y los sentimientos de quienes aprenden y quienes
los acompafian en el aprendizaje.

Un estudiante a distancia necesita abrirse camino en la existen-
cia. No estd para practicas pueriles, ni para pérdidas de tiem-
po. Si la institucion le pide que asuma la responsabilidad de su
aprendizaje, ella a su vez asume la responsabilidad de no humi-
llarlo con aprendizajes insignificantes, de no descalificar su ex-
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periencia, de no abandonarlo, de no someterlo a evaluaciones
carentes de sentido.

La educacion a distancia asi entendida se desarrolla a distancia
de pedagogias directivas tipicas de una pobre educacion pre-
sencial, basadas solo en el control y la palabra del maestro; a
distancia de aprendizajes descontextualizados, anclados en vie-
jas formas de transmitir informacidn; a distancia del tedio y la
desmotivacion; a distancia de la discriminacién, a distancia de la
vida y las relaciones de quienes vienen a nosotros a aprender.

Ejercicio de cercanias la educacién a distancia cuando supera
los limites de las pedagogias directivas, cuando va mas alla del
control y la palabra del maestro, cuando recupera la voz de los
estudiantes, cuando pone en juego la propuesta institucional
en relacién con el contexto cotidiano, social, de los aprendices
en un esfuerzo no solo de comunicar informacién sino de im-
pulsar practicas para hacer algo con ellas en el propio entorno
comunitario; cuando impulsa el deseo de ser, de crecer me-
diante llamadas al interés y a la motivacién, cuando promueve
y acompafia aprendizajes personalesy grupales, cuando asume
la inmensa responsabilidad de promover y acompafiar a seres
qgue no pueden asistir a los espacios basados en la presencia-
lidad, cuando apuesta, de manera sostenida, a la democratiza-
Cién de la educacion.

Nada mas cercano, entonces, que la educacién a distancia.

La educacion, como la entiende y la vive el IHER, no es tarea de
una voluntad en solitario, de un querer fragmentado en indivi-
dualidades dispersas en el pais. Los seres en relacion significan
voluntades en relacién, energias entrelazadas en un camino co-
mun.

El Maestro en Casa es un movimiento, no consiste en la iniciativa
de una sola persona que se atribuiria la capacidad de cambiar
el mundo. Las transformaciones sociales se producen a través
de manos, voluntades, voces, sentires enlazados. La voluntad
de ser mas tiene sentido cuando cada ser puede construirse
en el seno de una construccion grupal. Asi nacieron los libros
del Maestro en Casa, los programas de radio, las sedes en cada
rincén de Honduras, la ampliaciéon de propuestas educativas, la
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preciosa cifra del voluntariado.

Desde una soélida propuesta grupal es siempre posible esperar
una respuesta también grupal. Cuando una sélida organizacion
llama a la puerta de los estudiantes queda claro que nadie vie-
ne a improvisar con ellos, a sembrar ilusiones que se reduciran
a harapos en poco tiempo, a proponer futuros sin sostén al-
guno. El éxito del Maestro en Casa proviene de una voluntad
pedagogica firme en sus bases técnicas y metodoldgicas, en-
carnada en seres que asumen la responsabilidad por la ense-
flanza, y desde ella por la promocion y el acompafiamiento de
quienes encuentran la maravillosa oportunidad de construirse
individual y grupalmente.

Sabemos lo arduo del camino. Nada de lo expresado en estas
lineas se consigue sin un inmenso esfuerzo. Recuerdo el tiempo
en que el IHER carecia de un sistema de compaginacion de los
libros, miles de vueltas en torno a la mesa donde se apilaban
las paginas, horasy horas de dia, de noche para completar esos
volimenes. Duele el cuerpo después de esas proezas, el alma
sonrie en cada logro.

Arduo también el camino de los estudiantes, nada de lo dicho
sobre ellos llega como un regalo sin exigencias. Recuperar, mo-
vilizar la voluntad para crecer significa también un esfuerzo en
medio de la cotidiana tarea de vivir y sobrevivir en condiciones
a menudo extremas. Toca restarle horas a las pocas del descan-
so, disciplinarse en el seguimiento del aprendizaje, construirse
en ambitos donde, a menudo, campean la invitacién al desani-
mo y vias terribles de ganarse (y a menudo perder) la vida. Due-
le el cuerpo durante ese sendero hacia uno mismo para valo-
rarse, para ser mas. Duele el cuerpo, sonrie el alma.

Llamemos a este maravilloso encuentro a escala de todo el pais
de Honduras, elogio, reconocimiento de la voluntad de ensefiar
y de aprender. Ella explica, entre muchas otras causas, una la-
bor sostenida de 30 afios, miles y miles de estudiantes y egre-
sados, un grupo de centenares y centenares de voluntarios, una
fe que no cede, una obra edificada dia a dia, mano a mano,
abrazo a abrazo, alma a alma.



52

ELOGIO DE LA TUTORIA

Asi se vive la pedagogia como ciencia y arte de la vida; asi la
viven quienes protagonizan esa preciosa aventura pedagdgica.

Retomo el didlogo para reflexionar con ustedes sobre lo que
significan 30 afios de un proyecto educativo dedicado a soste-
ner sin descanso una educacién a distancia alternativa. Todos
quienes le dan sentido hoy, quienes asumen la responsabilidad
de la coordinacion, quienes lo hacen posible en las tutorias y el
voluntariado, quienes siguen los estudios desde sus espacios
cotidianos, aprovechando la oportunidad que les ofrece un sis-
tema que llega hasta donde se desenvuelve la vida, todos estan
en este afio 2019 porque un grupo de personas realizé un es-
fuerzo de comprensién de lo que significa la tarea de promo-
ver y acompafiar aprendizajes y, de manera radical (es decir, de
raiz) asumio la responsabilidad por esa tarea.

Cuando decimos comprension nos situamos en el plano de una
mirada pedagobgica dispuesta a reconocer que la educacion se
juega en todos los frentes de la relacién propia de los proce-
sos de aprendizaje. Comprension de lo que significa estar con
alguien cara a cara o bien a la distancia, proponer busquedas
comunes de conocimientos, preparar materiales mediados
para que sirvan de puentes entre lo sabido y lo por saber, lo
vivido y lo por vivir; arriesgar practicas de aprendizaje capaces
de desafiar la voluntad y la creatividad; sostener siempre un es-
fuerzo de interlocucion, de dialogo, de conversaciones aunque
nos separen distancias de cientos o miles de kildmetros; tener
el coraje de la espera y de la escucha, porque nadie aprende a
fuerza de correr a ciegas en cualquier direccion; tener también
el coraje de la claridad, de la constante comunicacién; mante-
ner siempre una infatigable voluntad de comunicacion.

Esa comprension sostiene todo el sistema, estuvo presente en
el afio 1989 en el momento inaugural, ligada a lo que llamamos
el impulso fundador, una comprension que solo puede ser ex-
plicada desde lo espiritual. Pero ella nunca fue suficiente. En
el espacio de la educacién, una comprension sin acciéon puede
dar bellos resultados en los papeles o en las disertaciones, pero
no por bellos menos vacios. Por eso hablamos de la segunda
condicién: la responsabilidad por la practica. Comprender, si,
con todo el espiritu y en cada momento, pero también arriesgar
en el dia a dia, en las aulas y en los entornos de aprendizaje a
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distancia, lo que significa la practica de educar, la diaria tarea de
promover y acompafiar aprendizajes.

El IHER ha continuado vivo, ha mantenido desde 1989 su im-
pulso fundador, debido a su coherencia pedagogica. Ustedes,
todos, forman parte de esta preciosa experiencia porque du-
rante 30 afios han sostenido la comprensién y no han cesado
de llevarla al terreno de los hechos. Es asi como se educa, con
coherencia entre las palabras y los hechos.

Pero la misién vivida de esa manera va mas alla de la educacion
ofrecida a miles de hondurefios. Cuando la pedagogia logra una
coherencia tan fuerte no solo se lleva a la practica con esos mi-
les de seres, también comienza a irradiar hacia otros ambitos.
Concretada, sostenida la tarea en el marco interior del sistema,
por el hecho de construirlo y mantenerlo afio a afio, de asumir
la responsabilidad por el aprendizaje como base para incorpo-
rar, a la sociedad, a seres que no habian tenido oportunidad de
educarse, la institucion hace pedagogia hacia el sistema educa-
tivo y la sociedad toda.

¢Qué significa en ese sentido hacer pedagogia? Se trata de
proponerle a la sociedad, en su conjunto, cuestiones funda-
mentales.

Si con minimos recursos y con una voluntad inquebrantable se
puede llegar a todos los rincones del pais para impulsar apren-
dizajes, es posible encarar otras alternativas de cambio social
para concretar logros similares en el campo del trabajo, de la
cultura, de la vida de amplios sectores de la poblacién.

Si con una relacién de comunicacion basada en el buen trato,
en la interlocucidn, en la escucha, en el dialogo, miles de seres
se sienten contenidos y motivados para construir alternativas a
sus existencias, es posible poner en juego formas de llegar a los
demas para impulsar ciudadanias, aperturas al cuidado de los
nifios, espacios para el protagonismo de las mujeres, rescate de
la sabiduria de los mayores.

Si con un método educativo de dignisima sencillez, con una or-
ganizacion clara, con una minima estructura, se logra sostener
un proyecto en el cual todo funciona en direccién a la promo-
cién y el acompafiamiento del aprendizaje de millares de estu-
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diantes, es posible volver al territorio de lo simple para impulsar
caminos de resolucién de la complejidad social: de lo cercano a
lo lejano, de lo simple a lo complejo.

En esas direcciones, y en muchas mas, el IHER hace pedagogia
con la sociedad en su conjunto, es preciso acercarse a su diaria
labor para comprenderlo y para orientar la reflexién hacia otros
ambitos del quehacer educativo, laboral, cultural, politico, en el
sentido esto ultimo de las grandes decisiones en relacion con la
ciudania y los distintos sectores que la conforman.

Un modelo, de eso exactamente hablamos, que sostiene cohe-
rencia pedagdgica en su estructura, a lo largo de toda su his-
toria, en toda su comprensién de lo educativo y lo social, en
toda su relacién entre las palabras y los hechos, hace pedagogia
hacia el resto de la sociedad.

En 1996 la UNESCO publicé un informe denominado “La edu-
cacién encierra un tesoro”, pensando en lo que seria necesario
hacer en el siglo XXI. La expresion es a nuestro entender precio-
sa. No titubeamos en traerla a nuestro tiempo para aplicarla a
una experiencia riquisima en el contexto hondurefio. Decimos
entonces, en la misma linea de mirada hacia el futuro de la
UNESCO: El IHER encierra un tesoro.

La celebracién de los treinta afios no se agota con la necesaria
memoria, no se trata solo del reconocimiento de lo hecho; lo
que esta en juego hoy es el futuro en toda su complejidad. El
tesoro de la institucién tiene sentido de cara al mafana, a lo
que puede hacerse en el interior del sistema creado y de lo que
puede irradiarse, hacia el resto de la sociedad.

Estamos ante un proyecto de un inmenso valor, no solo por lo
que ha construido, sino por lo que puede construirse a partir
de él; su sentido le viene de lo realizado, de eso no cabe duda
alguna, pero no se termina ello en el presente; el mayor sentido
de una experiencia semejante esta en los afios por venir, en
lecciones de vida, esperanza, comunicacién, constancia, fe en
los demas y en uno mismo para desafiar adversidades y para
desafiarse a resolverlas.
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Celebramos, con toda justicia, tres décadas de labor, celebre-
mos a partir de este afio 2019 lo que podra hacerse bebiendo
en esa inagotable fuente pedagdgica”.

Sor Marta Soto, gestora espiritual de ese proyecto, fallecié el 2 de abril
de este afio 2021. Incluimos en este documento la informacién sobre
la institucion y los textos escritos por Prieto Castillo como un homenaje
a su inmensa obra a favor de los seres mas pobres de Honduras. Lo
hacemos también porque en esta uUltima afloran, con toda la fuerza,
las posibilidades abiertas por un sistema a distancia, sostenido por una
férrea voluntad y una preciosa pedagogia que no renuncié nunca a su
fundamento: promover y acompafar aprendizajes con recursos y seres
humanos empecinados en ir mas alla de burocracias y de devaneos
pretendidamente cientificos. La clave es, fue y sigue siendo asi de sim-
ple: la sencillez y la claridad para llegar a quienes habian sido abando-
nados por los sectores privilegiados de la sociedad. Bien lo expresa el
IHER: “Un pueblo educado es un pueblo libre”. La libertad se entreteje
en el dia a dia, en una comunicacién que irradia en todas direcciones,
gue suma voluntades y espiritualidades para promover y acompafar
aprendizajes en el seno de una irrenunciable solidaridad.

Cuando los intentos de educar a distancia con uso de tecnologias digi-
tales beben en fuentes como esas, pueden colaborar en la construccién
de los estudiantes, a través del aprendizaje. Sentimos que esto vale
para todo intento de sacar adelante un proyecto educativo, en los dife-
rentes niveles del sistema de determinado pais, incluida la universidad.

Expresamos esto ultimo no solo para un pais, sino también para todo
lo que se aspira a lograr en el contexto de América Latina, preciosos,
paradigmaticos ejemplos no faltan, como lo ilustran la obra del IHER y
de seres de la calidad humana de Sor Marta Soto.
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4. Mediacion pedagogica:
de la teoria a la practica

En 1987 Francisco Gutiérrez Pérez y Daniel Prieto Castillo fueron invita-
dos a colaborar en proyectos de educacion a distancia en dos univer-
sidades de Guatemala, la Rafael Landivar y San Carlos. Luego de ocho
afios de trabajo se construyd una propuesta educativa que denomina-
ron “mediacion pedagogica”, producto de las vivencias con docentes
universitarios en la produccion de libros y en la organizacién de pos-
grados.

El punto de partida fue impulsar un proyecto tratando de hacer todo
pedagégico para intentar una iniciativa en la cual las relaciones de
ensefianza aprendizaje, los materiales de estudio, las practicas, la eva-
luacion, el uso de tecnologias entraran en una mirada y una practica
pedagdgicas.

La propuesta de mediacién pedagégica nacié en el ambito universita-
rio, en la labor de ensefianza aprendizaje con docentes universitarios y
en direccién a apoyar a los estudiantes de ese nivel. No se propuso una
teoria que luego buscé justificarse en el terreno de los hechos; tam-
poco un modelo lanzado con el propésito de convertirse en el Unico
posible después de la demolicién de los anteriores.

El camino, sobre la base de lo atesorado por las teorias del aprendizaje
en la segunda mitad del siglo XX, fue de la practica a la teoria.

El trabajo en las dos universidades permiti6 comprender que uno de
los problemas mas graves de la educacién en nuestros paises es el de la
presencia de un discurso educativo no mediado pedagégicamente,
tanto en la relacion presencial como en la educacion a distancia.

Desde tales comprobaciones y desde lo vivido en las dos universidades
mencionadas, se caracterizé la mediacion pedagogica como:

“el tratamiento de contenidos, de las practicas de aprendizaje
y de las formas de comunicacién, a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad”
(Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1993, p. 54).
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Mediacién en el estricto sentido de:

mediar entre areas del conocimiento y de la practica humanay
quienes estan en situacién de aprender algo de ellas.

En el horizonte de tales consideraciones la mediacion pedagogica fue
entendida como:

La promocién y el acompaiamiento del aprendizaje.

Promocion a partir del juego con el interés y la motivacién, de moverse
entre otros seres, con toda su complejidad, contextos, historias, me-
morias, diferencias. Acompanar significa estar con alguien, apoyar a al-
guien, convivir con alguien en la diaria labor educativa; desde la tarea
docente, acompafiar aprendizajes individuales y grupales, en un juego
permanente entre un yo y un nosotros.

Una pedagogia orientada a poner el corazén y el pensamiento en el
otro, sostenida en la concepciéon de la educacién como un proceso de
socializacion y de construcciéon del propio ser; anclada profundamente
en lo que significa partir del otro, colocar, sentir como elemento central
al otro, es decir al estudiante, a quien viene a aprender de la institucion,
de los materiales y de los educadores. Mediacion pedagégica como un
acto humanizado, que excluya la violencia en cualquiera de sus mani-
festaciones y que signifique la construccion de puentes para promover
y acompafiar el aprendizaje.

La preocupacion por el otro esta en la base del sentido del acto educa-
tivoy, por lo tanto, la pedagogia se ocupa de como los otros se constru-
yen desde el aprendizaje y también de la manera en que los educado-
res se construyen como tales.

Una pedagogia del sentido. En esta propuesta se caracteriza con sen-
tido, todo lo que sostiene a un ser humano en su crecimiento y en su
logro como educador, lo que enriquece la promocién y el acompafia-
miento del aprendizaje, lo que enriquece la gestidn de una institucién
educativa para cumplir con sus funciones, lo que enriquece el uso de
medios y la practica discursiva en funcién del aprendizaje y, en fin, lo
que sostiene el sentido fundante de esta relacion: la construccién de un
ser humano a través del aprendizaje.
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En la mediacién pedagdgica se conjugan cuatro elementos basicos:

1.

3.

Partir siempre del otro, es decir del ser que esta en situacion
de aprendizaje. Para ello se requiere de un conocimiento de las
caracteristicas culturales de ese ser.

Trabajar la informacién de manera pedagogica, esto es, tratarla
para ir mas alld de una acumulaciéon de datos o de un mero
traspaso de informacién. No hay area del conocimiento y de la
practica humana que no pueda ser mediada pedagoégicamente
a fin de llegar a los interlocutores con ejemplos, distintos angu-
los de mira, apelaciones a la experiencia, relatos y tantos otros
recursos Utiles para impulsar el aprendizaje.

Llegar siempre al terreno de la practica, al hacer por parte de
los estudiantes.

Ese hacer requiere del tratamiento del aprendizaje en posibilida-
des como:

Ejercicios de apropiacion del texto: quienes aprenden trabajan
con el texto para resolver problemas que éste le plantea;

Ejercicios de relacidn texto contexto: el texto remite al contexto
y alli se abren otras posibilidades: lo intertextual (recurrir a otras
fuentes), de observacién e investigacion, interaccion (con otros
seres para recoger testimonios, ensefianzas) aplicacion (experi-
mentacién, transformacién de alguna situacion, incorporacion a
procesos productivos...).

Ejercicios de relacion con el propio ser: quienes aprenden se
toman a si mismos como elemento clave del proceso, parten
de su memoria, de sus experiencias, de sus interacciones para
aprender.

Esto supone un trabajo mucho mas rico que el que proponen
los viejos sistemas, centrados en el traspaso y la retencion de
informacion.

Impulsar la construccion de un nosotros. Todo lo propuesto se
puede poner en practica en grupos, en equipos de trabajo, lo
que da lugar al interaprendizaje, al intercambio de ideas y de
experiencias, a las actividades conjuntas.
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La mediacion pedagégica ofrece recursos para las relaciones presen-
ciales en el aula y fuera de ella; para la elaboracion de materiales y el
disefio de los mismos; para la propuesta de practicas de aprendizaje. El
objetivo basico de esta metodologia ha sido facilitar la labor de quienes
se mueven en el campo de la educacion, a fin de ordenarla y de nutrirla
con recursos pedagogicos.

La practica de la mediacion no es sencilla. Asumirse como, promotor
y acompafiante de la construccion de un ser, a través del aprendizaje,
requiere de capacidades tan dignas como las de otras profesiones com-
prometidas con el cuidado del ser humano.

La mediacién pedagdgica constituye una responsabilidad para institu-
ciones y educadores, pero también un motivo de logro y de goce por el
crecimiento de la madurez para llevarla adelante.

La experiencia en la Universidad Rafael Landivar y San Carlos de Guate-
mala llevd a sus coordinadores a publicar, en 1991, el libro La mediacion
pedagdgica. Apuntes para una educacion a distancia alternativa. Se tratd
de un punto de llegada de lo vivido en esa institucion con respecto a
lo que significa poner en marcha un sistema de educacién a distancia
para favorecer los estudios superiores. Entre los ejes centrales, los au-
tores incluyeron un capitulo dedicado a la asesoria pedagodgica. Reco-
nocieron, en primer lugar, las cualidades de alguien dedicado a cumplir
con esas funciones en sistemas a distancia:

® Posee una clara concepcion del aprendizaje.

Establece relaciones empaticas con sus interlocutores.
* Siente lo alternativo.

* Constituye una fuerte instancia de personalizacion.

®* Domina el contenido.

® Facilita la construccion de conocimientos.

Sobre la base de lo vivido y aprendido en las dos universidades guate-
maltecas, el desarrollo de la mediacién pedagogica en distintos paises
de la regién llevé al reconocimiento de un conjunto de principios de la
tutoria virtual. Se trata de los siguientes:
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® Principio de promocidén y acompafiamiento del aprendizaje
® Principio de contextualizacion

® Principio de comunicabilidad

® Principio de interlocucién

® Principio de calidad comunicacional

* Principio de serio manejo de la informacién

® Principio de serenidad

® Principio de buen trato

® Principio de intercambios entre personas adultas.

La Especialidad en Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay
tomo, como veremos mas adelante, bases de la mediacion pedagégica
para organizar sus estudios.
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5. La educacion a distancia
en el Ecuador

En el Ecuador, la educacién a distancia tuvo su desarrollo a partir de los
afos 50, formalizandose y fortaleciéndose con la utilizacion de la radio
como medio para la realizacién de los procesos educativos, en los afios
60. La tradicién de la comunicacion oral, especialmente en el sector ru-
ral y la alta tasa de analfabetismo, convirtieron a la radio en el medio
mas eficaz de comunicacion, e hicieron de ella el medio mas util para la
educacion a distancia, especialmente de los adultos que, por multiples
razones, quedaron fuera del sistema educativo (Crespo,1982).

Las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador (ERPE), fundadas por
Monsefior Lednidas Proafio, en 1962, en la ciudad de Riobamba, fue-
ron creadas con el objetivo fundamental de desarrollar campafias de
alfabetizacion por radio para los sectores populares, especialmente de
campesinos indigenas, a fin de posibilitarles su ingreso a la vida social y
econdmica. Las clases se ofrecian en espafiol y en quichua, y la metodo-
logia adoptada fue la desarrollada por la Radio Sutatenza de Colombia,
que tenia experiencia desde el afio 1949 en educacién radiofénica a
distancia.

La educacion a distancia, en sus diversas modalidades, y por su propia
dindmica requiere de docentes que guien. Fue asi como se consolido
la figura del tutor. Se podria decir que la tutoria en el Ecuador se ini-
cié con las Escuelas Radiofénicas Populares, hace aproximadamente
60 afios. Se implementaron ya en este programa la figura del tutor y
la tutoria; la denominacion inicial fue la de auxiliar, una persona de la
misma comunidad, previamente capacitada por el equipo de alfabe-
tizacion, que contaba para su labor con las denominadas cartillas de
trabajo. Su funcién era la coordinacién del grupo asignado y el refor-
zamiento de las tareas de las clases dadas por la radio. El impacto fue
muy grande, ya para el afio 1969 se habian creado 346 escuelas en 9
provincias de la sierra, 2 de la costa y 4 del Oriente (Dubly, 1973, citado
por Crespo, 1982). En los primeros 10 afios de labor, el sistema alfabeti-
z6 aproximadamente a 13.000 campesinos adultos (Crespo, 1982).
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La gran presion de los egresados del sistema radiofénico, por obtener
mayores conocimientos y continuar con su formacion, hizo que en 1976
se estructurara el sistema de teleeducacion, dirigido a la formacién ba-
sica de los estudiantes alfabetizados. Es importante observar que, en
este proceso, se realizaban adaptaciones curriculares en funcién de las
necesidades de formacion de los estudiantes, el curriculo era flexible,
llegando en algunos casos a ser una educacioén individualizada. La base
de su metodologia estaba en combinar diversos medios, en este caso:
la radio, el material escrito y las cartillas de trabajo, con las reuniones
grupales. El material escrito consistia en un folleto (médulo) de au-
toaprendizaje que debia ser desarrollado durante un tiempo determi-
nado, luego de lo cual el alumno se reunia con su grupo y el coordina-
dor (tutor) para resolver todas las dudas y problemas de su aprendizaje
y aplicar este Ultimo en su comunidad. Las clases diarias de refuerzoy
motivacién, a través de la radio, tenian como ejes de su metodologia: la
motivacién, informacion, retroalimentacion y reflexion. (Crespo, 1982).
Es necesario rescatar el proceso de aplicacién de los aprendizajes en
la comunidad, lo que permitia la contextualizacion y el desarrollo de la
responsabilidad social de la educacion y de sus actores.

En 1972, la Federacion Shuar, con sede en la ciudad de Sucua, per-
teneciente a la provincia oriental de Morona Santiago, a través de su
emisora “Radio Federacidén” crea el sistema de educacion radiofonica
bicultural, para atender a sus aproximadamente 230 comunidades per-
tenecientes a su organizacion. La particularidad de su propuesta peda-
gogica esta en los centros de recepcién en donde los estudiantes se re-
unen diariamente para escuchar las clases a través de la radio y recibir
el material grafico. En este proceso tienen el acompafiamiento de los
denominados Tele Auxiliares (tutores), que son jovenes shuaras previa-
mente capacitados en los contenidos y la metodologia del programa. Al
referirse al sistema se indica que permite “Facilidad de borrar errores
y pulir lecciones, tele maestros y tele auxiliares, menos dedicados a la
preparacion directa de guiones y mas a la auscultacién de sus emisio-
nes y su perfeccionamiento” (Germani, 1977, p.57). El impacto de este
programa fue muy grande en la comunidad shuar.

En 1976, el Instituto Radiofénico Fe y Alegria, (IRFEYAL) cred el siste-
ma de alfabetizacion y pos alfabetizacion para adultos de los sectores
urbanos y suburbanos, que no ingresaron al sistema educativo o que,
por situaciones laborales, lo abandonaron. Utilizé como referentes pe-
dagogicos la metodologia denominada ECCA, siglas que correspondian
a las iniciales de: Emisora Cultural Canaria, Islas Canaria, Espafia, y que
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estaba sustentada en tres grandes estrategias:

1-Fase visual: se referia al material impreso que se entregaba a los
estudiantes.

2-Fase auditiva: las clases radiofénicas, que debian ser escuchadas
en determinadas horas y frecuencias, dependiendo de la materia y el
nivel.

3-Fase presencial: entrevistas presenciales, con el acompafiamien-
to de los maestros auxiliares (tutores).

Su oferta educativa estaba en los niveles de alfabetizacion, educacién
basica y secundaria acelerada.
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6.La educacion a distancia y virtual
en la universidad ecuatoriana

La educacion a distancia en el nivel universitario, tal como se la concibe
actualmente, tiene sus inicios en el Ecuador, en el afio 1976, cuando la
Universidad Técnica Particular de Loja crea el programa para el magiste-
rio nacional, especificamente para los docentes sin titulo universitario.
Su oferta académica fue en las areas (especialidades) de Pedagogia, Fi-
sica, Quimica y Matematicas (Torres, 2002). A partir de esa fecha nue-
vas instituciones se fueron incorporando para ofrecer carreras en la
modalidad a distancia; para el afio 2000, habia ya once universidades
y para el afio 2008, 18 (Correa, 2013). Actualmente, y de acuerdo con
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Su-
perior a Distancia (CALED), en 2020, 17 Universidades estan ofreciendo
carreras a distancia en el pais.

En abril de 2018, la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion (SENESCYT), con el propésito de incrementar la ofer-
ta académica y democratizar el acceso, con calidad y pertinencia, a la
educacion superior, lanzé el programa de educacion superior virtual. El
mismo surgié del trabajo conjunto con cinco universidades publicas del
pais, para apoyar a toda la poblacion ecuatoriana y especialmente a los
adultos y jovenes que tuvieron que dejar sus estudios o no pudieron
combinar la educacién presencial con sus actividades laborales.
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7.La educacion en la modalidad
a distancia y virtual en la
Universidad del Azuay

La comunidad educativa de la Universidad del Azuay, como parte de
sus reflexiones académicas y pedagogicas, considero que las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC) son ya parte de los en-
tornos personales de aprendizaje de los estudiantes, y que por lo tanto
estos entornos deben potenciarse con la utilizacion adecuada de las
tecnologias, en los procesos de aprendizaje de las diferentes catedras
y carreras.

La Universidad del Azuay, consciente de esta realidad y su responsabi-
lidad social, ha propuesto, desde su modelo pedagégico, no la simple
inclusion de las tecnologias, sino una verdadera integracién curricular
de las tecnologias, lo que significa la utilizacion psicopedagégica en su
contexto curricular, como parte del mejoramiento de la calidad de la
educacion; considerando que las TIC no solamente son parte de las
estrategias metodoldégicas, sino también son un aporte a la formacion
integral y humana de los estudiantes, hecho que debe estar reflejado
en sus perfiles profesionales.

En el afio 2007 se crea formalmente el Departamento de Educacién
Semipresencial y a Distancia, actualmente Universidad Abierta, como
instancia especializada en dar el respaldo cientifico, pedagégico y tec-
nolégico para las materias de las diferentes carreras de pregrado y pos-
grado, la capacitacién docente y la educacion continua, tanto para la
modalidad presencial como para la modalidad semipresencial y virtual.
Se adopta la plataforma MOODLE como plataforma virtual de aprendi-
zaje, debido a su desarrollo, su traducciéon a mas de 40 idiomas, la faci-
lidad de uso e implementacién, por ser Open Source y estarse utilizando
en algunas de las universidades mas importantes del mundo. Por todo
esto se considerd que tenia algunas ventajas sobre sistemas cerrados,
porque permitia generar cursos personalizados y no habia restriccio-
nes en la cantidad de estudiantes que se podia matricular gracias a que
no se pagaban regalias.

En el mismo afio 2007 se inicia el Diplomado en Educacion Universita-
ria por Competencias, en formato Blended Learning que, entre los afios
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2007 y 2011, formé a mas de 1000 docentes de 10 provincias del Ecua-
dor.

En marzo del afio 2014, la Universidad del Azuay es la primera universi-
dad ecuatoriana en crear un curso masivo abierto, en linea (MOQOC) de-
nominado Disefio en Ecuador: Haremos Historia (haremoshistoria.net).

Entre los afios 2007 y 2016 el Departamento de Educacién Semipresen-
cial y a Distancia capacité docentes y tutores en docencia virtual, tarea
que se realizé cada afio para reforzar conocimientos y para iniciar a
docentes que no habian tenido esa preparacién. Al inicio existié una
especie de resistencia pasiva entre un pequefio grupo de docentes, sin
embargo, la gran mayoria concluyd que la insercién de las tecnologias
en los procesos educativos se transformaba en uno de los elementos
para el mejoramiento de la calidad de la educacién. En este momento
el tema ya no es de discusion sino de aceptacion en todo el colectivo
docente de la universidad.

La plataforma virtual de aprendizaje o Aula Virtual de la Universidad
del Azuay (aulavirtual.uazuay.edu.ec), tiene actualmente mas de 20.000
usuarios y cerca de 1.000 cursos ofrecidos en educacién presencial,
blended learning y a distancia. La version actual de la plataforma es la
3.3.+ y esta instalada en servidores virtuales de la Red Nacional de In-
vestigacion y Educacion del Ecuador (CEDIA).

En marzo de 2017, el Departamento de Educaciéon Semipresencial y a
Distancia, se transformo en la Universidad Abierta, con la integracion de
personal técnico de alto nivel: pedagogos en educacion no presencial,
disefadores graficos, disefiadores multimedia, programaciény produc-
tores de audiovisuales. Un paso muy importante fue la capacitacion de
los docentes como tutores para la modalidad a distancia y virtual.
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8.La docencia y la tutoriaen la
Universidad del Azuay

Las realidades actuales, y en términos utilizados hoy, las nuevas regu-
laridades, han hecho que la docencia y el rol del docente no sean los
mismos en relacién con el modo en que tradicionalmente los concep-
tualizabamos; la diseminacion de las tecnologias en todos los ambitos
de laviday la sociedad y particularmente en la educacion, han obligado
a las instituciones educativas y a los docentes a replantear la modalidad
de su oferta académica y su nuevo accionar en los procesos educativos.

La modalidad a distancia y virtual es la nueva regularidad, al libro se lo
ve Con nuevos 0jos, ya no basta con que exprese una verdad cientifica,
es necesario, al no estar presente el profesor, se aclaren conceptos y se
propongan ejemplos; el texto necesita ser comprensible por si mismo.
El profesor ya no da clases, en el sentido tradicionalmente concebido,
ahora tiene que mediar con las tecnologias y acompafiar el aprendizaje
de sus estudiantes a través del material didactico disefiado, las practi-
cas de aprendizaje que estan en relacién con los resultados de aprendi-
zaje de las diferentes materias y todas las actividades propuestas en las
guias didacticas (OEI- Virtual Educa, 2009).

El modelo educativo de la Universidad del Azuay considera que la sola
utilizacion de las tecnologias de ninguna manera garantiza que se den
procesos de aprendizaje, son el acompafiamiento y la “presencia” los
que permiten que los estudiantes se sientan motivados y el ambiente
se potencie en direccion a los aprendizajes. Ahi emerge la figura del
tutor, profesional capacitado en tutoria virtual, que acompafia en el
aprendizaje de los estudiantes, pero no desde el punto teérico sino
vivencial, porque el tutor no tiene que decir que estd acompafiando
al estudiante, sino que el estudiante debe sentirse permanentemente
acompafiado. El tutor promueve y acompana el aprendizaje. La media-
cion pedagégica significa un juego de cercania sin invadir, y una distan-
cia sin abandonar (Prieto Castillo, 2015).

Todos estos elementos estan integrados en un dialogo didactico me-
diado, de acuerdo con la propuesta de Garcia Aretio, de manera que
no exista disociacién entre los aportes tedricos y practicos, cuidando
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qgue no queden fuera las nuevas propuestas sustentadas por las tecno-
logias, que permiten la creacion de entornos de trabajo colaborativo,
sincrénico o asincroénico.

Se aspira a que el tutor sea, en primer lugar, una excelente persona,
con vocacién docente y compromiso con la educacién y el desarrollo de
la sociedad. Esta seria la condicion sine qua non, luego, ser un docente
universitario con un amplio dominio del drea del conocimiento y objeto
de estudio de la catedra en la que va a acompafiar a sus estudiantes,
y con competencias en el area psicopedagoégica, que le permita com-
prender la propuesta y el modelo pedagégico de la carrera o programa;
en el area comunicativa, entendiéndose que los actos educativos son
actos comunicativos y mucho mas en la educacién a distancia y virtual;
y competencias tecnolégicas, para que pueda integrar e integrarse con
las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién y la co-
municacion. Esta mirada permitié superar la visién reduccionista del
tutor y la tutoria, ya que en algunos casos las instituciones reducen sus
funciones a actividades y a consultas superficiales sobre los contenidos
de un curso o programa y a seguimiento mas administrativo que peda-
gogico.



ELOGIO DE LA TUTORIA 69

9.La herencia pedagogica

La Especialidad en Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay
asumiod, como base para su elaboracion y desarrollo, la herencia de un
largo caminar por la educacion a distancia, desde sus origenes en el
contexto internacional, en América Latinay en el Ecuador. Lo vivido his-
téricamente en los grandes momentos de la comunicacién por correo,
la radio, la television y el impulso que origind la irrupcion de las tec-
nologias digitales, significé una acumulacion de saberes y experiencias
que permitieron el disefio de una propuesta que, desde un comienzo,
busco innovar en la estructura del sistema y, de manera especial, en
las relaciones de comunicacién entre todos quienes participan en el
posgrado.

Tal herencia constituyd un avance sostenido de perfeccionamiento y
profundizacién de los recursos de un sistema a distancia, ininterrum-
pido a lo largo del siglo XXy, de manera especial, en lo que va del siglo
XXI. Esto no quiere decir que se haya avanzado en bloque en todos los
frentes de la educacion de determinado pais; la tradicional ensefianza
formal estuvo y esta presente en Latinoamérica, primero en lo que re-
presenta la presencialidad y segundo, en la falta de incorporacién de
recursos de la educacién a distancia, y de la virtualidad al quehacer
cotidiano de las aulas. La mejor prueba de esto, lamentablemente, fue
la desorientacién que surgié cuando la pandemia forzé a abandonar
los espacios tradicionales para continuar con el trabajo a través de re-
cursos tecnolégicos.

Digamoslo asi: toda la riqueza de la educacion a distancia y de las posi-
bilidades abiertas por la virtualidad, no fue aprovechada como debiera
por los sistemas educativos de nuestros paises, lo cual no significa que
saberes y experiencias no estuvieran presentes en la educacion no for-
mal y en los distintos tramos de la formal, desde la primaria hasta la
Universidad. Es de esa riqueza que se considera heredera la practica de
la Universidad del Azuay y, dentro de ella, nuestra Especialidad.

En las paginas iniciales de este material destacamos el valor de una ini-
Ciativa que llevo a superar la vieja estructura de las aulas, centrada en
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un docente y un grupo numeroso de estudiantes. Desde sus origenes
la educacion a distancia trajo al terreno de la ensefianza y el aprendi-
zaje una variacién profunda: la presencia de otros actores sociales. El
recorrido que hicimos nos permite reconocer nuevas responsabilida-
des, nuevos equipos de trabajo. No es lo mismo estar a cargo de una
asignatura y preparar la noche anterior una leccion, que integrarse a
un equipo en el cual participan disefiadores, tutores, responsables de
contenidos y de plataformas... La educacién a distancia ha colaborado
en la superacién de lo que se ha denominado la soledad del educador.

“Siempre me ha afectado, enternecido, dolido, la soledad del educador.
Estds muy solo cuando te toca correr de un lado a otro de la ciudad
para completar 40 o 50 horas de trabajo, durante las cuales desfilan
rostros, miradas, risas, como en un vértigo de espejos multiplicados,
que dejan apenas imagenes fugaces y superficies frias.

La soledad puede minar cualquier animo, cualquier temple, cualquier
entusiasmo. La entropia acecha a los solitarios, a estos solitarios conde-
nados a serlo ante y entre los otros.

Entre los condenados a la soledad, el interaprendizaje se reduce al mi-
nimo, al cruce de superficies de seres que apenas si interactian en me-
dio del trafago de la supervivencia cotidiana” (Prieto Castillo, 2015).

Como ya no se trata de dar lecciones, sino de asumir la tarea de promo-
ver y acompafar aprendizajes, hemos comprendido que esta Ultima es
demasiado importante como para dejarla en manos (y en el discurso)
de una sola persona, por mas formada que esté en determinados con-
tenidos y en algunos recursos didacticos.

Lo que ha saltado en pedazos (sobre todo a raiz de la irrupcion de la
pandemia) es el tradicional entorno del aprendizaje. Vivimos demasia-
do tiempo en los limites de los muros del aula, de la sucesion de las
clases, de lo que hasta hoy se denomina el “dictado”, término cargado
de un peso terrible, si se piensa en lo que significa aprender. Los térmi-
nos que figuran en el recorrido general que proponemos al comienzo
de nuestro texto, son inequivocos: educacion a distancia, el maestro
en casa, e-learning, universidad abierta, educacién mediada por tecno-
logias, aprendizaje colaborativo... Ese estallido del entorno tradicional
implica una transformacion radical (es decir, de raiz) de nuestras mane-
ras de educar, en el marco de lo que significa promover y acompafiar
aprendizajes.
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Tal pasado y un presente cercano, surgido hace poco mas de 30 afios,
nos sostienen en la actualidad. Ese tesoro cultural, pedagégico, tecno-
l6gico nos lleva a considerarnos herederos de un camino abierto en
todas direcciones, que cada dia se ensancha mas para abrir innova-
ciones, alternativas preciosas de aprendizaje, tanto para los alumnos
como para quienes asumimos la responsabilidad de la tarea de educar.

Nos toca hablar claro con respecto a dicha responsabilidad. El aban-
dono, el esfuerzo de superar las viejas clases tradicionales, representa
una transformacién profunda de la cotidianidad de nuestra labor do-
cente. No es lo mismo, nunca lo fue, preparar una clase para hablar
al dia siguiente, que sumarse a un equipo de trabajo en el que cada
participante hace su aporte para ofrecer maneras de aprender en un
universo social y educativo caracterizados por la complejidad. El qué
ensefiar, que no rechazamos, se ha venido entrelazando, para siempre
sentimos, con el como ensefiar, y ambos no pueden hoy quedar en ma-
nos de una sola persona, por formada que ella esté o se sienta.

Nunca como hoy, la humanidad construyd tanto conocimiento y apren-
di6é tanto. Ello significa que, nunca como hoy, se han puesto tantas
exigencias a quienes asumen la responsabilidad de promover y acom-
pafiar aprendizajes. Ya no es posible retornar a viejas formas de ense-
flanza, y mucho menos desde la irrupcion de la pandemia.

En esta cascada de transformaciones fue creciendo, de manera ince-
sante, la figura del tutor. Aclaramos en nuestro texto, que la misma
no nacio ayer, se trata de una practica social (socialmente demandada)
que atraviesa siglos, desde la presencia de Mentor en la antigua tradi-
cién griega, hasta nuestros dias. No se asociaba tal presencia a asumir
el protagonismo para dar lecciones, desde los origenes ella consistia en
acompafiar, en ofrecer una guia para orientarse en la vida, para apren-
der, en definitiva. Un ejemplo muy particular de esa funcion esta en la
obra de Rousseau, Emilio. Como sabemos, ese aprendiz no existio, el
filosofo declara, al comienzo de la misma, que su trabajo se organizara
a partir de un ser imaginado... Aceptado ese punto de partida, todo lo
demas en un discurso que ha dejado huellas hasta el presente, se juega
en una riquisima tarea de tutoria.

Como vimos, histéricamente, al menos en lo que hace a la tradicidon
occidental, la tutoria estuvo presente durante siglos en los talleres ar-
tesanales, fuertemente ligada al hacer, a la practica de quienes eran
guiados por alguien conocedor de determinadas artes, de determina-
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dos oficios, para adquirir maestria en ciertos campos. Precioso nexo:
promover y acompafiar aprendizajes paray en la practica.

Si nos acercamos mas en el tiempo, como lo mostramos en el texto, en
la primera fase de la educacién a distancia basada en publicaciones en
medios impresosy en cursos por correspondencia, la tutoria no tuvo un
papel importante; en todo caso se ofrecia alguna alternativa de respon-
der dudas, pero todo estaba centrado en la escritura y en ilustraciones.

Fue con la entrada en escena de la radio, y luego de la televisién, que
se produjo un estallido de ese papel, que no ha cesado de crecer hasta
el presente. Los ejemplos que damos son clarisimos, sobre todo si se
toma en consideracion lo vivido en el contexto latinoamericano con la
radio en la educacion popular, con la teleeducacion, con ejemplos pa-
radigmaticos como Fe y Alegria y El Maestro en Casa. En tan larga tradi-
cidén no estuvieron ausentes viejas maneras de entender la educacion.
Todavia en la década de 1980 se discutia, en no pocas universidades de
la region, si una hora de clase presencial equivalia a dos a distancia, si
quien se desempefiaba como tutor no podia aspirar a cobrar como un
docente que daba clases presenciales, si estdbamos ante una educa-
cion de segunda categoria...

Pero mientras se perdia el tiempo con tales discusiones, la modalidad
crecia sin descanso, por una sencilla razon: la sociedad en su conjunto
la necesitaba. No es casual el término “tutorial” en las redes sociales.
Si uno pregunta en el buscador, por el mismo, el sistema indica en 42
segundos la existencia de 829 millones de resultados. La cifra de cursos
se torna infinita para quien quisiera conocerlos o seguirlos. La conexion
con el tema que nos ocupa es clara: el tutorial orienta a alguien en una
practica, en un hacer, y lo hace a través de la promocién y el acompa-
flamiento del aprendizaje.

Sabemos hoy lo que significa ser un buen tutor, conocemos las teorias
del aprendizaje que sostienen su tarea, contamos con multitud de ex-
periencias para reconocer la vocacion fundamental de esa tarea: im-
pulsar la practica, promover y acompafiar aprendizajes mediante los
haceres de los estudiantes; comprendemos el alcance de sus roles psi-
colégico, social, técnico y de gestion; reconocemos el esfuerzo que en
nuestro tiempo implica sacar adelante tan fundamental labor..., nada
mas lejos de ésta que las viejas lecciones, que el dictado de clases.

Hemos seleccionado, en nuestro ensayo, dos experiencias que llama-
mos, por el reconocimiento que merecen, paradigmaticas: Fe y Alegria
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y el IHER. Es en ellas donde encontramos el maravilloso espesor de
una cultura pedagogica, la vocacion por una educacion democratizado-
ra, empecinada en superar el abandono de sus estudiantes, la entrega
cotidiana de cuerpo y alma a esa labor, la incesante movilizacion edu-
cativa y social.

Experiencias que no faltaron en el Ecuador, como lo muestran las Es-
cuelas Radiofénicas Populares, el Sistema de Teleeducacion, la Radio
Federacion Shuar, entre otras iniciativas dirigidas a sectores mayorita-
rios de la poblacion.

Esa tradicion general, latinoamericana y ecuatoriana, esta presente en
la Universidad del Azuay, con un camino recorrido hasta la conforma-
cion de la universidad abierta, sostenida por una sélida estructura ad-
ministrativa, docente y tecnoldgica.

En el caso de la Especialidad en Docencia Universitaria se sumo la pro-
puesta pedagogica de mediacion pedagdgica, a la cual nos referimos en
paginas anteriores. Se ha mantenido en nuestro posgrado la pedagogia
centrada en el tratamiento de contenidos, practicas de aprendizaje y
formas de comunicacién, con el propdsito de mediar entre areas del
conocimiento humano y quienes estan en situacién de aprender. El
proposito es llevar todo al terreno de la practica. Se trabajan teorias,
conceptos, sin duda; pero algo hay que hacer con ellos en relacién con
los respectivos contextos sociales y educativos.
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1. Estructura del posgrado

La Especialidad en Docencia Universitaria se desarrolla en la modalidad
virtual, con el apoyo permanente de la tutoria.

Los textos base, contenidos, practicas de aprendizaje, guias de apren-
dizaje, guias de lectura y bibliografia basica y complementaria, estan
estructurados y disefiados psicopedagégicamente en el aula virtual de
la Especialidad, a la que pueden acceder todos los estudiantes a través
de la pagina web de la universidad. El servicio del aula virtual es perma-
nente, con el respaldo de la universidad abierta.

Los estudiantes, para todas sus actividades, tienen el acompafiamiento
permanente de un tutor o tutora, que son docentes universitarios con
amplios conocimientos de la tematica de la especialidad y experiencia
en educacién virtual. Cada tutor se hace cargo de seis y como maxi-
mo siete estudiantes; las tutorias, por diferentes medios telematicos,
se desarrollan de manera grupal, dos horas por semana en horarios
acordados con los alumnos; adicionalmente, en caso de ser necesario,
existe la posibilidad de realizar tutorias individuales hasta por dos ho-
ras semanales, igualmente en horarios acordados con el estudiante.

El curriculo de la Especialidad, esta estructurado en dos médulos, con
disefio hipertextual:

* |Laenseflanza en la Universidad
* El aprendizaje en la Universidad

Los modulos se desarrollan a través del entorno virtual de aprendizaje
de la Universidad del Azuay. Cada uno esta dividido en unidades didac-
ticas que contienen:

* Ubicacién tematica

® Desarrollo de contenidos
®* Propuestas metodologicas
* Guia de estudio

® Practicas de aprendizaje
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En el médulo 1, La Ensefianza en la Universidad, se desarrollan los
contenidos que corresponden a las siguientes areas tematicas:

La mediacion pedagogica
Una educacion alternativa
Las instancias del aprendizaje
El tratamiento del contenido
Las practicas de aprendizaje
La evaluacién y validacion

El texto paralelo.

Para conseguir los resultados del aprendizaje los estudiantes desarro-
llan trece practicas de aprendizaje, que son las siguientes:

En torno a la promocién y el acompafiamiento del aprendizaje

Mediar con toda la cultura

Volver la mirada al curriculo

En torno a nuestras casas de estudios
En torno a los educar para

La vivencia de las instancias del aprendizaje
Mas sobre las instancias del aprendizaje
Un ejercicio de interaprendizaje
Revisién de nuestro trabajo

Practica de practicas

Cémo fuimos evaluados

En torno a la evaluacion

La fundamental tarea de validar.
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En el médulo 2, El Aprendizaje en la Universidad, se desarrollan y ana-
lizan los contenidos relacionados con las siguientes areas tematicas:

* Entorno ala labor educativa con la juventud
* Comunicacién modernay posmoderna
* Caminos del aprendizaje

® Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la edu-
cacion.

Los resultados del aprendizaje se consiguen desarrollando once prac-
ticas de aprendizaje y un seminario taller sobre tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién, aplicadas a la educacién. Las practicas son
las siguientes:

® (Cémo percibimos a los jévenes

® Revisando sus percepciones

® Escuchemos a los jévenes

* Busqueda de solucion a la violencia cotidiana

* lLaforma educa

® Acercarnos al discurso del espectaculo

* Nuevo diadlogo con los estudiantes

* Una experiencia pedagogica con sentido

* Mediar para lograr una experiencia pedagogica decisiva

* Las tecnologias digitales y disefio de incorporacién de TIC en la
docencia.

Se entiende por practica de aprendizaje al proceso mediante el cual se
integra la parte conceptual adquirida por medio de las lecturas obliga-
torias y complementarias, disponibles en el aula virtual, y otras reali-
zadas por los estudiantes, analizadas y discutidas en las sesiones de
tutoria y reuniones plenarias, y la aplicacién en su contexto; para ello
se requiere incluir, en cada practica, la aplicacién de los contenidos, a
espacios diferentes de aprendizaje. Cada practica de aprendizaje debe
recoger la experiencia de cada estudiante en los diferentes ambitos del
quehacer académico universitario. La Especialidad, por su caracteris-
tica conceptual y metodolégica, esta sustentada en un fuerte compo-
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nente de mediacion, por tanto, los procesos de vinculacién con los es-
tudiantes y su contexto son caracteristicas sin las cuales no se podrian
desarrollar las diferentes practicas del aprendizaje. Todo este proceso
esta planificado, acompafiado, tutorizado y evaluado en el plan de prac-
ticas del aprendizaje

Los estudiantes, para completar el programa del posgrado y estar ap-
tos para su titulacion, deben haber aprobado todas las practicas del
aprendizaje, los trabajos del médulo 2, el seminario de TIC aplicadas a
la educacién y los dos textos paralelos correspondientes a los médulos
1y 2. La aprobacion de las practicas del aprendizaje las realiza el tutor,
quien preside un tribunal para la evaluacion de los textos paralelos.

El objetivo general del programa esta dirigido a capacitar a los do-
centes universitarios para su activa participacion en las actividades del
aprendizaje y sus diferentes componentes, de acuerdo con los enfo-
ques filosoficos, psicopedagogicos, curriculares, didacticos y legales, en
el marco de las nuevas corrientes del pensamiento pedagogico y en
concordancia con el entorno geografico y el desarrollo de las TIC.

Los objetivos especificos son:

Orientar a los docentes en la reflexion sobre los procesos del aprendi-
zaje universitario y desarrollar los conocimientos, habilidades y destre-
zas desde los enfoques conceptuales contemporaneos.

Desarrollar, en los docentes, los conceptos, destrezas y actitudes
necesarios para las actividades del aprendizaje y el uso de las
nuevas tecnologias, en funcién de las necesidades del aprendi-
zaje y desarrollo del conocimiento que la comunidad requiere.

Disefiar propuestas educativas de planificacion, con vision holis-
tico-sistémica y dentro de los marcos referenciales y legales que
el Estado y la sociedad requieran.

Planificar clases con visién inclusiva y de interculturalidad, en el marco
de la autonomia responsable.
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2. Construccion de un equipo docente

La preocupacion de la Universidad del Azuay por ofrecer a sus alumnos
una ensefianza mas acorde con las necesidades y demandas actuales,
luego de los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion do-
cente, permitié detectar problemas como la no pertinencia de algunos
conocimientos impartidos, la carencia de métodos actualizados de en-
seflanza, la necesidad de adoptar sistemas diversos de ensefianza y de
aprendizaje que superen el exclusivo sistema de la clase magistral, la
necesidad de introducir sistemas mas adecuados de evaluacion de los
aprendizajes, todo lo cual alert6 sobre las deficiencias del sistema de
ensefianza y aprendizaje a nivel universitario.

Frente a esta realidad, se disefié y estructurd, con un equipo
multidisciplinario, en el afio 2000, la Especializacion en Docen-
cia Universitaria, desarrollada a partir del mes de septiembre del
mismo afio, en la modalidad presencial, dirigida unicamente a
sus docentes. Antes de iniciar el programa se capacit6 al grupo
de tutores; tal tarea, ademas de los contenidos, se centré fun-
damentalmente en la labor de promover y acompafiar el apren-
dizaje de sus colegas estudiantes. Luego de varias versiones de
este programa se evalu6 el impacto del mismo en la Universidad,
y se obtuvieron resultados concretos como mejores sistemas de
planificacién de clases, mejor aprovechamiento de diversos re-
cursos didacticos, mayor cercania y a la vez mayor respeto hacia
los alumnos, mejor seleccién de los contenidos, mayor preocu-
pacion por la relacién con las diferentes areas del conocimiento
y una constante busqueda de mejores sistemas de evaluacién,
que significé un mejoramiento de la calidad de la educacién uni-
versitaria.



ELOGIO DE LA TUTORIA 81

Estos resultados motivaron para que la Universidad presentara
el programa de Especializacion en Docencia Universitaria, abierto
para todos los docentes del pais, pero ahora, en la modalidad
virtual. Surgié como necesidad fundamental la capacitaciéon y
formacién de tutores para esta modalidad, planteandonos como
desafio el promover y acompafiar el aprendizaje, a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, dado que la pro-
puesta pedagdgica del programa se sustenta en la tutoria.
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3. Sistema de evaluaciony
promocion de los estudiantes

La base del sistema de evaluacion de la Especialidad son las practicas
de aprendizaje. Cada practica es asesorada y retroalimentada por el
tutor o tutora, quienes informan a sus alumnos si ha sido aprobada
o requiere de modificaciones para serlo. Las practicas no tienen una
calificacién cuantitativa, sino que son o aprobadas o reprobadas, de
acuerdo con las exigencias previamente conocidas.

Las practicas, ademas, deben contar con esta aprobacion del tutor en el
cronograma de trabajo previamente conocido por el estudiante al inicio
de cada modulo. Las experiencias en la realizacion de las practicas re-
presentan los insumos y los aportes basicos para la elaboracién de sus
textos paralelos, que igualmente son aprobados por su tutor o tutora,
previa a su sustentacion final.
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4. La tutoria

El tutor es el profesor o profesora que promueve y acompafia, en todo
momento, el aprendizaje de los estudiantes. La labor se maneja en tér-
minos de respeto absoluto a estos, se busca de manera permanente
evitar las transgresiones en el sentido de invadir, de forzar el umbral
pedagdgico de cada participante (Prieto Castillo, 2001). La clave de la
tutoria no es solo que el tutor acompafie permanentemente al estu-
diante, lo fundamental es que el estudiante se sienta permanentemen-
te acompanfado, para superar el abandono que suele experimentarse
en las modalidades de estudio a distancia y virtual.

Este abandono se traduce en los altos niveles de desercion de estu-
diantes en los programas que se realizan en esta modalidad. La Madriz
(2016), sefiala cifras importantes sobre desercién en educacion virtual,
de diversas instituciones como la West Texas A&M University, en el afio
2001, tuvo una desercién del 40%; Sheperd (2003), citado por La Madriz
(2016) cita estadisticas de la Universidad Corporativa, que tomé como
muestra 4148 estudiantes virtuales, con tasas de desercion del 70%; la
Universidad virtual de Quilmes, Argentina, presenta tasas de desercion
del 30%; la UNAD de Colombia muestra una desercién del 40% en sus
programas de educacion a distancia. De acuerdo con los reportes de
la OCDE, UNESCO y ANUIES segun Fernandez Sanchez, (2009), citado
por La Madriz (2016), se estima que la desercién alcanza el 50% en las
Instituciones de Educacion Superior en México. En la mayoria de estos
estudios, como causas para la desercion estudiantil se indican la fal-
ta de compromiso del estudiante, la falta de planificacion del tiempo,
la estructura del programa, los medios y materiales, pero en ninguno
de ellos se hace referencia al abandono estudiantil por la falta de una
estrategia de acompafiamiento permanente al estudiante, que desde
nuestra perspectiva es un factor fundamental.

El modelo pedagégico de la Especialidad en Docencia Universitaria,
precisamente en consideracion a lo planteado en el parrafo anterior,
ha disefiado una propuesta de tutoria en la cual el papel del tutor es
fundamental. Se trata de realizar un seguimiento personalizado para
acompafar y apoyar a los estudiantes en el logro de las practicas de
aprendizaje, la resolucién de las tareas, la elaboracién del texto parale-
loy el trabajo final.
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5.Estructura de la tutoria

El proceso seguido es el siguiente: inicia con la seleccion de docentes
universitarios con perfil para tutores virtuales, los cuales luego ingre-
san en un proceso de capacitacion en las areas de la Especializacion, la
mediacion pedagogica y la tutoria virtual.

A cada tutor o tutora se le asignan seis o maximo siete estudiantes, con
la consigna: “al inicio del Posgrado les entregamos estos seis o siete
estudiantes docentes y al final del programa, ustedes nos entregan seis
o siete especialistas en docencia universitaria”.

Se realizan 2 horas semanales de tutoria tele presencial, en horarios
consensuados con el grupo de estudiantes, los mismos que pueden ser
modificados en relacion con las necesidades de los estudiantes.

En las tutorias se procede a la explicacion y la retroalimentacion de las
practicas de aprendizaje, las tareas y los textos paralelos, por el tutory
por los estudiantes.

Los tutores y tutoras, bajo la coordinacion del Director de la Especiali-
dad, mantienen una reunién semanal obligatoria, con una duracién de
una hora, y que generalmente se realizan los dias lunes.

Las reuniones se organizan segun el siguiente esquema: primera parte:
informe de los tutores o tutoras sobre el avance de sus estudiantes y
las dificultades encontradas; luego se pasa a la explicacidén y consenso
sobre la siguiente practica y sus exigencias; finalmente y como colecti-
vo de tutores se dan las recomendaciones y retroalimentaciones para
los procesos académicos y pedagogicos del programay, de ser el caso,
también se recomiendan modificaciones a la propuesta del posgrado.
Las horas restantes son para la asesoria y la retroalimentacion de las
actividades realizadas por los estudiantes.

Aunque no fue una tarea muy sencilla, se consiguioé integrar organica-
mente la tutoria como parte de la actividad docente en la Universidad,
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y actualmente se reconoce en el distributivo de trabajo docente, 10 ho-
ras semanales en la especialidad en Docencia Universitaria.

El Director del posgrado evalua de forma continua el desempefio
de los tutores, y para ello mantiene contacto permanente con
los alumnos, a fin de captar las percepciones sobre el acompa-
flamiento y la promocién del aprendizaje que se esta realizando,
para luego mantener reuniones de retroalimentacién con los tu-
tores o tutoras.

Esta conceptualizacion y estructura de la tutoria nos han permitido su-
perar el abandono y la soledad de los estudiantes en la modalidad vir-
tual, con resultados totalmente positivos en relacién con la desercion
estudiantil, que ha sido del 0%. En las dos versiones de la Especialidad,
con la participacién de 110 estudiantes, no hemos tenido ninguna de-
sercién; no significa que no haya habido problemas, los tuvimos, espe-
cialmente con estudiantes médicos intensivistas que estuvieron en la
primera linea en la lucha contra la pandemia de la Covid 19, pero que
pudieron ser superados por el acompafiamiento permanente de las
tutoras y tutores. Esta realidad confirma nuestra posicion: en los pro-
gramas en la modalidad virtual, la tutoria adecuadamente estructurada
es la base fundamental para el éxito de la misma.
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6. Trabajo interdisciplinario
en la Especialidad

En los modelos pedagogicos, los planes estratégicos de desarrollo ins-
titucional de las universidades y en el discurso de sus autoridades se
hace mucho énfasis en la interdisciplinaridad y su necesidad urgente de
pasar del discurso a la practica, dado que la interrelacion de las diversas
areas del conocimiento es indispensable en la universidad contempo-
ranea; pero, lastimosamente, en la mayoria de los casos esa iniciativa
ha quedado en el papel.

La interdisciplinariedad cada vez gana mas espacios importantes en el
ambito académico, con el propdsito de estimular en los modelos peda-
gogicos, didacticos y curriculares, la integracion metodolégica y episte-
molégica en la formacion del estudiante (De la Tejera, et al., 2019). Se
apunta de esta manera a lograr la formacion integral del estudiante y
pasar de una educacién centrada en el docente a una educacion cen-
trada en el alumno, de una educacién centrada en los contenidos a una
educacioén centrada en los resultados del aprendizaje y el desarrollo del
ser humano.

El conocimiento no puede ser parcelado por fuera de la complejidad de
la naturaleza y de la realidad humana, sin permitir siquiera que existan
puentes entre ellas. La multifragmentacion nos ha llevado a un enciclo-
pedismo que hace de los estudiantes objetos de aprendizaje, materias
con varios nombres y el mismo contenido, divorcio entre las ciencias y
en la misma ciencia, que impide el que se den aprendizajes significati-
vos. La interdisciplinaridad se manifiesta y acciona de diferentes for-
mas en la academia, en los nexos que se establecen entre las diferentes
asignaturas, en la unidad indisoluble de la existencia de los fenébmenos
como un todo; en su disefio a través del contenido; de esa manera,
la epistemologia se hace interdependiente para el logro superior del
desarrollo humano, cientifico y tecnolégico (De la Tejera, et al., 2019).

En nuestra Especialidad la interdisciplinaridad se planifica, se ejecuta 'y
se la vive, porque tiene una vision mas amplia, busca abarcar los conte-
nidos cientificos, el colectivo docente y la participacién estudiantil.
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En la Especialidad no tenemos asignaturas separadas, nos organizamos
en dos bloques tematicos totalmente interrelacionados: “La ensefian-
za en la universidad” y “El aprendizaje en la universidad”, en los que
confluyen los saberes que propone la Especialidad. Los resultados se
logran a través de las practicas de aprendizaje, y los dos textos parale-
los, actividades académicas que realizan los participantes con el acom-
pafiamiento de los tutores y tutoras.

La Especialidad ha superado la clasica division que se da en la mayo-
ria de programas de posgrado en las modalidades a distancia y virtual,
entre profesores y tutores. Nos referimos al protagonista, el profesor,
porque es quien determina los contenidos, las estrategias metodologi-
cas y los procesos de evaluacién y promocion. Su relacion con los es-
tudiantes se limita a los tiempos y reuniones asignadas a su materia,
luego de lo cual, a los estudiantes, e inclusive a la propia institucion, se
le vuelve muy dificil contar con su apoyo y participaciéon. Los tutores y
tutoras se transforman en gregarios del proceso, sin ninguna capacidad
de incidir en ningin aspecto del mismo. Su funcién se reduce a cumplir
con las actividades que les asignen, en su momento, los profesores de
cada una de las materias, con lo que se genera un perverso proceso de
soledad y abandono para los estudiantes, que, en muchos casos, deben
acudir a docentes externos del programa, para aclarar y superar sus
dudas relacionadas con los contenidos de las materias.

En la Especialidad existe un proceso de planificacién, ejecucion y eva-
luacion del programa, de manera horizontal, en la que todos los do-
centes, son tutores y profesores. No se produce esa division, se vive un
proceso de corresponsabilidad y construccion interdisciplinaria y colec-
tiva de todos los pasos pedagogicos del posgrado.

Como hemos visto, en cada médulo, se parte de un texto base, prac-
ticas de aprendizaje y lecturas complementarias acompafiadas de sus
guias de lectura disponibles, para estudiantes y tutores en el aula vir-
tual de la Especialidad. Todos los materiales son consensuados con el
colectivo docente y luego, durante el desarrollo del programa, actua-
lizados y complementados permanentemente. Esto nos ha permitido
realizar un verdadero proceso de promocién y acompafamiento de los
aprendizajes de cada uno de los estudiantes y de manera grupal.

Tutores y tutoras son docentes de la Universidad, con formacion aca-
démica de pregrado y posgrado. Las areas de formacion académica de
los tutores y tutoras de la primera versién fueron: Ingenieria Automo-
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triz, Educacioén especial, Pedagogia, Medicina, Ingenieria Civil, Disefio,
Psicologia y Realidad Latinoamericana. En la segunda promocién, en
las areas de: Ingenieria Automotriz, Marketing, Educacién Especial, Pe-
dagogia, Medicina, Realidad Latinoamericana, Economiay Contabilidad
y Auditoria. El 60% son tutoras y el 40% tutores, algunos con mucha
experiencia en la docencia. Su edad esta entre los 26 y los 60 afios.
Rompemos el paradigma que inicialmente suponia que los tutores de
un posgrado en educacién debian ser Unicamente de las areas de la pe-
dagogia. La diversidad de las areas del conocimiento de los tutores ha
sido una fortaleza para la especialidad, porque ha permitido tener una
visién multidisciplinaria, multiexperiencial y multietaria de la tutoria y
el programa de posgrado.

Los estudiantes de la Especialidad son profesionales que laboran en
universidades publicas, particulares y cofinanciadas; pertenecen a once
provincias de todas las regiones geograficas del Ecuador; el 45% son
mujeres y el 55% hombres; tienen formacién académica de grado y, en
algunos casos, de posgrado; esto Ultimo sobre todo en participantes
con formacién en las areas de la medicina, que son la mayoria. Tam-
bién siguen la Especialidad profesionales de las areas de enfermeria,
psicologia, ciencias de la educacién, ingenieria, derecho, economia, ad-
ministracion de empresas, cultura fisica, odontologia. En la practica esa
variedad de formaciones ha permitido que en cada uno de los grupos
de estudiantes se vivencie la interdisciplinariedad en las reuniones de
tutorias, porque cada practica de aprendizaje es analizada desde sus
distintas parcelas del conocimiento, con el consiguiente potenciamien-
to de los aprendizajes.
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7. La reunion de tutores como
instancia de aprendizaje

Concebimos las instancias de aprendizaje como los seres, espacios, ob-
jetos y circunstancias en las cuales, y con las cuales nos vamos apro-
piando de experiencias y conocimientos y, lo que es fundamental, nos
vamos construyendo (Prieto Castillo, 2020) como seres humanos, aca-
démicos y profesionales. Las reuniones semanales de los tutores de la
Especialidad constituyen precisamente ese espacio, dado que, en un
primer momento, cada uno de los tutores presenta a sus colegas, sus
experiencias e inquietudes de las tutorias semanales realizadas con sus
estudiantes, las mismas que son analizadas por el colectivo para reali-
zar las recomendaciones de las acciones que se deben potenciar, lo que
significa irse apropiando de nuevos conocimientos.

En un segundo momento de la reunién, se pasa a analizar y discutir
sobre los contenidos del texto basico y las lecturas complementarias
que sirven de base para la realizacion, por parte de los estudiantes, de
las practicas del aprendizaje. Es en este momento en donde cada tutor
presenta el resultado de sus investigaciones sobre el tema tratado y
recomienda nuevos aportes y enfoques tedricos, lo que se traduce en
una actualizacion permanente de los contenidos de la Especialidad y un
proceso de construccion colectiva del conocimiento

Saber de sus bocas que los contenidos y las experiencias que van ad-
quiriendo como tutores de la Especialidad les esta significando un me-
joramiento en su practica docente y un crecimiento humano y profesio-
nal, hace de la tutoria una verdadera instancia de aprendizaje.
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8. Acompanamiento a los tutores

La relaciéon entre los tutores y el director de la Especialidad no termina
al finalizar las reuniones semanales, existe un contacto virtual perma-
nente, a través de redes sociales y particularmente un grupo de what-
sapp; de forma continua los tutores estan presentes a través de sus
inquietudes, con el apoyo de nuevas estrategias de tutoria, material
bibliografico y videografico. Se complementan tales aportes con el mo-
nitoreo permanente del entorno virtual de aprendizaje de la Especiali-
dad.

En el posgrado no hay espacio para la soledad docente, cuando esta se
da, lleva al profesional, sin importar el nivel, a aislarse en si mismo, a la
posibilidad de fracaso en su afan por reinventarse como ser humanoy
profesional, lo que influye en su creatividad, sus suefios y su compro-
miso social. Soledad que, en términos de Freire, (2005, citado por Paez,
et. al. 2018) es esa condicién de los maestros que quieren ser, mas te-
men ser. En esa lucha permanente entre ser ellos mismos o ser duales,
entre desalienarse o mantenerse alienados, entre decir la palabra o no
tener voz. No podemos entender el trabajo tutorial individual y aislado.
Trabajamos en el posgrado en grupo de aprendizaje cooperativo, con el
objetivo de permitir apuntar a una labor tutorial como liderazgo éticoy
transformador, orientado a desarrollar nuevas practicas y experiencias
de aprendizaje.
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9.La direccion del posgrado

Concebimos la direcciéon desde una nueva visién, que tiene como refe-
rente y vivencia la mediacion pedagdgica, promoviendo y acompafian-
do el proceso de tutoria y el aprendizaje de los estudiantes; superando
la tradicional visién de direccién y autoridad administrativa del posgra-
do. El protagonismo ya no es del director, es de los estudiantes y de los
tutores; y desde la direccién el trabajo fundamental es el de ser tutor
de los tutores; la relacion es totalmente horizontal y de confianza ab-
soluta. Es el responsable de generar un ambiente potenciador para la
construccion colectiva de los fundamentos epistemolégicos de la ense-
flanza y el aprendizaje en la Universidad, la estructuracién y definicién
de las practicas de aprendizaje y la construccion de los textos paralelos,
en funcién del perfil del especialista en docencia universitaria.






Cuarta parte

Dimensiones pedagoégicas de
la practica de la tutoria

o
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1. Volver a la pedagogia

En la forma tradicional de llevar los posgrados se pone, por lo general,
en juego un sistema que fuerza a los alumnos a acumular informacion,
para pasar luego por un examen en el cual se mide la apropiacion de la
misma. Esto significa, casi siempre, una actividad postergada durante
el desarrollo de los estudios, para desembocar en algunos dias ante-
riores a la prueba, que suponen horas y horas de lecturas, tomas de
apuntes y acumulacién de tensiones previas a la gran evaluacién. Cada
paso implica ese modo de resolver lo que se entiende por aprendiza-
je: curso, escucha de clases, lectura de algunos documentos y vértigo
final para resolver lo que no se resolvié durante el desarrollo de tal o
cual materia. Asi se van adelgazando el placer intelectual, la vivencia de
un aprendizaje sentido y vivido como una oportunidad de crecimiento
personal y grupal. Quedan fuera la construccién de un habito de estu-
dio, el hecho de participar en una rutina de encuentros, intercambios,
relaciones; quedan fuera elementos como los que propone nuestra Es-
pecialidad, sobre todo el que corresponde a la relacién entre los seres
humanos que integran un proceso.

En esta cuarta fase de nuestro texto acercamos la mirada a lo que de-
nominamos “dimensiones pedagdgicas” del posgrado. Con esa expre-
sién aludimos a lo que nos mueve como propuesta educativa, a lo que
ponemos en juego a la hora de aprender e interaprender todos quienes
participamos en un proyecto, docentes-tutores y estudiantes.

Para entrar a lo que proponemos como dimensiones pedagogicas del
posgrado, veamos primero el método de nuestros estudios.
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2. En torno al método
pedagogico de la Especialidad

Puesto que el objetivo central de la Especialidad es promover y acom-
pafiar aprendizajes de colegas docentes que orientan su mirada y su
practica hacia una mejoria de sus recursos personales y grupales, para
orientar a sus estudiantes; puesto que lo que entra en juego es el in-
tento de evitar el abandono de la carrera, en el marco de un problema
generalizado en la mayoria de los paises de la regién, el de la desercién
que trae pérdidas de tiempo, de dinero, de ilusiones con respecto a una
meta que termina por diluirse como castillo en el aire; puesto que en
un objetivo de ese tipo no caben las improvisaciones, debido a la nece-
sidad de asumir la responsabilidad por el tiempo de vida de nuestros
colegas entregados a la busqueda de perfeccionamiento en su trabajo
cotidiano, toca concentrarnos a esta altura del desarrollo de nuestro
discurso en un eje, una clave de nuestra tarea.

Se trata del método. Conocemos la palabra: la primera parte “metd” se
traduce como movimiento hacia, la segunda como camino. Entonces:
camino que se debe seguir, procedimiento... En el marco de nuestra
tarea de educadores comprometidos con la promocion y el acompa-
flamiento del aprendizaje de nuestros colegas ;qué procedimientos les
sugerimos?, ;qué les pedimos que hagan?, ;qué movimientos de sus
cuerpos, de sus sentires, de su imaginacién, de su capacidad de con-
ceptualizar privilegiamos?

Precisemos desde nuestro espacio de trabajo: todo lo que esperamos
lograr como proyecto educativo se resuelve en el método pedagdgico,
entendido como movimiento, camino en el mayor compromiso de una
pedagogia: promover y acompafiar aprendizajes.

Primera clave del método: el juego subjetivo-objetivo, con equilibrio
entre estos Ultimos. Cualquier desborde destruye el proceso: una pura
subjetividad termina por escaparse del trabajo pedagégico; una pura
conceptualizacion acaba por excluir a los sujetos. El posgrado insiste en
la vuelta de la mirada de los colegas a su practica profesional cotidiana.
Y a la vez el dialogo con autores, porque se aprende de uno mismo en
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interacciéon con quienes abrieron alternativas a la reflexién y a la com-
prension.

Segunda clave del método: la construccion de todo el posgrado, de las
obras generadas por los colegas, de nuestros materiales para sostener
el dialogo, de las relaciones interpersonales, del cotidiano seguimiento
de los tutores, la construccién toda en clave comunicacional.

La plenitud del método se juega en una articulacién de conceptos que
puedan ayudar a la practica y la vida profesional de cada uno de nues-
tros colegas. Aquello de “el camino al andar” tiene sentido solo si se
entiende que el andar es el de los otros, no un reflejo del nuestro ni de
autores o grandes teorias.

¢Qué cuidan los responsables de este espacio del posgrado?

Retomemos un concepto que atraviesa la historia de Occidente, desde
la Grecia clasica hasta el presente, desde el Alcibiades de Platon hasta
la enciclica “Laudato si. Sobre el cuidado de la casa comun”, del papa
Francisco; desde un llamado al cuidado de si hasta una ética del cuidado
de alcance social y planetario.

En nuestros espacios educativos el cuidado de si, el cura sui, correspon-
de a la construccion de alguien como educador; el cuidado de la casa
comun se refiere a las instituciones educativas. No en vano la Universi-
dad es la Unica instancia del sistema llamada “casa de altos estudios”.
Uno y otro cuidado se necesitan hasta en las raices.

La resistencia al abandono no es obra de navegantes solitarios, ni de
héroes intelectuales que vendrian a salvar conciencias y practicas de
las multitudes. De un esfuerzo plural se trata, de una colaboracién sos-
tenida entre quienes asumimos la tarea de construir, cuidar nuestro
método y, sobre todo, de una preciosa participacion de los colegas.

Rescate entonces de la funcién tutorial como elemento clave del méto-
do. Retomemos los sentidos de este Ultimo: promocién, movimiento,
método como movimiento. Acompafiar, SIEMPRE. Uno de los dramas
de no pocas carreras de posgrado en nuestros paises consiste en el
abandono de sus estudiantes. El método, para nosotros, significa un
diario acompafiamiento, estar cerca, personalizar las relaciones duran-
te el tiempo de desarrollo de la Especialidad.

Para ello, en el apoyo a la construccion pedagdgico-comunicacional de
nuestros colegas a partir de ellos mismos, es preciso construirse en la
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tutoria para promover y acompafiar aprendizajes, mal podria pedirsele
a los deméas esa construcciéon si no la intentdramos como coordinado-
res al cuidado del método.

En el caso de la Especialidad, el método corresponde a una construc-
cién grupal basada en una construccion individual. Quienes asumen
esta tarea llegan a ella, siempre, con una historia personal relacionada
con la historia de la Universidad del Azuay. Como hemos indicado, la
Institucion viene trabajando, desde hace afios, en una propuesta peda-
gogica basada en la capacitacién de distintos tipos de tutoria, en el mar-
co de lo que significa la universidad abierta. Esto significa que el méto-
do pedagogico, en sus lineas generales, ha permitido un alejamiento
gradual de los sistemas tradicionales de transmisién de informacion,
tipicos de lo que se denomina el dictado de clases.

La apuesta especifica de la Especialidad se centra en jugar al maximo la
promocion y el acompafiamiento del aprendizaje en todos los frentes
de trabajo de un proceso educativo. Ello, como indicamos antes, supo-
ne la organizacion administrativa, la produccion y empleo de materia-
les educativos, la labor en la plataforma, la propuesta de practicas de
aprendizaje, la evaluacion y, de manera especial, la organizacién de la
tutoria en un equipo de personas.

Esto ultimo es capital para el logro de los grandes propésitos. Uno de
los problemas frecuentes en estudios de posgrado en el pais y en otros
de la region corresponde a la ausencia de equipos docentes a cargo de
la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje. La estructura mas
generalizada, como indicamos, consiste en la organizacion curricular
en una serie de cursos ofrecidos por especialistas que no forman parte
de una universidad. Su compromiso es compartir conocimientos, casi
siempre mediante el “dictado”, recibir luego algun trabajo de los estu-
diantes y evaluarlo para enviar las calificaciones.

El cuidado del método en nuestro posgrado esta a cargo, como expre-
samos, de un equipo de tutores y de una coordinacién del mismo por
parte de su director, con reuniones semanales de seguimiento y anali-
sis de lo que se va desarrollando en la comunicacion con los colegas es-
tudiantes. Hablamos de una corresponsabilidad del cumplimiento del
meétodo, lo que significa, en la practica, una accién comun para cumplir
con los grandes objetivos de la Especialidad.

Es asi como se concreta el interaprendizaje. Digamoslo de esta forma:
el método del posgrado constituye un proceso de interaprendizaje en
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todas direcciones, fundamentalmente de los integrantes del equipo tu-
torial entre si y con los colegas estudiantes, de estos también entre si.
Ademas, la Especialidad irradia interaprendizaje, porque todos estos
protagonistas del proceso, reiteramos todos estos protagonistas del
proceso, a su vez tienen otros espacios de trabajo dentro y fuera de las
universidades, con lo cual las posibilidades de concrecidon del método
se pueden ampliar a otros grupos.
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3. La construccion de las dimensiones
pedagogicas de la tutoria

Las dimensiones pedagdgicas de la tutoria no fueron un punto de par-
tida de la Especialidad, sino de llegada. Esto es de suma importancia:
no estamos hablando de un esfuerzo intelectual que llevé a elaborar
las dimensiones como condicién de posibilidad de la practica del pos-
grado. Esta ultima, la practica del posgrado, expresada en el método,
en la conformaciéon de un equipo responsable de la promocién y el
acompafiamiento del aprendizaje, en el interaprendizaje, en la cons-
tante interdisciplina, en el seguimiento personalizado de cada grupoy
de cada estudiante... Dicha practica fue la condicién de posibilidad de la
elaboracién de las dimensiones pedagdgicas. Ademas, tal construccion
se enriquecié con el didlogo permanente a través de las reuniones del
equipo tutorial, una encuesta a los estudiantes de la primera promo-
cién, un ejercicio de reflexion de los tutores de la segunda promocion
y una practica de recuperacion narrativa de lo vivido en su trabajo por
una de las tutoras.

En los puntos del 5 al 10 de la tercera parte del libro, precisamos el
alcance y la estructura de la tutoria, el trabajo interdisciplinario de la
Especialidad, la reunidn de tutores como instancia de aprendizaje, el
acompafiamiento a los tutores y la direccion del posgrado.

En lo que respecta a la tutoria, la encuesta a los estudiantes planted
preguntas para indagar sobre experiencias, percepciones, opiniones
acerca de los procesos, practicas, acompafiamiento, asesoramiento y
relaciones establecidas por los tutores.

Con respecto a la reflexion del equipo a cargo de la segunda promo-
cién, se trabajo con una propuesta abierta: “mi experiencia como tuto-
ra/tutor en la Especialidad en Docencia Universitaria”.

Finalmente, la practica de recuperacion narrativa de lo vivido en su tra-
bajo, por parte de una tutora, dio lugar a un texto en el cual se profun-
diz6 en lo que significo y significa la labor de tutoria como camino de
aprendizaje de quien asume esa tarea.
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Todas esas fuentes dieron lugar a la construccion de las dimensiones
pedagogicas. La Especialidad se nutri6 y se nutre de todos quienes
la viven como coordinadores y como estudiantes. No hay en ella al-
guna heroina o algun héroe que viene a iluminar conciencias ajenas.
Co-construccion, esfuerzo gozoso, camino comun de aprendizaje, con-
crecion del interaprendizaje; asi se hace, se vive la practica pedagogica
en nuestra Especialidad.

Dimension 1: la aventura pedagogica

El término “aventura” tiene mas de una interpretacién, como por ejem-
plo cuando se alude a alguien como “aventurero”. En nuestro caso lo
planteamos en el precioso sentido de arriesgar, innovar. Hablamos y
llevamos a la practica, el maravilloso espiritu de aventura, entendido
como aventurar algo, avanzar hacia donde otros no pudieron o no qui-
sieron, romper normas de comunicacion y de expresién que acaban
por echar por tierra la creatividad y el entusiasmo. Buscamos diferen-
ciarnos de propuestas educativas que terminan por desanimar el espi-
ritu de aventura del conocimiento, de la propia palabra, de la iniciativa
individual y grupal, de la creatividad.

La aventura pedagdgica se vive cuando quienes integran un grupo, una
comunidad de aprendizaje, tienen el coraje (preciosa raiz etimoldgica:
porque viene de “corazén” ) del interaprendizaje, del intercambio de
experiencias, de la construccion de espacios solidarios, del entusiasmo
(otra raiz preciosa: el entusiasmado lleva como un dios adentro), de la
promocién y el acompafiamiento del aprendizaje en todas direcciones.
Es esto lo que se vive en la practica de la tutoria en nuestra Especiali-
dad, es esto lo que se aventura en cada momento de su desarrollo.

Dimension 2: creacion de una rutina intelectual

La Especialidad apuesta a una rutina intelectual expresada en un en-
cuentro semanal entre quienes ejercen la tutoria y los pequefios gru-
pos de colegas estudiantes. Se trata de una reunion para dialogar sobre
lo trabajado en determinado punto del programa. La sensacion es muy
clara: cada participante sabe que lo estan esperando, que forma parte
de un ritmo sostenido de encuentros, que tiene el compromiso de no
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faltar, de no dejar pendiente una tarea, de no llegar con las manos va-
cias a un ejercicio de interaprendizaje.

En este sentido, el sistema puede plantear un elogio de la rutina inte-
lectual, por lo que ella significa como constancia en la participacion, la
construccion conjunta, la co-presencia. Asi, se vive desde un comienzo
una rica idea de lo colectivo, el curso no se resuelve en soledades ni a
través de los esfuerzos de algln navegante solitario. Alguien lleva el
timén de la nave, pero no a la manera de un timonel duefio de todo lo
que sucede en la travesia, sino de un colaborador, de un miembro del
equipo, que tiene, en determinados trayectos, experiencias y saberes
para ofrecer, para enriquecer, y enriquecerse, con lo que los demas
aprenden y pueden aportar al grupo. Funcién de tutoria entonces.

Tal manera de concebir y llevar a la practica la rutina depende de una
planificacion rigurosa (en el buen significado de la palabra “rigor”): se
trata de una estructura que prevé, de manera clara, todos los pasos
que se deben dar, sobre ella, y solo gracias a ella, se puede vivir la aven-
tura pedagdgica. No estamos ante algo rigido, reconocemos el valor de
la planificacién para dar lugar, a partir de esa base, a una construccién
individual y grupal en la que se involucran todos quienes participan en
el posgrado.

La construccién individual abre también alternativas de contacto perso-
nal con el tutor, para profundizar en determinada tematica, para dialo-
gar sobre los procesos que se viven a la hora de resolver lo planteado
en el desarrollo del programa. No dejamos de lado la relacion indivi-
dual.

Dimension 3: el esfuerzo sostenido

Un esfuerzo semana a semana. No se trata de dar una clase y esperar
respuestas. Se vive un esfuerzo de lectura y escritura sostenido, conti-
nuo. Esfuerzo de cada estudiante para resolver lo que el método peda-
gogico pide: la apropiacion de conceptos para revisar la propia expe-
riencia, la lectura de materiales de estudio, la resolucién de practicas de
aprendizaje, la participacion... Esfuerzo del tutor, de la tutora: lectura,
semana a semana, de la produccién intelectual de los colegas, atencion
de consultas, escucha, coordinacion, resolucion de cuestiones adminis-
trativas.
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Entra en juego, aqui, la vivencia del tiempo. Entendemos el tiempo en
nuestro posgrado como lo que cada quien pone de si, de su existen-
cia. No podemos jugar con esta Ultima a través de practicas mal di-
sefiadas, de textos pobres en interlocucién y en sentido, para apoyar
el trabajo pedagdgico, con evaluaciones que infantilizan. Planteamos
una exigencia de tiempo, la misma que quienes organizamos el trabajo,
que quienes ejercemos la tutoria, entregamos a la tarea de promover
y acompafar aprendizajes. Exigencia, entonces, responsabilidad por el
tiempo de la existencia de quienes llegan al posgrado a estudiar; co-
rresponsabilidad compartida..., siempre.

Dimension 4: la constante participacion

Participacion de todos. Interlocucién permanente, voces que se inter-
cambian. El compromiso de poner en juego la propia voz sin que nadie
pretenda monopolizar el discurso general. La tutoria se ejerce en una
actitud activa, no desaparece. Su participacion es también constante,
propone, aclara, trae ejemplos. No la concebimos como una imposi-
cién que fuerza el didlogo en determinada direccién, tampoco como
la voz de alguien que puede, en algin momento, plantear un corte
de la fluidez de la comunicacion con una prueba de autoridad cerca-
na al autoritarismo. Quien ejerce la tutoria no es un estudiante mas,
eso debe quedar claro, pero ello no significa alguien duefio de pala-
bras y de razonamientos. Construccion de todos quienes participamos
en esta aventura pedagodgica. Co-construccion desde distintos niveles
de apropiacion del campo del saber en el cual nos desempefiamos. El
grupo se conforma por seres adultos lanzados a construir, juntos, una
forma diferente de hacer pedagogia. Entran en juego aqui los saberesy
experiencias presentes en el grupo. Ni sabios de un lado, ni ignorantes
del otro; en todo caso, estudiosos que llegaron antes al campo y que se
han podido apropiar de recursos para profundizar en él, recursos para
compartir, no a predicar ni a imponer. Es esa la figura del tutor, es esa
también la figura de todo el grupo, estudiantes, estudiosos.
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Dimension 5: el apoyo mutuo

Rol constante de la tutoria, modo de relacién asumida por el grupo:
alguien no puede participar en la reunién de tal dia, lo esperamos, bus-
camos otro o le hacemos llegar lo trabajado en esa ocasién; alguien
se atrasa debido a lo que le ocurre en la vida, también aguardamos;
alguien tiene un logro fuera de lo planificado en el curso, lo celebramos.
El apoyo mutuo es un viejo ideal de los intentos de crear comunidades
humanas.

La irrupcién de la pandemia trajo al corazén de la Especialidad lo que
puede ocurrir con la condicidn humana a lo largo de un proceso de
vida, de una carrera de posgrado. El apoyo mutuo no es solo intelec-
tual, en el sentido de resolver tal cual problema cientifico; incluye tam-
bién (de manera especial en nuestro método) el acompafiamiento a
quien o quienes pasan por situaciones personales, se trata de un apoyo
en el que se juegan las emociones, la solidaridad.

El apoyo mutuo es vivido por todos quienes viven la aventura pedagégi-
ca de la Especialidad. Se lo hace realidad en la relacién con los estudian-
tes, pero también en el seno de la tarea cotidiana de quienes coordinan
el sistemay de los responsables de la tutoria. El apoyo mutuo se produ-
ce dentro de una comunidad de aprendizaje, es ella la que se impulsa
en cada nueva promocion del posgrado.

Dimension 6: alta personalizacion

Un tutor, una tutora, cada siete estudiantes. Comunicacion constante.
Interlocucion sostenida en seres humanos a la hora de la mediacién pe-
dagogica; apelacion a la propia voz, a otras voces, a conceptos y expe-
riencias, a interdisciplinas e intersaberes, siempre desde y con otros. El
posgrado se caracteriza por una alta personalizacién, impulsada por su
organizacion de encuentros semanales, por lo que se solicita de aporte
personal cuando se construye el texto paralelo, de la colaboracién, de
la co-construccion, del dialogo.

Todo el sistema esta organizado en clave comunicacional. Hemos ex-
presado anteriormente al referirnos a nuestro método:
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“la construccion de todo el posgrado, de las obras generadas por los co-
legas, de nuestros materiales para sostener el didlogo, de las relaciones
interpersonales, del cotidiano seguimiento de los tutores, la construc-
cién toda en clave comunicacional”.

Desde la direccion del posgrado se plantea que no se trata de acom-
pafiar permanentemente al estudiante, la clave es que éste se sienta
permanentemente acompafiado. Se expresa a los tutores, al comienzo
de cada promocién: les entregamos siete estudiantes docentes, espe-
ramos que nos devuelvan siete especialistas.

Dimension 7: construccion de memoria

La tutoria representa el hilo conductor de todo el proceso. Tiene un
gran valor pedagogico el hecho de traer a un nuevo encuentro lo dicho
0 escrito por un participante dias, semanas atras; se trata de un ejerci-
cio de reconocimiento, de valorizacién de la palabra con sentido, de dis-
tincion de un aporte. Desde la tutoria se tiene la mirada general de todo
el proyecto y de lo que cada quien va construyendo. Estamos ante una
labor riquisima que requiere de un seguimiento, en detalle, de lo que
se va aprendiendo y viviendo, tanto en forma grupal como individual.

Afo a afio en procesos educativos se vive un inmenso despilfarro de
memorias, practicas, conocimientos que deberian quedar en algun lu-
gar para que los demas, las nuevas generaciones, aprendan. El posgra-
do va construyendo su memoria a través del texto paralelo y por otros
caminos, como este libro, en el cual recogemos la experiencia vivida
con dos generaciones de estudiantes. Memoria cotidiana, memoria re-
unida en obra pedagégica, memoria como tesoro para practicas peda-
gogicas futuras.

Dimension 8:la serenidad

Corresponde al ejercicio de la tutoria y a todos quienes participan en
nuestro posgrado la creacién y sostenimiento de un ambiente intelec-
tual de aprendizaje sereno. En cada encuentro, en cada comunicacién
grupal o individual, se respira, se siente, serenidad, no tensién, no ner-
viosismo por dar una respuesta, no competencia entre unos y otros, no
intentos de exhibir algln conocimiento orientado a deslumbrar a los
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demas. Elogio de la serenidad en la practica educativa.

Un elemento clave en este punto corresponde a la forma en que se
practica la evaluacion en la Especialidad. Generaciones enteras de es-
tudiantes, a lo largo de afios y afios, fueron sometidas (casi diriamos
“victimas”) a un sistema de evaluacién de corte autoritario, fueron y
son porque esto no termina de pasar. Basado, sostenido en un clima
de confianza (la etimologia otra vez: con fe), todo el posgrado se explica
por lo que significa crear la propia obra pedagogica con un esfuerzo
individual y grupal. En un proceso semejante no cabe una evaluacién
autoritaria a cargo de la tutoria, los estudiantes trabajan sin temor, se
aventuran con libertad en la construccién de su material, no sienten la
presién de alguien que vendria a imponer su manera de ser y de conce-
bir ciencias y vidas. Confianza mutua, entonces.

Dimension 9: dialogo, practica pedagogica
entre personas adultas

La tutoria no cumple una funcién que infantiliza, en realidad nada del
posgrado la cumple. Se trata de un proyecto en el que seres adultos se
rednen para aprender juntos. Hemos insistido siempre en el riesgo de
la infantilizacion:

“...1a tendencia a infantilizar a los estudiantes, sean ellos de cualquier
edad, porque se puede infantilizar a un nifio, a un adolescente, a un
adulto, a un anciano. ;Cudndo ocurre eso? Cuando se proponen a los
demas, conceptos y practicas educativas por debajo de sus capacida-
des, de sus experiencias, de sus sentires, de su imaginacién, de su crea-
tividad"”.

En la base de la infantilizacién estan el maltrato, el autoritarismo, la
falta de respeto a saberes y capacidades ajenas.

El sistema del posgrado se desarrolla a partir de lo que personas edu-
cadoras adultas pueden aportar desde sus experiencias docentes, sus
saberes, sus existencias para construirse un poco mas en su manera
de promover y acompafiar aprendizajes. Se trata de algo clave en el
hecho de ser un adulto: la responsabilidad por los propios actos. To-
dos quienes han venido a nuestro espacio a enriquecer sus practicas
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pedagogicas, lo han hecho con total libertad, como seres capaces de
tomar decisiones que comprometen tiempo de sus existencias. Mal po-
driamos, quienes coordinamos el posgrado, responder a ese acto de
libertad personal con una propuesta educativa pobre en teoria y en
practica.

Apoyamos la tarea de los estudiantes a través de una soélida organiza-
cién de todo lo que significa un proceso de este tipo. La pedagogia esta
abierta a la innovacién, a la aventura, pero siempre desde una base
fuerte para no caer en la improvisaciéon y, a menudo, en la desorienta-
cién. La tutoria, y el trabajo completo del posgrado, se sostienen en una
anticipacion minuciosa de los tiempos de trabajo desde el comienzo
hasta el final de cada uno de los dos médulos. No nos movemos en la
ambigliedad que suele plantearse en algunas clases y en un plazo para
entregar un texto para aprobar determinada asignatura. Todos cono-
cen de antemano plazos que detallan encuentros, revision de materia-
les, escritura, interaccién... Esto no significa una suerte de estructura
que no deja movimientos a quienes viven en ella. Al contrario, tal grado
de detalle ha sido disefiado para abrir alternativas a la creatividad, la in-
novacion, el goce del aprendizaje. Exigencia, alta exigencia, pero desde
el respeto de los tiempos humanos.

Dimension 10: el cuidado del lenguaje

Todo el posgrado se organiza a partir de un cuidado del lenguaje, tanto
en los textos con propuestas conceptuales, metodolégicas, experien-
ciales, como en la escritura y el habla de quienes participan. La tutoria
se presenta como un modelo de lenguaje, en el sentido de su claridad y
correccién. Elogio de la claridad en todo lo que se pone en juego.

Recordemos palabras de don Simén Rodriguez:

“Solo para los hombres sensatos es recomendable la claridad: los que
aparentan saberlo todo, envuelven en oscuridades lo que saben...”, in-
cluidas en su libro Sociedades americanas en 1828.

Todo el posgrado representa un llamado a la claridad y la sencillez en
lo que significan las relaciones educativas, los materiales de estudio y
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las practicas del aprendizaje. De las oscuridades y del mal manejo del
lenguaje no surgen propuestas pedagégicas validas para promover y
acompafiar el aprendizaje.

Dimension 11: 1a tutoria como autotransformacion

La experiencia de la tutoria, expresa una de nuestras tutoras, signifi-
co el puente que permitié vivir la docencia como autotransformacion.
Ser tutora implicé la experiencia de involucrarse de manera reflexiva y
consciente, provocando una verdadera transformacion tanto personal
como profesional.

Ello llevd a tener conciencia de su responsabilidad en la practica docen-
te, en el sentido de generar didlogo y reflexiones en los estudiantes y
con los estudiantes, y a la vez, en su propia reflexién de lo que ense-
fia. Tal autotransformacion se construy¢ a partir del acompafiamiento
de los aprendizajes de los conocimientos, no solo tedricos, sino desde
la utilidad y funcionalidad de la informacién a través del didlogo, para
interiorizar aprendizajes mutuos desde la recreacion de saberes y la
reconstruccion de historias de los sujetos. La tutoria generd un proceso
intersubjetivo que promovi6 el descubrimiento de si mismo en el otro.
Significd reescribir y reestructurar la historia docente con la historia
personal.

Dimension 12: la interdisciplina llevada a la practica

Las disciplinas no andan por el aire y en un determinado momento
deciden unirse. Son los seres humanos quienes construyen un sende-
ro de interdisciplina y de saberes. Hay disciplinas e interdisciplinas, y
saberes y co-saberes, se habla ya de intersaberes. Estos no son solo
en cuestiéon de ciencia; aparecen en el dialogo, en los recuerdos, en el
involucramiento de memorias personales, de experiencias a la hora de
aprender e interaprender.

En la Especialidad la interdisciplina se juega en la composicién del equi-
po docentey en las lineas de trabajo de los estudiantes, asi como de las
carreras en las cuales se desempefian. No se teoriza sobre ese aspecto,
se lo pone directamente en practica, a través de las reuniones grupales,
de las propuestas incluidas en las lecturas, de los intercambios de pro-
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ducciones a lo largo de la construccién del texto paralelo, como obra
pedagogica.

Todo el posgrado se organiza a través de una confluencia de saberes y
de experiencias profesionales. El modelo se propone desde la organi-
zacién misma de los estudios: no se cursan materias distintas sino dos
modulos integradores, en los cuales confluyen conocimientos y practi-
cas pedagogicas. Ponemos en juego una construccion interdisciplinaria
y colectiva de todos los aspectos de la Especialidad. Se entrecruzan, de
modo creativo, en lo que hemos denominado la aventura pedagogica,
diversos saberes, diversas miradas, diversas maneras de pensar y ac-
tuar en los respectivos contextos personales y grupales.

La interdisciplina, asi llevada a la practica, abre el camino a la diversidad
frente a las acechanzas de la homogeneidad, de la uniformidad, de la
generalizacion de modos de decir, de percibir y comunicar, dirigidos a
reducir la trama incesante de la vida y de la cultura.

Corresponde a la tutoria, como responsable de la promocidény el acom-
pafiamiento del aprendizaje, clave de nuestra propuesta pedagogica,
asumir, promover, acompafar la diversidad para enriquecer los proce-
sos educativos.

Dimension 13: labor de equipo

El posgrado se sostiene, desde sus inicios, en una labor de equipo, tan-
to para su disefio como para su desarrollo. En este sentido, la tutoria se
ha convertido en una instancia de aprendizaje para quienes la ejercen.
No son solo los estudiantes quienes se involucran en la Especialidad
para ampliar sus practicas pedagogicas, ocurre que ello se vive tam-
bién en el trabajo tutorial. Nos remite esto a dimensiones planteadas
anteriormente, como lo que implican la autotransformacion, el intera-
prendizaje.

La aventura pedagogica no es solo de los alumnos, se juega también
en el enriquecimiento de quienes ejercen la tutoria. Aprendizaje soste-
nido en todas direcciones, porque a la vez tal enriquecimiento irradia
también a los espacios de trabajo docente por fuera de la Especialidad.
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Palabras de
despedida

Promover y acompafiar el aprendizaje, en los actuales momentos, es el
gran desafio de la educacién en todos sus niveles, y particularmente en
los programas de posgrado; las instituciones educativas y los colectivos
docentes necesitan replantear su responsabilidad social y trabajar en
la comprensién de que la educacion es también un bien comun, lo que
lleva a la obligacion de estructurar y aplicar estrategias metodologicas
dirigidas a promover el dialogo y la construccion colectiva del conoci-
miento. Se trata de aprender juntos y caminar siempre acompafiados
en nuestras aventuras educativas.

Nuestro trabajo cotidiano en la educacién nos permite palpar que exis-
ten, en una misma universidad, dos universidades, la que esta escrita
en el papel, en el que se puede leer las buenas intenciones de las ins-
tituciones de educacién superior, y la que se desarrolla en el contacto
con los estudiantes.

No queremos con nuestro libro presentar un texto para los documentos
ni sumarnos a esas buenas intenciones; nuestra intencién es ofrecer un
aporte significativo para el trabajo de los docentes, especialmente para
la labor del tutor y tutora en las modalidades de educacién a distancia
y virtual; sin perder de vista la colaboracién que podemos ofrecer a la
formacion de profesionales que aspiran, como parte de su proyecto de
vida, a asumir el valor de ser docentes universitarios.

Planteamos y reconocemos la tutoria y a quienes la llevan a cabo, como
los pilares fundamentales sobre los cuales se realiza la deconstruccién
y la construccién de nuestra propuesta pedagogica.

Los tutores cumplen funciones que van mucho mas alla de lo que mar-
ca la estructura administrativa orientada a asignar Unicamente funcio-
nes de registro y colaboracién de los docentes y productores de conte-
nidos. Son parte fundamental de la propuesta académica y pedagodgica.
Es preciso considerarlos como educadoras y educadores especializa-
dos, no solamente en el area especifica del conocimiento, sino funda-
mentalmente en las tareas de promover y acompafar los aprendizajes



110 ELOGIO DE LA TUTORIA

y el desarrollo integral de los estudiantes.

En nuestra Especialidad, la tutoria no desarrolla aisladamente el saber,
integra los contenidos de los documentos de estudio propuestos con
el hacer de las practicas de aprendizaje, tomando como referencia el
texto base y el soporte bibliografico actualizado. Ello permite a los estu-
diantes alcanzar los resultados del aprendizaje y la produccién discursi-
va, expresada en la produccién de dos textos paralelos, en concordan-
cia con la practica constante requerida a lo largo del posgrado.

Los tutores se transforman en los animadores permanentes de la prac-
tica de los principios y valores; caminan junto a los estudiantes, respe-
tando sus umbrales y sus experiencias previas, generando una interde-
pendencia positiva y un liderazgo distribuido. El éxito del tutor o tutora
y de la tutoria en general esta en el desarrollo cientifico y humano de
los estudiantes y de ellos mismos. Esto no es un juego de palabras, es
una realidad vivenciada en nuestra Especialidad; en su practica cotidia-
na los tutores se enriquecen a través de su trabajo en un aprendizaje
constante, en un interaprendizaje con sus alumnas y alumnos.

En este sentido, el proyecto apunta a una conexién personal y grupal:
conocer al sujeto que aprende, relacionarse con su saber y su pensa-
miento, su desempefio profesional, sus cualidades, su personalidad, en
fin, conocer, sentir al ser humano. En el dia a dia del posgrado se ge-
nera un ambiente virtual que favorece nuevas formas de relacionarse.
La actividad tutorial se sustenta en el compromiso del respeto a los
estudiantes y en la relacion personal (estudiante-tutor, estudiante-es-
tudiante, tutor-estudiante y otras) establecida de forma individual o
grupal, sincrénica o asincrénica.

La tutoria, asi concebida, no desarrolla contenidos en el vacio, los cons-
truye en comunidad y en funcién de los resultados del aprendizaje,
que tributan a los perfiles profesionales participantes; su preocupacion
principal radica en el aprendizaje generado eny por los estudiantes, no
tanto en la ensefianza.

El tutor transforma su modelo de ensefianza para ofrecer apoyo a los
estudiantes desde un enfoque dirigido a su aprendizaje autbnomo. Asi,
un rasgo del perfil del tutor es ser un mediador que busca estimular la
autorrealizacién personal y profesional de sus alumnos.

Significa una contribucién al cambio de paradigma en la educacion,
desde estar centrada en los contenidos y el docente, a estar centrada
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en los aprendizajes y en el estudiante. Esta concepcién alternativa del
tutor y la tutoria contribuye significativamente, no solo a concretar los
aprendizajes, sino también a resolver uno de los principales problemas
de la educacién a distancia y virtual: la desercién estudiantil y el aban-
dono de los estudios. En las dos promociones de la Especialidad hemos
conseguido que ningun estudiante abandone, a pesar de que muchos
han tenido graves problemas en los ambitos laborales, familiares, y de
salud, que pudieron ser resueltos por el acompafiamiento de los tuto-
res. La buena relacion facilita el compromiso, la motivacién y el esfuer-
zo para culminar el programa de la Especialidad.

Estas lineas completan nuestro libro “Elogio a la tutoria”. El dialogo so-
bre la educaciéon a distancia y virtual queda abierto para trabajar con
otros temas de igual importancia, como la evaluacién y la mediacién
pedagogica.
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Hemos elaborado este libro como una invitacién al didlogo con cole-
gas de distintos niveles del sistema educativo, de manera especial con
quienes se desempefian como docentes de posgrado. Lo hacemos a
partir de la siguiente afirmacién: asumirse como educador significa
estar en el mundo, desde el punto de vista profesional, para promo-
ver y acompafar aprendizajes. Los responsables de tal tarea han sido
denominados de distintas maneras a lo largo de la historia: pedagogo,
preceptor, ayo, maestro, profesor, educador, tutor. Nuestro libro se
centra en esta Ultima denominacién: buscamos rescatar la practica
de la tutoria como elemento fundamental del acto educativo en los
programas de posgrado, con la conviccion de que también en estos
se requiere de manera constante la promocién y el acompafiamiento
del aprendizaje; existe en los paises de la regién, y de forma clara en
el Ecuador, una herencia pedagogica que ha demostrado el sentido
de dicha practica. La irrupcion de las tecnologias digitales en la edu-
cacion, provocada por la pandemia, requiere mejorar los recursos de
trabajo a distancia, dentro de ellos, la tutoria ocupa un lugar de suma
importancia. La recuperacién de la experiencia exitosa vivida con tres
generaciones de egresados, nos permitié llegar a lo que denomina-
mos “dimensiones pedagogicas de la practica de la tutoria”. Hemos es-
crito este libro con vocacion de didlogo con nuestros colegas, siempre
hay mucho que compartir y aprender entre nosotros.
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