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Esta actividad se enmarca dentro de Taller de Disefio 7de la
escuela de Disefio Grafico de la UDA, que tiene como
objetivo que los estudiantes experimenten y aprendan sobre
un tema en particular a partir de la solucién a problemas
reales que afectan a la vida cotidiana de las personas o el
quehacer de organizaciones.

Dado que PRO-ECUADOR en el marco de suimpulso a las
PYMES, con miras a visibilizar y darle valor agregado a la
produccién de estos emprendedores, se ha propuesto ayudar
a los proyectos que presenten un alto potencial de desarrollo
y expansion.




INTRODUCCION

El proyecto MIPYMES Digital se elabor6 entre PRO-ECUADOR y la
Universidad del Azuay a través de la Facultad de Disefo, Arquitectura y
Artey su escuela de Disefio Grafico En un tiempo aproximado de cuatro
meses se desarrollaron actividades de levantamiento de informacién,
identificacion de necesidades segtin naturaleza de producto y los
beneficiarios, validacion de contenidos, asesoramiento en gestion de
contenidos en paginas web, disefio y generacion de trabajo para redes
sociales, entre otros. Aspectos que sirvieron para mejorar la imagen
corporativa de MIPYMES y la promocion de sus productos. Esto se
realizé como parte de la estrategia planteada por la facultad, que
colabora con la formacién de disefiadores mas vinculados con las
necesidades que tienen las comunidades y como ellos dentro de su rol de
disenadores pueden ayudar al crecimiento de diferentes
emprendimientos.
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INTRODUCCION

DATOS DUROS DEL CONVENIO ESPECIFICO

INFORMACION GENERAL « Propone, apoya o incentiva de
alguna forma temas referentes
alalibertad de expresion, la
libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién

« Programa para la Investigacion,
Fomento y Promocién de las
MIPYMES.

« Area de conocimiento: colectiva.
ﬁéﬁ;:;isggacmn’ negoclosy PROFESORES INTEGRANTES
- Subarea de conocimiento: PUBLICO OBJETIVO Mgt. Diego Larriva

Negocios y administracion. Director del proyecto

Directos: 21 MIPYMES (10 personas por

PYMES) 220 personas. Mgt. Juan Carlos Lazo Galdn
Profesor

« Subarea especifica: Marketing y

publicidad.

Indirectos: 1100 miembros de familia

de los trabajadores en la PYMES. .. )
Mgt. Cristian Albarracin

UNIDADES DE VINCULACION Entidades externas: PRO-ECUADOR Profesor

INVOLUCRADAS El proyecto esta ligado a los siguientes

objetivos:

« Facultad: Disefio. : 1
« Garantizar una vida digna con

iguales oportunidades para todas
las personas.

« Escuela o Unidad Académica:
Disefio Grafico.

« Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento
econémico sustentable de manera
redistributiva y solidaria.
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INTRODUCCION

PARTICIPAN TODOS LOS ESTUDIANTES DE LA CATEDRA DISENO VII PARALELO A

Nombres Apellidos Ciclo que cursa Carrera Funcién dentro del proyecto
|Alejandra Ordofiez Cordova Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Natalia Vélez Malo Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Carolina Isabel Toral Cérdova Séptimo Disefio Grafico estudiante - apoyo
Maria Cristina Beltran Sempértegui Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Jennifer Alexandra Durazno Palacios Séptimo Disefo Grafico estudiante - apoyo
Carlos Fabiin Dominguez Dominguez Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
René Mauricio Coronel Arcentales Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Jonathan Alexander Rios Ripalda Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Pedro Daniel Palomeque Esquivel Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Juan Pedro Murudumbay Montero Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
Manuel Stalin Cabrera Miranda Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
|Alejandro Antonio Torres Montesinos Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Jorge Luis Quichimbo Plasencia Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Carla Paola Espinoza Mora Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
David Josué Urgilés Morocho Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Maria Jests Palomeque Rodas Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Eddy Fernando Zumba Guaman Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Sebastian Matias Orellana Ortega Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Jorge Hernan Avila Sanmartin Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Stefany Alejandra Romero Paccha Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Paulina Gabriela Tosi Balarezo Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
[vin Marcelo Ramon Orellana Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
Kelvy Ismael Sarmiento Salinas Séptimo Disefio Gréfico estudiante- apoyo
Maria Gabriela Valdivieso Maquez Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Rafaela Alejandra Estrella Gabela Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Paula Estefania Bustamante Solano Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
Maria Angel Espinoza Corral Séptimo Disefio Grafico estudiante - apoyo
Franco Santiago Sigiienza Cabrera Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Allison Priscila Gonzélez Cedillo Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Claudia Malo Malo Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
Gabriela Dennise IAltamirano Bernal Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Luis Enrique Sierra Medina Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Rubén Dario Chacha Velasquez Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Juan Diego Pineda Vergara Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
David Esteban Cabrera Rodriguez Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Maria del Cisne |Aguirre Saula Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Tatiana Maribel Manzano Ulloa Séptimo Disefio Gréfico estudiante - apoyo
Johnny Javier Plasencia Llivisupa Séptimo Disefio Gréifico estudiante - apoyo
Juan Francisco Neira Ruiz Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo
lAndres Martin Pelaez Cajas Séptimo Disefo Gréfico estudiante - apoyo




INTRODUCCION

CONVENIO ESPECIFICO

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO DE DISENO

Esta actividad se enmarca dentro de las actividades pedagdgicas de Taller de Disefio 7 de
la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad del Azuay, que tiene como objetivo que los
estudiantes experimenten y aprendan sobre un tema en particular a partir de la solucién a
problemas ficticios o reales que afectan a la vida cotidiana de las personas o el quehacer de
las organizaciones.

Dado que PRO-ECUADOR en el marco de su impulso a la pequefia y mediana empresa,
con miras a visibilizar y darle valor agregado a la produccién de nuestros emprendedores,
se ha propuesto ayudar a los proyectos que presenten un alto potencial de desarrolloy
expansion, sumaremos esfuerzos para que los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico
de séptimo ciclo de la Universidad del Azuay, bajo la guia y asesoria de un equipo docente,
puedan desarrollar portales web para los productores seleccionados por PRO-ECUADOR,
con el fin de aportar desde la comunicacién visual a una identidad de marca mas
profesional y con potencial de venta en el mercado internacional.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Pro-Ecuador y la Universidad del Azuay mediante el Convenio Marco de Cooperacién
Institucional firmado entre el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
Extranjeras Pro Ecuador y la Universidad del Azuay que tiene por objetivo: “Establecer
mecanismos de cooperacién entre las partes; para fortalecer actividades de interés
mutuo, relacionadas con aspectos académicos y/o de investigacion cientificay
tecnoldgica, orientadas a asistir a las micro, pequefias y medianas empresa (PYMES)
ecuatorianas; esto, como una forma de promover y ejecutar acciones correspondientes
para impulsar la insercién estratégica del pais en la economia mundial”.

Firmado el 9 de junio de 2016 mediante la realizacién de convenios especificos, donde la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay y PRO ECUADOR,
han decidido establecer, a través de este convenio, vinculos de cooperacién en areas

especificas, promoviendo asi el dptimo aprovechamiento de los recursos disponibles y las
potencialidades técnico cientificas que cada uno posee con la realizacién de un proyecto
de vinculacién para disefiar y desarrollar trabajo de marca, imagen, pagina weby
Community Management, dentro de los propdsitos y necesidades de las MIPYMES
seleccionadas por PRO ECUADOR respetando la estructura planteada para cada
contenido (especificados en el cronograma) brindando apoyo, las facilidades y el
seguimiento necesarios para que sus estudiantes lleven a buen término este proyecto.

PRO ECUADOR por su parte se compromete a brindar la informacién y contenidos
especificados en el cronograma (Anexo 2), asi como realizar el seguimiento a los
beneficiarios, gestionar las convocatorias de las sesiones presenciales y/o virtuales,
promoviendo el cumplimiento de las actividades establecidas y facilitando el trabajo de los
estudiantes dentro de los plazos que se definan en un cronograma de trabajo consensuado
por las partes.

ALCANCE

El proyecto se desarrollara para 21 MIPYMES de la zona 6, seleccionadas por Pro-Ecuador
y la Universidad del Azuay, beneficiando directamente a aproximadamente 220 personas
involucradas en los diferentes procesos productivos de cada una de las empresas
seleccionadas e indirectamente a mas de 1100 miembros de familia de los trabajadores en
las MIPYMES.

En cuanto a los alcances académicos se pretende hacer un levantamiento de informacién
en las diferentes MIPYMES que permita a los alumnos encontrar caracteristicas que
puedan servir como materia prima para desarrollar una marca corporativa, portal web y
generar los espacios para que los estudiantes experimenten y aprendan sobre un tema en
particular a partir de la solucidn a problemas ficticios o reales que afectan a la vida
cotidiana de las personas o el quehacer de organizaciones, desarrollando una
investigacién que implique nuevas metodologias de disefio y aplicindolas en productos
especificos.
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INTRODUCCION

ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE DISENO

OBJETIVO GENERAL

« Mejorar la comunicacién visual de los productos y emprendimiento de 21 MIPYMES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Redisefiar la marca para las de 21 MIPYMES.
« Disefiar un pagina web para que puedan mostrar sus productos internacionalmente.

« Disenar estrategias de Community Management durante el periodo especificado para el desarrollo del proyecto.

INDICADORES GENERALES DE IMPACTO A NIVEL DE PROYECTO
. Dar a conocer el trabajo vinculado a los emprendimientos desarrollados por las empresas seleccionadas.

. Mejorar las condiciones comunicativas de las empresas seleccionadas.

« Medicién de conocimiento de la comunidad en redes sociales, antes y después de generar las marcas y sus campaiias de difusion.
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INTRODUCCION

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE DISENO
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INTRODUCCION

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto de
disefio se utilizé la metodologia
llamada Design Thinking que
consta de las siguientes fases:

\ EMPATIZAR

DEFINIR

’ IDEAR
!
) PROTOTIPAR TESTEAR

11
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EMPATIZAR

BUSCAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL PROYECTO

LA PRIMERA FASE DEL
DISENO ES EMPATIZAR

N uales sorprendentes creativas o 1nteresantes puedan

, proporcionar ideas par roponer un disefo eficaz e
innovador”
(Romero, 2013).




ETAPA 1- EMPATIZAR

EMPATIZAR

LUNES 11 DE SEPTIEMBRE 2017

En esta primera etapa los estudiantes realizaron gran cantidad de actividades
que se detallan a continuacién, con la finalidad de entender al producto, pero
sobre todo tener claro el enfoque social que tiene el proyecto.

13



ETAPA 1- EMPATIZAR

VIERNES 13 DE OCTUBRE 2017

El13 de octubre se firmé un convenio
especifico de cooperacién interinstitucional
entre la Universidad del Azuay y el Instituto
de Promocién de Exportaciones e
Inversiones Extranjeras Pro Ecuador.

El evento fue inaugurado por el Rector de la
UDA, Francisco Salgado, cuyas palabras
fueron seguidas por el discurso de Roberto
Itriaga, Director Ejecutivo de Pro Ecuador.

En el acto se describi6 a las micro-pequenasy
medianas empresas (PYMES) como piezas
fundamentales en el aporte productivo
nacional.

El convenio firmado con la Universidad del
Azuay favoreci6 a 23 Pymes seleccionadas
minuciosamente de entre varios postulantes.
Esta seleccion fue realizada por el
Departamento de Inteligencia Comercial de
Pro Ecuadory la escuela de Disefio Grafico
de la Universidad del Azuay, bajo el criterio
de que dichas empresas en sus productos
tengan caracteristicas de exportacion.

La UDA aportara con 46 estudiantes y tres profesores que supervisaran el proceso.

“Es parte de la formacién de los estudiantes el crear empatia con empresas reales y poderles dirigir la viabilidad de sus
productos con ideas de innovacién” se trabaja con esta premisa en la generacion de la imagen.

14



ETAPA 1- EMPATIZAR

LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017

El taller sellevé acabo en dos fases

Una para abordar aspectos tedricos
y reforzar contenidos sobre la
importancia del marketing digital, y

otra practica con las MIPYMES
definidas por PRO ECUADOR para
apoyar en el desarrollo de productos
de comercio digital o electrénico
como los sitios web.

El proyecto MIPYMES Digital fue
difundido a la red de usuarios de
los servicios de Pro Ecuador en el

mes de septiembre de 2017 las
MIPYMES debian cumplir ciertos
criterios de seleccidon como:

1. Ser MIPYME, artesano u
Organizacién de la Economia Popular
y Solidaria.

2. Estar registrado en PRO ECUADOR.

3.Estar legalmente constituido con al
menos 1afio de actividad.

4. No poseer pagina web o en su
defecto, que la pagina web existente
sea muy basica de manera que
requiera mejoras significativas.

5. Contar con imagen corporativa,
marca y/o material promocional.

6. Contar con la capacidad técnicay
financiera para adquisicion de hosting
y dominio.

Ademas de los requisitos solicitados al
momento de la convocatoria se
evaluaron aspectos como: potencialidad
del producto en mercados
internacionales, oferta exportable
adecuada al canal de distribucién (e-
commerce), cumplimiento de requisitos
para comercializacion local e
internacional, material promocional y
contenidos para pagina web, utilizacién
de redes sociales, modelo de negocio
inclusivo, entre otros. De estas, 21
MIPYMES fueron seleccionadas .

15



ETAPA 1- EMPATIZAR

LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017

La primera actividad que se realizé antes de la firma
del convenio fue asignar las empresas a los
diferentes grupos de estudiantes, para que ellos
empiecen un analisis de los productos con los cuales
trabajaria, se pongan al tanto de las caracteristicas
de las empresas antes del primer contacto con los
emprendedores, y puedan sostener un didlogo mas
profesional, analizando los productos por su lado, la
presencia de estos en redes, y homologos a nivel
nacional e internacional. Desde una perspectiva
mas global sin entender todavia usuarios, sino
centrandose en la imagen que proyecta, la presencia
en redes de las empresas al momento y como esta
comunicandose visualmente su competencia.

F

En esta primera etapa los estudiantes realizaron
gran cantidad de actividades que se detallan a
continuacion, con la finalidad de entender al
producto, pero sobre todo tener claro el enfoque
social que tiene el proyecto, abordando temas
como:

« Tendencias, usuario y usabilidad.

« Definicién de caracteristicas y necesidades de las
MIPYMES.

« Perfil del consumidor internacional: ;qué
buscan?, ;qué los atrae?, ;como llegar a ellos?

« Posicionamiento de marca y manejo de imagen,
principalmente en medios digitales.

« Importancia de la presencia en la web para las
MIPYMES.

Como disefiadores no buscamos la informacién
que es comun a todo el colectivo, sino que
debemos prestar mas cuidado a aquellas pistas
que por inusuales, sorprendentes, creativas
puedan proporcionar ideas para proponer un
diseno adecuado e innovador.

Nuestro usuario es miembro de PRO ECUADOR,
seleccionado conjuntamente con la UDA hasta 21
MIPYMES de diferentes zonas a nivel nacional

quienes, cumplieron con los requisitos para su
participacion en el taller tedrico-practico.

Eltaller estuvo dirigido a pequefios productores y/
o exportadores de la zona 6, 3 y 7 quienes dieron
acceso a la informacién necesaria de sus
productos y proyectos, para que el equipo de la
carrera de Disefio Grafico realice la formacion
previstay las propuestas practicas. Elservicio
ofertado a PRO ECUADOR fue la realizacion del
Taller Tedrico Practico en “Herramientas de e-
marketing y comercio electrénico”, dirigido a
MIPYMES de la zona sur del pais.

16



ETAPA 1- EMPATIZAR

LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017

Ficha de requerimientos
Las empresas seleccionadas fueron:
Nombre de la empresa
L. Ecopallana
Nombre del dominio disponible . .
2. Tierralinda
1 GB. + 3 GB. Back-ups, D, 60 GB. Transferencia Mensual Sin limite por nimero de visitas Soporte Hosting 3 COIibI‘i
. L : 24 horas 365 dias Tickets + Chat Online, Optimizador de Imagenes, Informe de mejora en Google PageSpeed )
Requerimientos de Hosting : = ; ¢4 ¢
Hosting para WordPress, WordPress Espafiol Autoinstalado, Proteccion Anti-Hackeos 4. Spuach
5. Aprocairo
¢Comoa definiria su empresa? 6. Tierra SOl
7. Allpaviva
¢Por qué necesita una pagina web? 8. Ecuafrutti
Deme por favor una lista con tres disefios 9. Casa museo de la makana
1 10.  Ec.Sombreros patrimonial
11.  Gran tipikka
2
12.  Productos luna miel
3 13.  Runamaki
14.  Teje mujeres
Contenidos del Portal
15.  Referee
16.  Ancatropical fresh
17.  Induiwia
18.  Ilaindustria licorera
Contenido 1 foto de portada '
Contenido 2 video de 40 segundos 19. Jungle fruits
Contenido 3 Prod li icios S d Cia. Ltd
Contanido 4 20. roauctos alimenticios Soyar 1a. Ltaa.
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LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO
DE ROTULADO DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS PROCESADOS,
ENVASADOS Y EMPAQUETADOS

Como parte del proceso de empatizar se
estudiaron los reglamentos y prohibiciones
de etiquetado segin la ley para el disefio de
etiquetas dispuesto por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, y la Norma
INEN 1334-1, dejando claro los requisitos
obligatorios y caracteristicas de embalaje y
etiquetado, desde el punto de vista ético
como reglamentos que definen el disefio y su
diagramacion.

Las visitas a las empresas se sortearon a
grupos de dos estudiantes, se organizé de
manera individual por parte de cada grupo
visitas a las diferentes empresas con los
estudiantes y en la mayoria de casos también
participo de estas visitas el profesor
encargado del proyecto y miembros de PRO-
ECUADOR.

En esta visita los estudiantes realizaron una
recoleccion fotografica, reuniones con todas
las personas que forman parte del
emprendimiento, conocieron las
instalaciones en las que se realiza el proceso
productivo y se involucraron con la realidad
de las empresas seleccionadas, entendiendo

18



ETAPA 1- EMPATIZAR

LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017

todo el proceso y la importancia que tiene para las
personas involucradas. Desarrollaron una
inmersion cognitiva que les permitié entender las
realidades de las empresas y sus diferentes
requerimientos, generando parte de los
conocimientos necesarios para empezar el
proceso de definicidn de los requerimientos que
pueda tener cada una de las MIPYMES.

También se realizaron charlas con los actores
directos del proceso productivo y gerentes de cada
una de las empresas seleccionadas, entendiendo las
necesidades e identificando a los beneficiarios
directos de la produccién. Estos factores fueron
tomados en cuenta para plantear los partidos de
disefio, con lo que se pudo reforzar la importancia
de desarrollar una marca y los valores que esta
debe mostrar y definir algunas condiciones del
sistema grafico para los productos que ofrecen y
cuales son los valores diferenciadores en el
mercado de otros productos similares, ejes
fundamentales para el disefo.

OBSERVACION ENCUBIERTA

Posteriormente siguiendo en esta etapa de
entender el proyecto y el producto se realizé
una investigacion de campo en 24
supermercados de la ciudad de Cuenca, en un
trabajo en conjunto con todos los estudiantes
dividiendo los diferentes supermercados de la
ciudad y compartiendo la informacién en una
base de datos comun. En esta actividad de
campo se pudo observar a los usuarios
interactuando con productos similares,
pudiendo analizar las reacciones que estos
tenian. Luego los estudiantes se acercarony
realizaron preguntas sobre los habitos de
consumo. Se indica ademas que el trabajo de
campo se realizé en los supermercados porque
se definieron a estos como el canal de
distribucién 6ptimo para los productos a
desarrollarse.
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ETAPA 1- EMPATIZAR

LUNES 11 SEPTIEMBRE - LUNES 13 OCTUBRE 2017
FORMULARIOS CON LA INFORMACION

FORMULARIO DE APLICACION Mision: ofrecer una marca ecuatoriana exclusiva con identidad diseno propio, Spuach es una marca nueva que lleva un anos en el mercado y estamos
con un concepto diferente CALIDAD - IDENTIDAD - RESPONSABILIDAD creciendo poco a poco y vemos en la necesidad de tener un sitio web
AMBIENTAL Y SOCIAL para poder afianzar la marca en los medios digitales ya que es lo que hoy
T = T Senale la Mision - Vision de su en dia se mueve mas para dar a conocer la marca y para su
Nota: Este formulanc de aplicacion gn conjunto con el acta de compromiso y logo de la empresa deberan ser s, Vision: que nuestra marca sea reconocida tanto nacional como bty mbratiise bl
remitidos digitalmente al correc electrénico proyectos@proecuador.gob.ec 1 q lid
inter como un p de Una marca que promueve » )
valores de ientizacio biental y de p ion de la biodiversidad del Razones para aplicar al proy o ya °:' rodes s“':"“ Pero es v:uy imporante pa'a'.""“m m"‘:“
ya poder contar con nuestra pagina web es por eso que aplicamos a este
1. INFORMACION DE LA EMPRESA Ecuador proy y esp nos puedan dar la oportunidad que venimos
nCIo buscando desde hace mucho tiempo en Pro Ecuador.
RUC 0102156908001 Descripcion de linea do Productos | , ..., 4q caizado de Hombre y de Mujer
(total de productos de su empresa)
Nombre Empresa SPUACH
Sar l'orzl qua per_tenece Calzado articulos de cuero Nombre- S h :
SU GO U8 egorio Marca de fos produ OIMINe: SPUAc ¢ Cuenta con fotos profesionales de su emp y productos para el desarrolio del proyecto “MIPYME S x
si ;Esté registrada en el [EPI? si DIGITAL No
Indicar Enlace -
¢Posee Sitio Web? No | x . Disefio Exclusivo, 100% ecuatoriano, produccion 100% en ecuador, materia En caso de no contar con fotos profesionales, ;Estaria dispuesto a asumir el valor por toma de Si| x
- Atributos de su marca / productos | prima de calidad. fotografias antes de inicio del proyecto? No
o
El grupo objetivo al que vamos dirigidos es hombre y mujer entre 20 y 50 afios
si | x Facebook: @spuach 4Cull os ol grupo obj do su e ..b’ que vnl:to la ,.P, . y y R :G" a8 y ¢ Estaria dispuesto a adquirir el Hosting y dominio antes de inicio del proy ? (Este se adquiere a SE [ x
Twitter: producto? diseiios través de pago de tarjeta de crédito via intemet) No
Posee Redes Sociales? Indicar Enlaces / Cuentas yrprs =
¢ Instagram: spuach 2A qué mercado desea exportar su i e LQué le p asu Web? (Ejem. www.xyz.com) www.spuach.com
Especifique ol nombre del pais. +EOPAna:; Haka -
No Otros: Gpechite pa
3.1 Si su linea de productos se encuentra en el sector de alimentos procesados: . CARACTERISTICAS DE LA FOTO DE LA EMPRESA, PRODUCTOS Y LOGO
2. INFORMACION PERSONA DE CONTACTO n n
si Namero de Registro Si « La foto de los productos para el Proyecto debera ser remitidc en FORMATO JPG, y debera visualizarse
I I T. | . (al 1 I
;:::r:;!: Contacto Santiago Alvarado Contreras Catap Propietario ¢Cuenta con registro sanitario? % ¢Cuenta con cédigo de barras? o A tanto la parte FRONTAL como POSTERIOR del mismo. (al menos 1200 pixeles)
Y 5 « El logo de la empresa debera ser remitido en FORMATO .JPG y FORMATO .Al (Adobe llustrator). (al
EMAIL spuachinfo@gmail.com Teléfono 2817693 Si menos 1200 pixeles)
<Ci con anall i sus prod ?
SKYPE® Santy1970 Celular 0980313144 No
Toda la infi ion proporcionada en los d de aplicacion sera jada de CONFIDENCIAL por
1 La persona de contacto designada por |a empresa, serd aquella gue represente a la misma durante tode el precesa de desarrollo del rmacion especifica omp parte de PRO ECUADOR.
Proyecto, y en I3 toma de decisiones respecto a I3s propuestas de disefios de Ia pagina web 32dcto 8 Sala L < v y 5 o . =
2 Es importants que |a emprasa cuente con una cuentalusuanio SKYPE para las reuniones de trabajo virtuales Declaro que toda la inf da en este f io es PRO ECUADOR podra verificarla en
Si Locales: caso de estimario pertinente.

3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA ¢Cuenta con certificaci ? ¢Cuiles? .
No | x Internacionales:

Spuach es una marca cuencana que lleva 3 anos en su desarrollo y un ano ya

enel cond v p ivo. La marca ha obtenido ya dos si —
ios por su ei A ¢Posee Certificacion WY -~
Historia de la empresa La creacion de la empresa surgio de la necesidad de realizar unas zapatillas No | x
+ Antecedentes para uso personal la misma que desarrolle luego de mis estudios realizados ek

* ¢Qué le motivé a crearla? en el exterior en Disefio Industrial y desarrollo del producto, es asi que decidi =

sacar mi propia marca una marca que tenga su propia identidad una marca A Nombres y Apeliidos: S
{ana para los y para el mundo. 1. INTERES DE LA APLICACION
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DEFINE

SE BUSCA ENMARCAR EL PROBLEMA DANDOLE UN ENFOQUE NUEVO Y FRESCO

ES CIERTO QUE SE PARTIA

de un reto determinado, que podia ser mas o0 menos concreto.
Sin embargo, ese reto era algo inicial. Cuando se lo establecio
aun no se sabia nada o casi nada del usuario para el cual se iba
a realizar el disefo. Tras la fase 1 en la que se ha comprendide
al publico objetivo, se hace preciso redefinir ese reto inicial o
redefinir como tal el problema especifico para el que seva a
encontrar soluciones.




ETAPA 2 - DEFINIR

DEFINIR

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

'S

T——

En esta etapa se empez6 a definir elementos constantes dentro del disefio como el perfil de usuario, la “persona design” y el mapa de empatia con el producto, a
través de la elaboracion de escenarios, donde el consumidor tendria relacién con el producto que se ofrece y se podrian expresar conceptos relacionados con la
posible solucién, para este proceso los grupos de estudiantes desarrollaron diferentes técnicas como mapas mentales, moodboard, etc.
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DEFINIR

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

Se desarrollf la redefinicion del
problema tomando como primera
opcidn la definicién del pablico
objetivo y las situaciones en las que se
consumiria el producto. Este punto
fue critico para el proceso de disefio
ya que se defini6 el POV o “Point of
View” enmarcando el problema desde
una perspectiva viable y significativa
para el disefio, definiendo los insights
que ayudarian a sintetizar la
informacion y enfrentar el problema
con una estrategia optima de disefio.
Se debe considerar que una mala
definicién en este punto podia hacer
que todo el proceso se enfoque
erréneamente por lo que se
definieron algunas caracteristicas
como:

« que la propuesta de disefio sea
inspiradora

«que la propuesta recoja la
informacién y las emociones del
publico objetivo

«que la propuesta genere criterios
para aportar a la calidad del
producto.

Con esta herramienta se crearon
perfiles de usuario imaginarios a
través de un estudio profundo de los
grupos de personas que hacen uso de
productos lacteos o similares a los
que la comunidad de Las Nieves
proponia. Para cada perfil de usuario,
se definieron caracteristicas
personales como una descripcion
fisica, edad, género, cultura, gustos,
rutina, habitos, etc. Estos arquetipos
sirvieron para generar posibles ideas
o soluciones futuras. Se cre6 un
marco de trabajo basado en las
experiencias de los clientes, un
marco que se convirtio en el
instrumento para proponer
soluciones. Las soluciones fueron
dinidmicas ya que cambiaron de
acuerdo a las diferentes experiencias
a las que se enfrentaron y como
conclusion se obtuvieron diferentes
usuarios y &periencias segtn los
grupos de trabajo.
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ETAPA 2 - DEFINIR

EJERCICIOS DE CONSTRUCCION DE USUARIO Y VIAJE DEL USUARIO
LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

LLUVIADEIDEAS

Con esta herramienta empezamos el proceso
creativo que definiria algunos aspectos para el I

desarrollo de esta etapa donde todavia no :
tenemos demasiadas limitaciones propuestas .

por las caracteristicas del usuario o el cliente y

nos permiten obtener ideas mas creativas. El M Q
objetivo de esta herramienta fue facilitar la /

obtencién de ideas originales en funcién de la
empresa asignada a cada grupo, mediante la
exposicion libre de los conceptos o propuestas

de cada uno de los integrantes.

Pudimos conseguir resultados como: A ,

» . ) ‘ ’ Q_?\e\\ :\.g':"‘c'.v \ > » ACHE.

« la obtencién de una amplia gama de ideas en @) QQ&\R\ . B '
un menor tiempo ; &\\ o d

N

. respuestas creativas generadas por los \\% A
miembros del equipo de trabajo EAN /4 N

« eliminacién de bloqueos por parte del equipo \ /
frente a un contenido determinado 7

« diferentes respuestas posibles sobre un
mismo problema.
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EJERCICIOS DE CONSTRUCCION DE USUARIO Y VIAJE DEL USUARIO
LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

5 " PERSONADESIGN

En esta etapa se tomaron los perfiles de
los duefios de las empresas para crear un
personaje que buscaba que incluya sus
emociones y actitudes. Crear una
persona design nos permite detectar los
insights y tener un mejor resultado.
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Doy

Viaje del usuario

Se busca inventar y construir escenarios
mediante la herramienta Customer
Journey Map para detectar momentos
clave en la interaccion con el producto o
servicio para encontrar oportunidades de
mejora. Esta propuesta debe ser aceptada

por el empresario.

26



ETAPA 2 - DEFINIR

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

MAPA DE EMPATIA

En base a las historias compartidas se desarrolld
un mapa de empatia que organiza la informacién
recopilada de los distintos grupos, para generar
este mapa se contestaron las siguientes
preguntas:

. ;Qué opina el usuario?

. ;Hay algunas frases o palabras significativas
que el usuario utiliza?

. ;Qué acciones y comportamientos se notaron?
. ;Qué crees que el usuario cambiaria?

. ;Qué siente el usuario?

. ;Qué emociones has identificado?

A partir de esto, los estudiantes construyeron el
briefing definitivo sobre el que trabajarian para el
desarrollo del producto, para lo cual utilizaron
herramientas de representacion visual que

hicieron mds didactica la informacién presentada.

GRUPO1

CEDILLO FARFAN MARIO EDMUNDO -
SOMBREROS

Descripcion

GRUPO 2

COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL
TEJEMUJERES

Descripcion

Conformado por
« Altamirano Bernal Gabriela Denisse
« Barahona Lara Pedro Andrés

Archivo adjunto: Anexoo1/Altamirano-Barahona/
Brief-o1.pdf

Conformado por
« Palomeque Esquivel Pedro Daniel

« Cabrera Rodriguez David Esteban

Archivo adjunto: Anexoo1/APalomeque-Cabrera/
Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO 3
ALIMENTOS &SBEBIDAS DEL SUR INDUIWIA
AGROINDUSTRIA CIA.LTDA.

Descripcion

Conformado por
« Beltran Sempértegui Maria Cristina

. Coronel Arsenales René Mauricio

Archivo adjunto: Anexoo1/Beltran-Coronel/
Brief-o1.pdf

GRUPO 4
URGILES MARTINEZ MARIA CRISTINA

Descripcion

Conformado por
« Murudumbay Montero Juan Pedro

« Gonzales Marinez Leslie Daniela

Archivo adjunto: Anexoo1/Marundunbay-
Gonzales/Brief-o1.pdf

GRUPO s

PRODUCTOS ALIMENTICIOS SOYARD
CIA.LTDA.

Descripcion

Conformado por

« Aguirre Saula Maria Del Cisne
« Manzano Ulloa Tatiana Maribel
« Plasencia Llivisupa Johny Javier

Archivo adjunto: Anexoo1/Aguirre-Manzano-
Plasencia/Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS
LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO6 GRUPO7
VELEZDIAZ KARLA MARCELA (ALLPA VIVA) GRANDA BERMUDEZ RICHARD ANDERSON
Descripcion Descripcion
Conformado por Conformado por

« Gonzalez Cedillo Allison Priscila « Vélez Malo Natalia

« Malo Malo Claudia « Toral Cérdova Carolina Isabel
Archivo adjunto: Anexoo1/Gonzales-Malo/ Archivo adjunto: Anexoo1/Velez-Toral/
Brief-o1.pdf Brief-o1.pdf

GRUPO 8
URGILES ARMIJOS PILAR EUGENIA

Descripcion

Conformado por
« Bustamante Solano Paula Estefania

« Estrella Gabela Rafaela Alejandra

Archivo adjunto: Anexoo1/Aguirre-Manzano-
Plasencia/Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO 9
INDUSTRIAS LICORERAS ASOCIADAS S.A.

Descripcion

Conformado por
« Rios Ripalda Jonathan Alexander

« Cabrera Miranda Manuel Stalin

Archivo adjunto: Anexoo1/Rios-Cabrera/
Brief-o1.pdf

GRUPO 10
ROJAS CALVA NELIPATRICIA

Descripcion

Conformado por
« Valdivieso Marquez Maria Gabriela
« Tosi Valarezo Paulina Gabriela

Archivo adjunto: Anexoo1/Valddivieso-Tosi/
Brief-o1.pdf

o6

GRUPO 11
HARO GILER VIRGINIA MARIA ISABEL

Descripcion

Conformado por
« Pineda Vergara Juan Diego

« Neira Ruiz Juan Francisco

Archivo adjunto: Anexoo1/Pineda-Neira/
Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO 12
ZARATE CARRION BAYRON XAVIER

(RUNA MAQUI)

Descripcion

Conformado por

« Chacha Velasquez Rubén Dario

« Peldez Cajas Andrés Martin

Archivo adjunto: Anexoo1/Chacha-Pelaez/
Brief-o1.pdf

GRUPO13
ALVARADO CONTRERAS SANTIAGO

RAFAEL (SPUACH)

Descripcion

Conformado por
« Sarmiento Salinas Kelvy Ismael

« Ramdn Orellana Ivan Marcelo

Archivo adjunto: Anexoo1/Sarmiento-Ramon/
Brief-o1.pdf

GRUPO 14

ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA TIERRA SOL ASOPROTS

Descripcion

Conformado por
« Banegas Guallpa Christian David

« Avila Coronel Kevin Esteban

Archivo adjunto: Anexoo1/Banegas-Avila/
Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS

LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO 15
CASTRONARVAEZ NATALIA DEL LOURDES

Descripcion

Conformado por
« Orellana Ortega Sebastian Matias

« Santos Fajardo Geovanny Patricio

Archivo adjunto: Anexoo1/Orellana-Santos/
Brief-o1.pdf

GRUPO16

ECUAFRUTTI EXPORTADORA ALEGRIA &
MANZANO"ALE-MANZ" CIA.LTDA.

Descripcion

Conformado por
« Llore Serrano Victor Emmanuel

« Avila Sanmartin Jorge Hernan

Archivo adjunto: Anexoo1/LLore-Avila/
Brief-o1.pdf

GRUPO 17

ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZACION DE PITAJAYA Y OTROS
PRODUCTOS PALORA

Descripcion

Conformado por
- Espinoza Corral Maria Angel

« Ordofez Cérdova Alejandra

Archivo adjunto: Anexoo1/Espinoza-Ordofiez/
Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS
LUNES 16 OCTUBRE - LUNES 6 NOVIEMBRE 2017

GRUPO 18 GRUPO 19 GRUPO 20
APROCAIRO MACANA TIERRALINDA
Descripcion Descripcion Descripcion
Conformado por Conformado por Conformado por
- SigiienzaFranco « Sierra Medina Luis « Palomeque Maria Jesis
« Zhagiii Sebastian « Zumba Fernando « Urgilés David
Arf—'hiVO adjunto: Anexoo1/Siguewnza-Zhagui/ Archivo adjunto: Anexooi1/sierra/Brief-o1.pdf Archivo adjunto: Anexoo1/Palomeque-Urgiles/
Brief-o1.pdf .
Brief-o1.pdf
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GRUPOS Y ENLACES A LOS DIFERENTES BRIEFINGS
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GRUPO 21
ECOPALLANA

Descripcion

Conformado por

« Quichimbo Jorge
« Torres Alejandro
« Romero Stefany

Archivo adjunto: Anexoo1/Romero-Torres-quichimbo/Brief-o1.pdf
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IDEA

EN ESTA FASE SE GENERAN IDEAS CREATIVAS PARA DAR RESPUESTA AL DESAFIO PLANTEADO
LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

-
-
.

 MULTIPLES IDEA

permiten realizar diferentes’en

Se concibe una gran cantidad de ideas que
generen muchas alternativas de donde

g elegir como posibles soluciones en vez de
: encontrar una sola solucion.




ETAPA 3 - IDEA

IDEA

LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

En esta etapa se empez0 con la fase creativa, en la que los estudiantes iniciaron por experimentar generando texturas en base a los registros fotograficos
obtenidos, como un ejercicio de reactivaciéon para comenzar el proceso de disefo.

La creacién de multiples ideas permitié abordar varios enfoques:

« Pensar sobre respuestas que son obvias y por lo tanto aumentan el potencial de innovacién en las propuestas.
« Aprovechar las distintas visiones de cada grupo de estudiantes tras la exposicién de su propuesta y el trabajo colectivo.

. Investigar areas inesperadas de respuesta lanzando una lluvia de ideas sin restricciones.
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“SIENTO QUE ESTOY EN UN MUNDO, NO EN UN TROZO DE PAPEL"” (MANTRA DE TRABAJO).

LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

DESARROLLO DE TEXTURAS

Después de tomar fotografias,
mediante la abstraccién de los
disefiadores se realizaron a través de
operaciones basicas de disefio que
generaron texturas para dar inicio al
proceso creativo.

AGUIRRE / MANZANOULLOA / PLASENCIA
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MUESTRA DE DESARROLLO DE TEXTURAS
LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017
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En esta etapa los estudiantes se encargaron
de estructurar, organizar y etiquetar los
elementos que conforman los entornos de
contenidos de los portales para facilitar el
acceso a la informacién contenida en ellos y
mejorar, asi, su utilidad y su usabilidad.

Es fundamental durante la organizacién de
los contenidos identificar los objetivos y las
expectativas de los usuarios de la pagina
web, determinar los contenidos y
funcionalidades de la pagina, facilitar el
acceso mediante sistemas de organizacion,
etiquetado, navegacién y busqueda para
planificar en prevision de futuras
modificaciones y crecimiento de la pagina.

Como lo sefiala Garret (2003) durante la
fase de estrategia identifica los objetivos,
en la fase de alcance las necesidades de los
usuarios, en la fase de estructura especifica
las funcionalidades y requerimientos de la
web, en la fase de esqueleto el disefio de los
sistemas de navegacion, organizacion,
etiquetado y busqueda y en la fase de
interfaz prototipa.
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INFOGRAFIAS CON LA PROPUESTA DE MARCA
LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

marca actual
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con el animo

logoy
tipografia

'\ Hasta el momento, Tierra o
Q{k\ Linda manejaba su empresa ﬁ
'§f}x con este imagotipo (crea- 4
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CONVERTIR EN ALGO CONCRETO AQUELLO QUE ES COMPLICADO

LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

Las actividades desarrolladas se socializaron en
medios de comunicacién y redes sociales para
informar a la mayor cantidad de personas. En el
proceso de generacidn de ideas se incluyeron a los
clientes de los estudiantes.

Para la generacion de ideas de cada uno de los
grupos de estudiantes fueron seleccionados otros
miembros como usuarios y profesionales de areas
convenientes al tema en estudio. El objetivo de
reunir diferentes experiencias es contribuir con
varios puntos de vista, lo que por consecuencia,
hace que el resultado final pueda ser mas positivo.

. \ '
En la fase de brainstorming se generaron ideas en

base a diversas opiniones que fueron exploradasy
analizadas.

La cantidad de ideas y comentarios recibidos por
todas las personas que se involucraron en el
proyecto, sirvieron para arrancar con la
bocetacién utilizando el brainwriting que es una
técnica que permite crear ideas y construir sobre
ellas aprovechando la inteligencia colectiva del
equipo de trabajo.
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Se formaron varios equipos que trabajaron bajo los
mismos requerimientos pero enmarcados en
diferentes necesidades. Como resultado se
presentaron diversas de ideas que centraron la
comunicacioén de marca en los usuarios analizados
mediante el disefio y desarrollo de propuestas
centradas en las personas.

La propuesta de imagen fue desarrollada para
identificar claramente el concepto detras de las
marcas, las operatorias de disefo, abstraccién de
formas y la importancia de concretar marcas y logos
que engloben todas las necesidades de las
empresas. Este trabajo sirvié como base para
desarrollar manual de marca, embalaje, pagina web,
redes sociales, y otros elementos de disefio segiin
las necesidades de la marca.
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LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

(REACION Y DESARROLLO DE MARCA

« MI PYMES “CAFE GRAN TIPIKKA"*

CAFE PRESTIGIO

GRAN TIPIKKA ‘

; [ 4
() (@)Ll
.

(ALIDEZ
|’/\)
L
ELABORACION LOGOTIPO SENCILLEZ
} GRAN TIPIKKA GRAN TIPIKKA ’ GRAN TIPIKKA
N/ N/ N/
GRUPO OBJETIVO SEGMENTACION
Todas la sesiones de Brainstorming Finalmente los estudiantes generaron En este punto, el objetivo fue apoyar el proceso de
buscaron ser productivas, estimulando a los alrededor de 50 ideas por grupo, que fueron decisidn, a partir de la comunicacién eficiente de los
estudiantes con imagenes, objetos o videos validadas en relacién a los criterios beneficios y desafios de cada propuesta, de modo
inspiradores. Con base en estos insumos, se orientadores, asi como a las necesidades de los que solo las ideas mas estratégicas sean
permitié una asociacion creativa, y al final usuarios definidas anteriormente. seleccionadas para ser prototipos.

de cada sesidn se socializaban las ideas.
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CREACION DE UN BRIEF CREATIVO PARA CADA MARCA
LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

En esta etapa los estudiantes
empezaron a trabajar los diferentes
elementos que definen el mensaje del
disefio, como la fotografia, tipografia,
ilustracion, diagramacion, cromatica,
entre otros.

En este documento se define y disefa
una imagen y la idea de lo que se
quiere comunicar, es por esto que
deben estar definidos todos los detalles
sobre lo que se busca representar con
cada marca. Brief en inglés significa
brevedad por lo que es indispensable
mantener un texto conciso y directo.

Todos los grupos identificaron las
necesidades y objetivos que tiene las
MIPYMES para lanzar una accién
publicitaria concreta. El formato de
este documento fue variado y dejé
desarrollar la exploracién creativa,
segin cada grupo que lo llevé a cabo, al
no ser un documento estandar, pero

Estado actual &
objetivo de la marca

L
ser O

inter—nacional O

< >

core =" o
cre

\
/N {K‘ /mo Congimiento

seria © J \{%» i’ diferonciacién

O diferenciacion

O 4///( PCHAACLON

posicionamien@

() competitiva

identificar @ O

con lamarca

E1 @ &A™ @ Falaul B

los principales puntos que tenian que
entenderse son los enlistados a
continuacién. No obstante, hay que
recordar que debera ser siempre un
documento claro y conciso para que
sea efectivo:

1. Definir el objetivo de la campafia
2. Target

3. La promesa/beneficio

4. Reason why [razén de ser

5. Limitaciones legales.
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CREACION DE UN BRIEF CREATIVO PARA CADA MARCA

LUNES 6 NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

Tocando este punto, el brief permiti6 resumir y
focalizar la atencién en los aspectos principales
de cada MIPYMES.

En algunos casos se tuvo que realizar disefio o
redisefo de la imagen para lo que se hicieron las
siguientes preguntas a los clientes:

« ;Qué dos o tres valores de su empresa desea
transmitir en el logo?

. ;Qué colores le gustan para representar su
negocio?, ;por qué?

. ;Qué logotipos de la competencia le gustan y
cuales no?, ;por qué?

. ;Tiene algtn significado el nombre de su
empresa? ;COmo surgio?

. ;Hay algtin elemento que deba aparecer en el
logo? ;Hay algtin elemento que el disefiador
deba evitar?

Para todas las empresas se considerd el disefio
de una pagina web que represente la vision del
cliente, por lo que se les realizaron las siguientes
preguntas:

;Qué funcionalidades debe tener la web; es decir,
qué podran hacer los visitantes aparte de navegar
y consultar informacién?

sEl cliente tiene dominio y hosting ya contratados
o tendrd que hacerlo el disefiador?

;Ya tiene listos los contenidos?, ;necesita ayuda
con los mismos?

sLaweb ird en un idioma o en varios?
:Necesita fotografias, ilustraciones?

Paginas de referencia que le gusten y que no le
gusten, ;por qué?

sPara cuando tiene que estar lista?

Estructura de la web, cuantas paginas hay que
crear y jerarquia de las mismas.

Cuestiones técnicas. ;Debe ser responsive?
sautoadministrable?

;Necesitara otros servicios posteriores?
Mantenimiento mensual, gestién de redes
sociales, posicionamiento en buscadores (SEO).

» SEGMENTACION,

- < Cllentes mas exigentes
Adulto joven e v 5

Zo-dsuhos". : ...

GRUPO P <
OBJETIVO é T R
=2 -
Estudiantes y profesionales Srpacialony "‘"’“"”

Media y alta

OBJETIVO DE NEGOCIO

icionamionto de un Nuevo producto que se destaque
ncla. generando una expeariencia notable y unica en

{

1 el top of mind de Ios clientes

turs orientada al servicio generando
igantas.

rsonalidad ce la marca due ayude al Nego-
ais

Aprovechar |as fortalezas: Calidacl, organico y do altura,

Exportar a varios lugares del mundo,

Posicionar un claim para que la gente racuerde y 108 identifique

SRR R

Impulsar que es 100% ecuatoriano.

ESTADO ACTUAL Y OBJETIVO DE LA MARCA

45



ETAPA 3 - IDEA

MANUAL DE MARCA PARA CADA UNA DE LAS MARCAS DE LAS EMPRESAS
LUNES é NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

. Identidad visual

. Tonodevoz

. Posicionamiento

. Valores.

El manual de identidad corporativa tiene
como objetivo que la identidad visual de las
MIPYMES sea arménica y constante.

8X

2e-

Este documento recoge los principales
elementos graficos de las marcas disefiadas
y explica como deben aplicarse
visualmente, tmato online como offline.
También muestra como se generaron los
diferentes logotipos, cudles son los colores
corporativos, qué tipografias se deben

CASA MUSEO DE LA utilizar, etc. En definitiva, todas aquellas
cosas que componen el aspecto visual de las
marcas disenadas para las MIPYMES, esto
permitird que las empresas el momento de

Es de suma importancia en la imagen corporativa de una MIPYMES, seguir desarrollando mas productos
T o ‘ , un correcto manejo de su marca, en esta radica que se juegue con los ahorren tiempo y sobre todo garanticen
I

. ":'n
41
7

oy

elementos que utilizan los consumidores para identificarse con ella de consistencia en la comunicacién visual.

ohi\! w‘n ‘ manera correcta.
i
| El manual corporativo busca que el cliente comprenda que su marca no

es inicamente el logotipo, sino cémo usar la imagen de forma general.
Para esto los estudiantes debian tener en cuenta:
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VALIDACION CON LOS CLIENTES DEL MANUAL DE MARCA Y ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
LUNES é NOVIEMBRE-LUNES 4 DICIEMBRE 2017

Es necesario que cada fase del proyecto sea validada por el
cliente para que los estudiantes puedan pasar al siguiente
paso. Asi el cliente es parte del disefio y puede exponer sus
puntos vista. Con esto se busca que el cliente trabaje con el
disefiador para que comprenda las propuestas, la imagen
graficay la estructura de contendidos del portal.

Los grupos de trabajo expusieron via web a los clientesy a
Pro Ecuador cada una de las fases del proyecto para que
sean validadas. Con esto se buscaban cumplir dos
objetivos: que el cliente vea cada uno de los pasos de su
evolucion del proyecto, y que no existan malos entendidos
en los resultados finales por falta de comunicacién entre
las MIPYMES y los estudiantes.
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ETAPA 4 - PROTOTIPO

PROTOTIPO

LUNES 4 DICIEMBRE - MARTE 2 DE ENERO 2018

El'sabor de o natura
180 gr

NIVELES DEFIDELIDAD

Para continuar con la fase de prototipo se propuso a los estudiantes trabajar en dos instancias, la instancia digital con montajes de la marca seleccionada sobre

una fotografia del envase, esta debia estar editada para que pueda ser utilizada y luego un prototipo de alta fidelidad, una aproximacién lo mas cercana posible a
la solucién final.
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RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados finales de esta fase consistieron en el disefio de un prototipo que
resuelva el problema/reto que se definié en la segunda fase del proceso.

Su presentacion se realizo el tltimo dia del curso, junto con el manual de marca
que abordaba los siguientes puntos:

Nombre del proyecto/prototipo.

Definicién concreta del problema que se pretende resolver.

Objetivos perseguidos.

Destinatarios: a quiénes afecta la solucion propuesta, quiénes son los
usuarios y/o implicados.

Recursos que se necesitan para llevarlo a cabo: recursos materiales y
humanos.

Acciones que incluye el plan.

Indicadores de evaluacion: como se medira si la solucién propuesta alcanza
los objetivos proyectados.

Cronograma: cdmo se va a desarrollar en el tiempo el proyecto.

Para el prototipo se tomaron en cuenta dos puntos de vista:

1. Desde la 6ptica del equipo que construye el proyecto: dar forma a las ideas
con la mayor cantidad de detalle, encontrar los errores en una propuesta
fisica real, aprender haciendo.

2. Desde el punto de vista de los usuarios que podran interactuar con las
propuestas y ahi pueden evaluar y generar ideas para su evolucién y
perfeccionamiento.

Al desarrollar los prototipos se buscé reducir las incertidumbres de los usuarios
sobre el proyecto, una manera ficil de analizar las iniciativas de marca que
pueden ser bien o mar recibidas.

El proceso del prototipo tuvo las siguientes etapas:

1. Formulacién de cuestionamientos para buscar respuestas por medio del
prototipo.

2.Propuesta en digital de los proyectos, expresar las respuestas por medio de
montajes o ilustraciones analogas y digitales de las posibles soluciones.

3.Creacion del prototipo,con modelos que representan el aspecto abiertoy
viabilicen las ideas de productos concretos.

El desarrollar los prototipos permitio:
« Seleccionar y refinar de forma afirmativa las ideas.
« Hacer tangible y evaluar interactivamente las ideas.

« Validar las soluciones en una primera instancia junto a nuestros compaferos
y profesores.

« Anticipar eventuales problemas, reduciendo riesgos y optimizando gastos.

En esta etapa se di6 una respuesta final a las ideas planteadas. Fueron los
estudiantes quienes validaron la respuesta que trabajarian a nivel de prototipo,
para la entrega final de esta etapa, asi como desarrollaron los manuales de:
marca, sus aplicaciones graficas, papeleria, letreros, mandiles, gorras,
souvenires.

También se desarrollé y subié en la web las paginas desarrolladas con la
administracion y contenidos completos.

El manual de marca incluyé videos donde se ensena como se realiza la
administracion de los contenidos de las paginas.

A continuacién se colocé una muestra del trabajo de marcay prototipo web
realizado por cada uno de los grupos.
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PROTOTIPO

GRUPO 01 ALTAMIRANO BERNAL GABRIELA DENISSE - BARAHONA LARA PEDRO ANDRES

Tbrerospatrimonial.ec/cc
7.0 Google Académico @ ®UDA ™M @Gmail G eSIUC 3) DIRECTV @3 YouTube (P) Diego LarrivaenPi.. [ Banco del Pacifico.. (&) Edmodo [ Corrector de ortogr... [P Descargar Peliculas...

g INKQIO ECSOMBRERD PATRIMONAL CATALOGO DE HOMERES CATALOGO DE MUUERES

~ ﬁg&_
O((\\o mo”/'

K Q/

EC.Sombrero Patrimonial

Mision
; Q ""Nuestra mision es brindarles a nuestros clientes los mejores sombreros de paja toquilla del Ecuador, para de

ésta manera crecer como empresa v brindar mavores fuentes de trabaio. avudando al fortalecimiento de

http://www.ecsombrerospatrimonial.ec/ec/
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PROTOTIPO

GRUPO 02 PALOMEQUE ESQUIVEL PEDRO DANIEL - CABRERA RODRIGUEZ DAVID ESTEBAN

lindaec.com
‘ ' ogle fi] Google Académico @ @UDA ™ @Gmail G eSIUC 3 DIRECTV N YouTube (3 Diego Larriva en Pi.. ) Bancodel Pacifico.. (2 Edmodo [ Corrector de ortogr... [P Descargar Peliculas...

V 4

~
Y/

*7(:?/7}!4 Productos ¥  Recetas Nosotros Contacto E= BE
DY linda

http://www.tierralindaec.com/
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PROTOTIPO

GRUPO 03 BELTRAN SEMPERTEGUI MARIA CRISTINA - CORONEL ARCENTALES RENE MAURICIO

[ Y

Mas cerca
deti

No olvides que
| puedes conseguir
tu lwia en:

PERMAXI

of placer de comprar
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PROTOTIPO

GRUPO 04 MURUDUMBAY MONTERO JUAN PEDRO - GONZALES MARTINEZ LESLIE DANIELA

colibriartesanias.ec b
#:0 Google Académico @ @UDA ™M @Gmail G eSIUC ) DIRECTY &3 YouTube (@ Diego LarrivaenPi. [ Banco del Pacifico.. (&) Edmodo [ Corrector de ortogr.. [P Descargar Peliculas...

AN
©
NORANDINO BARNIZ CONTEMPO PROXIMAMENTE
Despierta madra tierra s tiempo de No es sabio el sabio, sin el que cree er Nos encontramos desarrollando

productos de alta calidad que

expondremaes aqu

http://colibriartesanias.ec/
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PROTOTIPO

GRUPO 05 AGUIRRE SAULA MARIA DEL CISNE - MANZANO ULLOA TATIANA MARIBEL - PLASENCIA LLIVISUPA JOHNY JAVIER

S Productos Allmentnclos

R

CICI Ltdo

Granola

Nuestros Productos

S0YARD NA- LRANOLA
CUNTILLE g RIKUNA

Beblda}k-

Bebldade
soya

Soyard

https://soyard.com.ec/

-
Bebida de
soya

CON PULPA DE
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PROTOTIPO

GRUPO 06 GONZALEZ CEDILLO ALLISON PRISCILA - MALO MALO CLAUDIA

ALLPA VIVA

_ | PRODUCTOS

http://www.allpavivaecuador.com/
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PROTOTIPO

GRUPO 07 VELEZ MALO NATALIA - TORAL CORDOVA CAROLINA ISABEL

m

GRAN TIPIKKA

CAFE

GRAN TIPIKKA

Inicio Conocenos v Productos

Gran Tipikka, les da la bienvenida a nuestros clientes y al mundo de
los amantes del café de especialidad. Somos una empresa que nace

o flei en la provincia de Loja en el canton Puyango, finca cafetera llamada
Se dUp'ICO el 3 Se re IeJO “el panaco” del Sr. Reynerio Granda, fundador y creador de la idea en
grano de café en vertical ¢l aiio de 1994.

/4

Se divide y se borra Final
el exceso en rojo

http://cafegrantipikka.com

Contactanos

hd

Y0060~ 991 6 ‘)"‘
gy 'Qr’v,ﬁ-f

Ve A\
\f/: Y "5
v

'lv
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PROTOTIPO

GRUPO 08 BUSTAMANTE SOLANO PAULA STEFANIA - ESTRELLA GABELA RAFAELA ALEJANDRA

8
NOSOTROS S MI CARRITO MI CUENTA
h-

Prwo duetos

Una .
miel

El sabor de lo natural

“Cumplimos con nuestros compromisos adquiridos con una actitud de
constancia®

www.lunamiel.ec/
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PROTOTIPO

GRUPO 9 RiOS RIPALDA JONATHAN ALEXANDER - CABRERA MIRANDA MANUEL STALIN

O

PRODUCTOS

I" a 3 g 3 1) s
. EX"’: "-;‘ 1.4‘.'\_11!

http://www.ilasa.ec/

> O
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PROTOTIPO

GRUPO 10 VALDIVIESO MARQUEZ MARIA GABRIELA - TOSI BALAREZO PAULINA GABRIELA

PITAHAYA

LA PITAHAYA
AMARILLA DE PALORA

La Pitahaya amarilla de Palora es una fruta silvestre cuya produccién comercial es

semisilvestre con denominacion de origen, El fruto de a Pitahaya es una baya de forma ovoide,

redendeads o alargada. La ciscara tiene bricteas u orejas escamosas de consistencia carnosa

y cerosa. La cantidad y el tamano de las bracteas son menores y mas grandes con relacion a

https://www.ancatropicalfresh.com/web/pitahaya/

60


https://www.ancatropicalfresh.com/web/pitahaya/
https://www.ancatropicalfresh.com/web/pitahaya/

ETAPA 4 - PROTOTIPO

PROTOTIPO

GRUPO 11 PINEDA VERGARA JUAN DIEGO - NEIRA RUIZ JUAN FRANCISCO

PRODUCTOS  REGISTRARSE

ch
FilGTUS  EEeeaes

despiert

VER MAS

Finca Asagtus

La mejor forma de
cuidar a tu familia.

http://www.fincaasagtus.com/

CARRITO /$0,00 ™=
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PROTOTIPO

GRUPO 12 CHACHA VELASQUEZ RUBEN DARIO - PELAEZ CAJAS ANDRES MARTIN

P
(=] ZETA@HATS :

.

http://zetahats.com/
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PROTOTIPO

GRUPO 13 SARMIENTO SALINAS KELVY ISMAEL - RAMON ORELLANA IVAN MARCELO

3.

GALAPAGOE
1984

nnnnnn

http://spuach.com/
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PROTOTIPO

GRUPO 14 BANEGAS GUALLPA CHRISTIAN DAVID - AVILA CORONEL KEVIN ESTEBAN

N2
Z

TIERRA SOL

INICIO PRODUCTOS NUESTRAHISTORIA EQUIPO BQITF{AEMPRESA PROCESOS CONTACTO gy ES g EN

Tierra Sol produce
del mejor tipo de
especies de banano
exclusiva para su
importacién,

1008 garantizado
13 purezs genética
de nuestros
arboles!!

Pura vitamina 56,

potasio y 1leno de
energia sajudable.

me comes?

http://www.asoprots.com/
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ETAPA 4 - PROTOTIPO

PROTOTIPO

GRUPO 15 ORELLANA ORTEGA SEBASTIAN MATIAS - SANTOS FAJARDO GEOVANNY PATRICIO

QUIENES SOMOS - PRODUCTOS - PUNTOS DE VENTA - TIENDA ONLINE - INFORMACION -

- > ’.\,l
" - -
. ) ‘-

> Iy TN

Quiénes Somos

http://latamsuperalimentos.com/
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ETAPA 4 - PROTOTIPO

PROTOTIPO

GRUPO 16 LLORE SERRANO VICTOR EMMANUEL - AVILA SANMARTIN JORGE HERNAN

= ecusfrutti@gmail.com
. (599) 983349260 N
(693) 72951198 Y }ﬁ

ECUAFRUTT!

asl of ws

ECUAFRUTTI
Best of us

LO MEJOR DE NOSOTROS

https://ecuafrutti.com/

Traslacion y rotacion Reflexion
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ETAPA 4 - PROTOTIPO

PROTOTIPO

GRUPO 17 ESPINOZA CORRAL MARIA ANGEL - ORDNEZ CORDOVA ALEJANDRA

INICIO PITAHAYA BENEFICIOS BLOG DE RECETAS CONTACTO

*° Laflordelap
que se abre ori i luz de la luna,
sol ¥ che,

s 1o e
_" N .’:\-'l -

IN - LS

MISION HISTORIA VISION

https://www.ancatropicalfresh.com/web/pitahaya/
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TESTEA

TENEMOS EL PROTOTIPO Y SE LO LLEVAMOS AL CLIENTE PARA TESTEARLO

™
.

" . !
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%
\

DO EL PROCESO
p

érmina en este punto. Se verifica si
~pexistieron errores en entender al cliente,

en definir el problema, en la solucién o

como se planteo la solucién

feraes




ETAPA 5 - TESTEA

TESTEA

MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

PARA ESTA ETAPA SE REALIZARON EVALUACIONES DE DIFERENTE TIPOS

Al socializar las propuestas se busca obtener una retroalimentacion sobre las opiniones de los prototipos que se han creado, la reaccién de las personas a las
diferentes marcas, y la de las MIPYMES que fueron invitadas a la feria para ver el comportamiento del ptblico con la propuesta que planteaban los estudiantes de
la marca, de los mismos usuarios, colegas, y compaferos. Ademas, es otra oportunidad para ganar empatia con las personas para las cuales se esta disefiando.

La premisa planteada es hacer un prototipo para evaluar. A través de esto se busca encontrar los errores y poder arreglarlos. También fue la primera validacién
de la marca y promocion de los portales que estaban previamente en la red.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

El montaje para la primera presentacién de la marca frente a todos los
compafieros de las diferentes carreras se lo realizé en el patio de la Facultad
de Disefio de la Universidad del Azuay, los estudiantes tenian que realizar el
montaje completo de los prototipos, para ello desarrollaron infografias de la
marca, estanteria, los prototipos y diferentes souvenires, para informar a sus
compafieros sobre la propuesta que estaban presentando.

El acto se desarroll6 desde las 9hoo
de la manana hasta las 13hoo
presentando la marca a estudiantes,
profesores, una comision de
personas de ProEcuador, las
MIPYMES involucradas y publico en
general.

PROTOTIPADODELA
EXPERIENCIA

En esta primera experiencia con los
usuarios, los estudiantes debian
presentar la identidad de su marca,
justificar ante sus colegasy
compaiieros la propuesta grafica,
luego se pidié a un grupo de
usuarios que realicen comentarios
sobre el prototipo, debiendo narrar
sus impresiones y su satisfaccién
con respecto a como el prototipo
cubre sus necesidades y comunica el
mensaje. Esto generd una gran
cantidad de informacion valiosa
sobre las posibles soluciones finales.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

Siguenos en:

GRUPO 01 GRUPO 02

Esta actividad permitid solucionar fallas en la comunicacién y de usabilidad que se pueden visualizar en los prototipos como cromatica, tamafos, tipografia,
etc., el registro de estos comportamientos dej6 informacidon suficiente para luego reestructurar estos errores en el disefo.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

"ol

it

GRUPO 03 GRUPO 04

Siempre es importante aprender mas sobre el cliente. Es otra oportunidad para crear empatia a través de observar su comportamiento frente a los prototipos
que se presentan.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

DD Rediseno de imagen corporativa

Q -

Sistema grofico enging
59 50 o b"
= AR

o s =3
= ) - I

‘ Propuesta del nuevo sistema granco D
. ()
A Soyard el

Soydrd ©

:"Rukuno l ! 8 -

GRUPO 05 GRUPO 06

Los usuarios y los duefios de las pequefias empresas se sintieron parte de la decision, pues se apersonaron de las marcas generadoras de informacién con lo
que se pudo tomar una decision final.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

VARIEDAD
DE SABORES

VALORES DE LA MARCA

GRUPO 07 GRUPO 08

Se buscé la participaciéon de los usuarios a través de valoraciones sobre las propuesta, esta valoracion se considerd para el planteamiento de la propuesta
final que seria presentada a las MYPYMES, la respuesta de de los usuarios se analizd y se corrigieron detalles antes de plantear la propuesta final.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

| M I I I I
3 i Objecino 8
. " negach '—f.

= o
el Edis- '

£

GRUPO 09 GRUPO 10

Los prototipos fueron presentados con una infografiay con diferentes souvenires para obtener maquetas de las diferentes aplicaciones de la marca.
Como parte del proceso se les pidié a los estudiantes que por momentos dejaran sus stands y observaran a los usuarios como interactdan con sus proyectos.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

f0

C
FSieTus

- PRODUCTOS -
100% NATURALES

GRUPO 11 GRUPO 12

El andlisis del comportamiento de las personas con los prototipos en algunas ocasiones se lo realizé sin explicar nada. Dejar que la persona interprete el
objeto y observar, luego se acercaban y preguntaban que entendieron de la marca y tomaran notas de esas observaciones.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018
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GRUPO 13 GRUPO 14

No es suficiente solo entregarles el objeto, lo ideal es crear el ambiente y recrear la experiencia para tener una visién mas cercana del contexto, por este
motivo los estudiantes debieron usar ropa que refuerce la marcay ordenar sus productos para que las personas tengan un mejor acercamiento.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

4))

ECUAFRUTTI

GRUPO 15 GRUPO 16

También se dejo abierta la posibilidad de usar recursos audiovisuales como presentaciones o audio como apoyo para que las personas entiendan el proceso
con el que llegaron a obtener esa marca.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

CAFE LOJANO

GRUPO 17 GRUPO 18

No solo fueron estudiantes los que participaron de esta socializacién del producto, también se contd con un grupo de personas de Pro Ecuador y las
MIPYMES, personas involucradas con el desarrollo de los productos, profesores, ptblico particular. Entonces se tomd la decisién en base a sus
presentaciones particulares que determinaron la implementacién de las propuestas innovadoras que proponen los proyectos.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

P ANALISIS

marca actual

logoy
tipografia

iidos Ikat
Qo

GRUPO 19 GRUPO 20

Por lo tanto, la siguiente etapa era para socializar la marca en redes sociales para que sea desarrollada e implementada por los estudiantes, sin embargo, se
debe entender que esta actividad era parte fundamental de este testeo de acuerdo a la metodologia que se estaba siguiendo la idea de: “Idealmente se debe

evaluar y testear en el contexto mismo del usuario”.
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ETAPA 5 - TESTEA

MONTAJE DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE LAS MARCAS
MIERCOLES 3 DE ENERO 2018

Community Manager

Los estudiantes realizaron trabajo también como community manager
para las diferentes MIPYMES, cumpliendo los siguientes objetivos:

« Trabajar y mejorar la visibilidad de la marca en el mundo digital. Lo
que incide directamente sobre el indice de visibilidad digital y la
reputacion online.

. Incrementar la comunidad con un enfoque de alto valor. , es decir,
priorizar calidad a cantidad.

. Seguidores que sean activos, compartan, comenten y finalmente
compren los productos o servicios de la marca.

. Generacion de trafico web social cuantificando y midiendo el mismo.
Establecer el total de visitas derivadas de la gestion de redes sociales a
la web corporativa o de landing comercial.

GRUPO 21
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ETAPA 5 - TESTEA

COMMUNITY MANNAGER
ENERO 2018

Los estudiantes trataron las

€ A N CA TrO p|Ca | F 'es h siguientes cuatro areas:

1.- Creacion y gestion de contenidos.

2..- Analitica. Monitorizacién de

NES OPINIONES FOTOS OFERTAS COMU  rodoslos parimetros: engagemen,

crecimiento comunidad, ROI, trafico
web social.

: 3.-Comunicacion con la comunidad.
O O pC l O n e S Establecer didlogos bidireccionales,

crear audiencias, humanizar la

—t——_—l =
l r:H l ! s Tl marca y generar valor.
1 : A"‘vl ‘."‘.-4:"\
/ f"«,{c;'& Pt 22 4.- Planificacién de acciones de
3 - = : . . .
i sl - marketing digital.
v)- | "

Yo\
g

v & y s ’ T,

A F 8 :

R PN ~ XY, - Somos undiempresa dgs ~ | 17 ~ Somos undempresa ders
i == )1 LA o § excelendiien el serviGiop LN ¢ excelenciten el servigiol
\W e g s enfocada a produfirs p— . enfocada a produfir s
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ETAPA 2 DE LA SOCIALIZACION

Presentacion de la marca y packaging y
pagina web la las MIPYMES



ETAPA 5 - TESTEA

SUSTENTACION DE LOS ESTUDIANTES DEL PROYECTO A LOS REPRESENTANTES DE LAS MIPYMES

Posteriormente se realiz6 una presentacion a los representantes de las MIPYMES en la Universidad del Azuay, con la presencia de representantes de Pro Ecuador, se realizé la entrega
simbodlica del proyecto y los prototipos del producto a los pequefios empresarios, la misma que también colabora con ideas que se reestructuraran para la entrega final del proyecto al
Departamento de Vinculacion de la Universidad del Azuay.

De esta manera se termina con todas las etapas planteadas en el proyecto, con propuestas de gran calidad y se cumplié con el compromiso adquirido con Pro Ecuador y las MIPYMES.
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ETAPA 05 - TESTEA

PRESENTACION DEL PROYECTO UNIVERSIDAD DE PALERMO / BUENOS AIRES, ARGENTINA

7 S Posteriormente se present? el
IX CONGRESO LATINOAMERICANO DE ENSENANZA DEL DISENO 2018 proyecto sefialando la importancia
de mostrar las buenas practicas de
vinculacién entre la universidad y la
empresa privada en el area de disefo.

Diego Larriva y Miguel Fuentes

PRESENTA

Design Thinking aplicado a proyectos de vinculacion
Universidad-Empresa

Vinculacion con Empresas, Profesionales y Emprendimientos A (manana)

Martes 31 | 9:30a 13 hs | Mario Bravo 1050

www.palermo.edu/congreso
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Esta experiencia ha mostrado como es posible disefiar y aplicar ' iy £ S
el Design Thinking a proyectos colaborativos y en conjunto con 54 v L3 At 2 . .
las empresas. A partir de los conocimientos y aplicacién a un ' ‘ ' :
objetivo planteado con un grupo altamente motivado, trabajando
de forma coordinada y colaborativa se ha podido generar
productos que cumplan con las expectativas de las MY PYMES
mostrando que las aplicaciones generadas son ttiles y valiosas.

También la experiencia generada en la docencia del Disefio,
como en el aprendizaje de los estudiantes, para generar
proyectos de vinculacién en los que se involucran a pequefias
empresas resulté muy valiosa porque contribuy¢ a la satisfaccién
y bienestar de ambos.

El grado de implicacién, dedicacién y compromiso que conlleva
para el profesor avanzar en un proyecto de vinculacién y
profundizar en un enfoque centrado en el aprendizaje del .
estudiante resulta complejo pero enriquecedor para produciren ,
los estudiantes aprendizajes personalmente significativos y
socialmente valiosos.
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