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Convivencia Positiva

La presente gufa esta dirigida hacia maestros y adolescentes,
que tengan como objetivo prevenir la violencia y promover un am-
biente seguro dentro de su institucion educativa. La guia cuenta
con una sintesis tedrica sobre los conceptos basicos de violencia'y
agresividad, para que permitan un mayor entendimiento y concien-
tizacion sobre el tema. Como segundo punto se encuentran acti-
vidades dirigidas hacia la sensibilizacion sobre dicha problematica
social que permitan provocar movilizacion emocional para asf invo-
lucrar a toda la comunidad educativa. Ademas de una compilacion
de varias técnicas y dinamicas para el entrenamiento en diferentes
habilidades sociales tales como la empatia, asertividad, mediacion
y negociacion; mismas que pueden ser usadas como herramien-
tas para la prevencion hacia posibles comportamientos violentos y
promover una convivencia positiva. Por ultimo, contiene las rutas y
protocolos de accion propuestas por el Ministerio de Educacion en
casos de violencia que estén fuera del alcance Institucional.
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VALIDACION

Para la validacion de la presente guia, se la socializo en el colegio
particular “La Asuncion” de la ciudad de Cuenca, con una muestra
de 24 estudiantes y 32 docentes. La guifa obtuvo un impacto positi-
v, las técnicas aplicadas durante su socializacion se adaptaron a la
poblacion y fueron de facil participacion y comprension. Las dina-
micas permitieron que los participantes se movilicen en la tematica
y se involucren en la prevencion de la violencia.

— 10 —
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CONCEPTO VIOLENCIA

Las semillas de la violencia que el aire lleva y que germinan
en donde caen, por ejemplo en la escuela, proceden de plan-
tas distintas: la situacion econémica, el desgarramiento del
tejido social, la claudicacion de los adultos (madres angustia-
das y padres dimisionarios, transfugas o ausentes), las ten-
siones de una sociedad competitiva (bulimica, acumuladora
de bienes exclusivamente materiales), nifios tiranos incapa-
ces de controlar sus impulsos, etc. (Castells, 2006, pag. 2).

La adolescencia es un periodo de transicion por el cual se pasa
de un estado de nifio a adulto joven, en dicho proceso se va desa-
rrollando la individualizacion de cada persona, es decir, la conso-
lidacion de su personalidad, de modo que el adolescente experi-
menta varios retos como la solidificacion de su imagen corporal, el
alcance de una independencia social, establecimiento de su identi-
dady el desarrollo y asuncion de un sistema de valores. Por ende,
es importante que los adolescentes desarrollen estrategias que les
permitan afrontar dichos cambios que pueden ocasionar estrés
en sus vidas y detonar en conductas antisociales como la violencia
(Arias Gallegos, 2013).

Es dificil llegar a un consenso sobre el significado de violencia ya
que abarca distintos puntos de vista que difieren segun la cultura,
ética y moral de cada individuo y sociedad. La palabra violencia se
deriva del latin violentus que significa el intento de controlar o do-
minar a otra persona (Kaplan, 2006). Es decir, se considera una ac-
cion, en la cual, de forma deliberada, aprendida o imitada, causan
0 amenazan un malestar fisico, psicoldgico a los individuos o una
colectividad. Seguin la OMS (2012):

La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad
que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga
como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, pro-
blemas de desarrollo o la muerte.




La violencia no se pretende justificar como algo natural, ya que
los seres humanos no son violentos por naturaleza, por lo que es
necesario diferenciarla de la agresividad, la cual viene otorgada
por herencia genética para la defensa contra amenazas externas
como algo innato del humano, es decir un instinto primitivo que
ha permitido la conservacion de la especie. No se da de manera
intencional, sino como un acto de autoproteccion. A diferencia de
la violencia que ha sido provocada socialmente por las relaciones
de dominacion y subordinacion entre seres humanos basandose
en un abuso de poder, con el objetivo de someter a otros median-
te el empleo de la fuerza o superioridad, particularmente contra
personas o grupos con menor poder como son los nifios, jovenes
y mujeres, la misma es dirigida e intencional (Cornelia et al., 2014).

La violencia puede desarrollarse dentro de distintos ambitos,
como es la violencia de género, muchas veces naturalizada y justi-
ficada debido a las masculinidades. El término masculinidad podria
definirse como una construccion cultural, histérica y social; la cual
se desarrolla alo largo de toda la vida siendo influenciado por la fa-
milia, escuela, religion, etc.; es un conjunto de caracteristicas, valo-
resy comportamientos que impone el cémo “deber ser de un hom-
bre”. Los hombres construyen su masculinidad, que moldeara su
forma de sentir, pensar y actuar dependiendo de los distintos roles
de género; lo que sefiala que existe un lugar privilegiado o superior
para ciertas configuraciones masculinas. Es importante hablar de
masculinidades ya que dicha construcciéon social maximiza el valor
positivo de la agresividad dentro del marco de competitividad (Faur
& Unicef Colombia, 2004). Las instituciones educativas cumplen un
papel importante en cuanto a la creacién y mantenimiento de ideo-
logias, estereotipos y conceptos que definen los roles de género.
Es durante la adolescencia cuando estas construcciones simboli-
cas de la realidad toman su mayor expresividad y se integran den-
tro de la vivencia de la sexualidad, relaciones personales, proyectos
de vida y comportamientos habituales (Albiach, s/f).
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Roles de la Violencia

Agresor

Agresor, también llamado victimario, es aquel que realiza actos
violentos y perversos fuera de los codigos éticos y normativos en
distintos grados e incluso puede ocasionar hasta la muerte. Segun
Guerrero, investigador de la de la UNAM (Universidad Autbnoma
Nacional de México), el victimario se ha vuelto perverso cuando
se encuentra inmerso en una sociedad en la cual esta rodeado de
actos violentos de manera diaria, y por lo general han sido o son
victima de violencia intrafamiliar o escolar (El Universal, 2014).

El perfil del victimario es variado. Suele tener rasgos impulsi-
vos, disruptivos y extrovertidos, no suelen intimidarse con facilidad,
presentan escasa consciencia sobre sus actos, carecen de empatia
y sentimientos de culpa, con una dificultad en el control de la ira
e incapacidad para resolver conflictos de manera no violenta, ten-
diendo a identificarse con un modelo basado en el dominio y sumi-
sion. Los antecedentes principales suelen ser familiares; en otras
palabras, una carencia afectiva y vinculos inseguros con sus cui-
dadores, asf como una dificultad para establecer normas, y el uso
de métodos coercitivos autoritarios como castigos fisicos (Gorriz
Plumed, 2009)

Segun Castell, el agresor es identificado por su ego, con un de-
seo de querer ser poderoso e importante para asf impresionar y
ganar popularidad en su medio. El agresor suele buscar complici-
dad con otros y consigue la tolerancia de los adultos minimizando
la intencionalidad de herir, mostrandose amable y dando una bue-
na imagen (Castells, 2006).
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Tabla 1
Caracteristicas del perfil de un posible agresor.

CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE UN POSIBLE AGRESOR

¢ Indiferencia persistente o rechazo a seguir las reglas.

e Utiliza coacciones, amenazas y abusa de su poder.

e Hablar constantemente acerca de armas y violencia.

e Obsesion con cosas o juegos con un contenido violento.

e Crueldad con las mascotas u otros animales.

e Apoyay refuerza actos violentos que realizan otros.

e Estainvolucrado o interesado en las pandillas.

De Viu, (2018).
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VICTIMA

Es aquella persona, que experimenta una agresion de cualquier
caracter que conlleve una afeccion fisica o psicoldgica, vulnerando
de esta manera a los derechos de la misma (El Universal, 2014).
Para la victima el hecho de ser objeto de abuso, puede ocasionar
sentimientos de miedo, angustia y vergienza no solo por el dafio
fisico o psicoldgico si no por la humillaciéon y dafio moral, ya que
se considera marginado y débil por no poder defenderse de las
agresiones externas (Ortega Ruiz, 2018).

La victima percibe la situacion de abuso ocasionada por la debilidad
propia de la misma e incapacidad de defenderse ante el victimario,
ocasionando una devaluacion en su autoestima y autoimagen, de
esta manera son escasas las herramientas que le permitan salir de
dicha situacion (Ortega Ruiz, 2018).

El perfil comun de una victima suele ser de personas con conduc-
tas pasivas o sumisas, en especial en contextos de subordinacién
(Conde Vélez & Avila Fernandez, 2018). Por otro lado, esté presente
la timidez, sentimientos de inseguridad y baja autoestima con una
red social limitada, suelen tener tendencias a la manifestacion de
problemas conductuales como la agresion reactiva y emocionales
aligual que tristeza e ira. Las personas que pertenecen a un grupo
minoritario, con dificultades en el aprendizaje o expresion verbal
son mas proclives a ser agredidos (Gorriz Plumed, 2009).
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Tabla 2
Caracteristicas del perfil de una posible victima.

CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE UNA POSIBLE VICTIMA

e Suele verse a si mismo como una victima.

e Elabora dibujos o escritos con un contenido triste o violento.

e Labilidad emocional.

e Lleva su propio refrigerio o dinero.

e Presenta aislamiento de la familia y los amigos.

e Problemas de atencién y concentracién

e Moretones inexplicables o heridas.

e Cambios en los habitos del suefio o alimentacién.

e Elresto de compafieros lo excluyen de actividades grupales.

e Provoca murmullos, mofa en los alumnos cuando ingresa a
clases, o cuando se para al frente a exponer cualquier trabajo o tarea.

De: Cooperativa.cl, (2011)



ESPECTADOR

Son las personas que observan o conocen con certeza la rea-
lizacion de un acto de violencia donde el victimario abusa de su
poder, causando malestar a la victima. Existen diferentes tipos de
espectadores de violencia:

Espectador indiferente-culpabilizado: observa la agresion; pero
considera que no es un asunto de su competencia porque a él
no le toca. Puede incluso considerar injusta la agresion, sentirse
afectado por lo que sucede; pero no interviene por temor a ser la
proxima victima.

Espectador amoral: justifica la agresion porque considera que,
en la vida, unos son mas fuertes y otros débiles o porque la victima
lo provocd. Posiblemente encuentre y visualice ganancias inmedia-
tas en los actos observados, como el poder sobre la victima y se
vuelva a futuro en un victimario.

Espectador pro-social, enfrenta activamente la situacion, con-
frontando al victimario y/o solicitando ayuda de otros compafieros
o docentes. Esto permite cortar el ciclo de la violencia y promover
una cultura de paz.

Es importante mencionar que el espectador desempefia un pa-
pel muy importante en la intimidacion, ya que al reirse o pasar por
alto el maltrato contribuye a perpetuarlo o reforzarlo. Asimismo, su
participacion para solucionar el acoso es fundamental, ya que pue-
de contener el abuso si evita aplaudir o bien apoyar a las victimas
si denuncia las agresiones. Una de las estrategias mas efectivas
para reducir la violencia es trabajar con estos (Secretaria de Segu-
ridad Publica México & Secretaria de educacion publica de México,
2007).
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CONSECUENCIAS

La violencia engendra violencia. Sabemos que los nifios que su-
fren violencia tienden a considerar a la violencia como algo normal,
incluso algo aceptable... Y tienen mas probabilidades de perpetuar
la violencia contra sus propios hijos en el futuro. Si no tratamos el
trauma que sufren los nifios debido a la violencia social estamos
abriendo las puertas a problemas que pueden durar toda la vida...
Y desencadenar actitudes negativas que pueden reverberar de una
generacion a otra (Anthony Lake, UNICEF, 2014, pag. 6).

De acuerdo al modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, el desarro-
llo del ser humano, esta mediado por el entorno donde participa
y sus cambios, es decir las diversas esferas donde se desarrolla el
joven, como la familia, grupo de pares o la comunidad, son nichos
ecoldgicos y areas esenciales para el crecimiento y aprendizaje del
mismo. De esta manera, la violencia tiene un impacto a nivel so-
cial como individual, afectando en distintos grados a los sujetos
y a la sociedad (Garcia, 2001). Segun estudios las experiencias de
violencia directa o indirecta percibidas dentro del nucleo familiar,
repercuten de manera negativa, provocando inestabilidad emocio-
nal, dificultades escolares y conducta violenta en adolescentes, que
pueden llegar a convertirse en una conducta delictiva, ansiedad,
depresion e ideacién suicida. Pero la violencia dentro del nucleo
mas cercano de desarrollo no es el Unico predictor, la exposicion a
la misma, dentro de la sociedad en donde se desenvuelve también
se asocia a actos violentos. Un joven que vive en barrios peligrosos,
con altos indices de delincuencia y con una institucion escolar vio-
lenta carente de recursos prosociales, pudiera encontrar la agresi-
vidad como un recurso adaptativo, viendo resultados en la misma.
Es decir, los sistemas que rodean al adolescente tienen un impacto
en el mismo y conjuntamente con sus caracteristicas particulares,
se magnificara o atenuara los efectos de la violencia (Rodriguez,
2018).

En resumen, el impacto de un sistema violento afecta de distin-
tas maneras a sus involucrados independientemente del rol que
cumplan. Las consecuencias afectan al desarrollo fisico, psicoldgico
y social, que pueden dejar secuelas irreversibles para toda la vida
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(Krug, 2014). Un adolescente victima de violencia en el plano psi-
cologico, puede desarrollar diferentes afecciones como una baja
autoestima, estrés, incertidumbre, inestabilidad, desmotivacion,
impotencia, sentimientos de inferioridad hasta la aparicion de
trastornos mentales como ansiedad generalizada, trastornos ali-
menticios, depresion profunda con ideacion suicida y trastornos
relacionados al consumo de sustancias (Organizacion Mundial de
la Salud, 2012). Ademas, de manera indirecta esto pudiera afec-
tar a su rendimiento académico, ocasionando bajas calificaciones,
pérdida del afio lectivo o desercion de los estudios, lo que a futuro
se relacionara con problemas econémicos (Hidalgo Rasmussen &
Hidalgo San Martin, 2014). De igual manera el agresor también se
ve afectado ya que tiene consecuencias sociales y psicoldgicas ne-
gativas; como el involucrarse en acciones delincuenciales, repetir
continuamente su papel de victimario y violentar contra su familia,
amigos y demas personas que le rodean, e inclusive iniciar en con-
sumo de sustancias. Por ultimo, los espectadores de violencia, ya
sea que la visibilicen de manera directa o indirecta, se ven afecta-
dos por la misma, los pasivos, se tornan temerosos de volverse vic-
timas, se sienten culpables o indiferentes al dolor ajeno, afectando
su psique y provocando una inestabilidad emocional, ansiedad, es-
trésy otros problemas psicolégicos. Los espectadores activos pue-
den apoyar al victimario y convertirse en agresores, perpetuando
la violencia o ser activos y defender a la victima, y frenar el circulo
de la misma.
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SENSIBILIZACION

Actividades para promover una
sensibilizaciéon en adolescentes



Nadie nace odiando al otro por el color de su piel, su origen,
o su religion. El odio se ensefia, y si se puede aprender a
odiar, también se puede ensefiar a amar, pues el amor es
mas connatural al corazon humano que lo opuesto. (Man-
dela, s.f.)

El proceso de sensibilizacion es fundamental al momento de
buscar concientizacion y cambio frente a un problema social, ya
que nos permite asociar los estimulos que percibimos a través de
los sentidos y que de algiin modo activan al cerebro despertan-
do emociones y generando sentimientos que estimulen una parte
emocional, logrando asi, que la gente se involucre no solo desde
la cognicion, sino desde la emocion y experiencia propia. La sensi-
bilizacién como estrategia y metodologia, va direccionada hacia la
comprension de los conceptos desde un enfoque reflexivo; plan-
tea la interpretacion y la practica simbdlica para el trabajo social y
el reconocimiento del ser. Esta caracterizada por ser informativa y
transformativa. De hecho, el objetivo de la misma es hacer del cam-
bio algo deseable; expresar posibilidades del cambio e identificar
actuaciones viables (Gaviria, 2012).

Las actividades y espacios de sensibilizacion estan orientadas
hacia la participacion activa de todos los integrantes, para invo-
lucrar a la comunidad en acciones que fomenten la iniciativa al
cambio y aumenten la probabilidad de un impacto positivo ante el
objetivo que se busca alcanzar. Se puede lograr a través de distin-
tas actividades ludicas tales como videos, dramatizaciones, juegos,
canciones, etc.



USO DE VIDEOS ILUSTRATIVOS

Objetivo: Sensibilizar y crear consciencia mediante material visual
a los adolescentes, utilizando ejemplos que se asemejan a su coti-
dianidad, logrando asi que asocien su experiencia (violencia entre
compafierosy de pareja).

Es importante que después de la reproducciéon del material
audiovisual, se guie una discusiéon sobre lo observado y que se
planteen preguntas, generando asi un debate que motive a cada
miembro del grupo aprovechar al maximo el recurso audiovisual
otorgado, profundizando de esta manera la reflexion y promovien-
do una mayor movilidad de emociones.

Cortometraje- No entiendo ;Por qué?
(https://www.youtube.com/watch?v=ped-Vde_xwlI)

Despierta: Cortometraje contra la violencia de género

(https://www.youtube.com/watch?v=cQw]|xhIF4DI)

El sdndwich de Mariana
https://www.youtube.com/watch?v=f-8s7ev3dRM
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ACTIVIDADES PARA PROMOVER UNA
SENSIBILIZACION EN ADOLESCENTES

En la etapa de sensibilizacién, se recomienda seguir el orden
pautado, es decir comenzar por los videos ilustrativos, seguido de
la técnica de respiracion de Jacobson vy finalizar con la técnica del
secreto.

TECNICA DE RESPIRACION JACOBSON
(UNIVERSIDAD DE ALMERfA, S.F.)

Objetivo: Disminuir los estados de ansiedad generalizados, relajar
la tensién muscular para mejorar la atencion.

Materiales: MUsica ambiental o de relajacion.
Duracion: 8-10 minutos.
Desarrollo: Este método tiene tres fases:

La primera fase se denomina tension-relajacion. Se trata de ten-
sionar y luego relajar diferentes grupos de musculos en todo su
cuerpo, con el fin de que aprenda a reconocer la diferencia que
existe entre un estado de tension muscular y otro de relajacion.
Se pide a todos los alumnos que se sienten comodos en una silla,
con la espalda recta y las manos sobre las piernas en una posicion
relajada. Los dos pies apoyados en el suelo. Se procede a dar las
siguientes instrucciones:

— 24 —



Inhalar profundamente llevando el aire al abdomen. Al ex-
halar, dejar que el cuerpo empiece a relajarse (repetir esta
respiracion 5 veces).

Cerrar los pufios y apretar los antebrazos, biceps y pecto-
rales. Mantener tensionado durante 10 segundos y luego
aflojar.

Arrugar la frente y mantenerla asi durante 10 segundos.
A la vez rotar la cabeza hacia un lado y luego hacia el otro.
Aflojar y sentir la relajacion en la zona.

Arrugar la cara. Fruncir el entrecejo, los ojos, los labios,
apretar la mandibula y encorvar los hombros. Mantener la
posicion 7 segundos y aflojar, centrandose en las sensacio-
nes que la relajacion produce.

Inspirar profundamente y arquear la espalda suavemente.
Mantener la postura 10 segundos y relajarla progresiva-
mente.

Inhalar profundamente y sacar el abdomen, dejando que
se hinche todo lo posible, mantener la posicion 7 segundos
y soltar. Fijarse bien en el abdomen y espalda al momento
de relajar.

Flexionar los piesy los dedos de los pies. Tensar los muslos,
las pantorrillas y los gliteos. Mantener la tension durante 7
segundos y aflojar.

Para terminar la primera fase, estirar los pies como una
bailarina, a la vez que se tensan los muslos, gliteos y pan-
torrillas de nuevo. Pasados 10 segundos soltar y sentir la
relajacion.

La segunda fase consiste en revisar mentalmente los grupos de
musculos, comprobando que se han relajado al maximo.

La tercera fase se denomina relajacion mental. En la cual se
debe pensar en una escena agradable y positiva posible o en man-
tener la mente en blanco, se trata de relajar la mente a la vez que
continda relajando todo su cuerpo.

Al finalizar la respiracion, pedir a los participantes que recuer-
den una situacién en la que fueron victimas o victimarios, es impor-
tante recordar detalles de la misma, tales como el lugar, como es-
taban vestidos, quienes lo acompafiaban y mas importante ;Cémo
se sintieron?
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TECNICA DEL SECRETO

Objetivo: Que los participantes tengan la oportunidad de expre-
sar sus experiencias de manera anénima, con el fin de concientizar
que todos hemos sido victimas de violencia en alguna ocasion.

Materiales: Una hoja y un esfero.
Duracion: 15-20 minutos.

Desarrollo: Se le pide a cada participante que escriba en un papel,
alguna experiencia en la que fue victima de violencia, posterior-
mente se unen en una bolsa todos los secretos de los participantes
y se le pide a cada uno que escoja un secreto que no sea el suyo. Se
reline al grupo en un circulo y se le pide a cada uno que lea lo que
dice en el papel, el objetivo es que el participante exprese como se
hubiese sentido en esa situacion si él hubiese sido la victima; otros
participantes pueden retroalimentar y comentar sobre la situacion,
ya sea aportando una posible soluciéon o simplemente compartir
una experiencia parecida. Al finalizar se hace retroalimentacion.

Nota: Las experiencias individuales son diversas, por lo que se per-
ciben de manera diferente de acuerdo a la vivencia propia de cada
individuo, sugerir al grupo escuchar en silencio de manera respe-
tuosa sin emitir juicios de valor, ya que los niveles de afeccion pue-
den variar de una persona a otra.
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LA EMPATIA

Actividades para el desarrollo de la
empatia en adolescentes



“A través de la empatia, podemos derribar el muro de los prejuicios,
conectarnos con nuestro entorno y dejar de lado actitudes hostiles
0 violentas tanto en las escuelas como en el medio mas cercano.
De aqui, incluso, pueden surgir esos nuevos amigos para fortalecer
nuestra red de apoyo y favorecer nuestro bienestar y el de quienes
nos rodean.” (UNICEF, 2019, pag. 5)

El término empatia viene del inglés empathy, que a su vez fue
traducido del aleman einfiihlung por Titchener (1909). El término
einfiihlung, significa sentirse dentro de algo o alguien (Filippetti, et
al,, 2014).

La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y
emociones de los demas, basada en el reconocimiento del otro
como similar (Filippetti, 2014). La empatia nos permite actuar te-
niendo en cuenta a las demas personas, por lo tanto, un buen mane-
jo de la misma permitira fortalecer el desarrollo personal y favorecer
la autoestima; también se le considera a la misma como la capa-
cidad de colocarse “en los zapatos del otro”, esto ayuda a aceptar
las diferencias interpersonales y mejorar las interacciones sociales
(Corrales et al., 2017).

Es importante abordar el tema de la empatia en adolescentes
debido a que se busca desarrollar la capacidad intelectual de expe-
rimentar y entender la manera en que siente la otra persona, lo que
le facilita la comprension del porqué de su comportamiento, al igual
que promueve mantener un didlogo positivo, respetando lo que
piensa y siente cada uno, y buscando acuerdos de mutuo beneficio.
La empatia da como resultado mayor éxito social, ya que facilita las
relaciones interpersonales, la negociacion, la capacidad de persua-
dir y el desarrollo del carisma (Balart Gritti, 2013).

Una relacion conflictiva y la ausencia de apoyo parental, son indi-
cadores que permiten prever problemas en el desarrollo de la em-
patia de los y las jovenes (Calderdn, 2012).

El perfil de las personas empaticas se caracteriza por:

+ Presentar una elevada sensibilidad social, es decir que se
preocupan por los sentimientos de los demas.

- Captar la comunicacion no verbal de los otros: saben leer
en los gestos, en el tono de voz, los estados emocionales de
Sus semejantes.

- Saber dar feedback social, es decir que son capaces de mos-
trar a los demas que han captado sus sentimientos.

+ Ser respetuosos: saber aceptar los sentimientos y conduc-
tas de los otros con independencia de que no las aprueben.

« Les gusta escuchar (no solo ofr), y son buenos conversado-
res (Lopez, 2018).
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ROLEPLAYING

g

Objetivo: Promover un sentimiento de empatia mediante el cam-
bio de roles, que ayude a ponerse en el lugar del otro en una situa-
cion conflictiva.

oo0oQaa
ooaoaa

Materiales: Guion de una escena de una pelicula, libro, serie, etc.
Duracién: 20-25 minutos.

Desarrollo: Se escoge el guion de una escena de pelicula, libro o
serie, y se explica detalladamente lo sucedido. Se pide a los chicos
y chicas que cierren los 0jos por un momento y piensen que son
ellos los actores principales, que se pongan en la piel de los prota-
gonistas y traten de explicar como se sentirian y como pensarian.
Luego deberan explicarlo con sus palabras como fue la experiencia
(Castelos, 2017).
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OTROS NOS AFECTAN

Objetivo: Ocupar el rol tanto de la victima como agresor, que per-
mita sentir como es dicho lugar.

Materiales: Rotulos con las siguientes etiquetas:

+ Igndérame

+ Dime que estoy equivocado
+ Gritame

+ Insultame

+ Callame

+ Ridiculizame

Duracion: 30 minutos.

Desarrollo: Se trabaja en parejas, uno se colocara el letrero en Ia
frente sin que este lo lea. Las parejas conformadas durante tres
minutos, hablaran sobre alguno de los temas dados inicialmente
por el facilitador (la tematica se debera elegir en un acuerdo con
el grupo; sin embargo, se recomienda que sean temas controver-
siales tales como el aborto, legalizacion de la marihuana, bullying,
etc.). La persona que no tenga puesto el rétulo en su frente, tratara
a su pareja de acuerdo al rotulo que lleva puesta, por ejemplo, si
dice "Callame™, el sin rotulo procede a silenciar a su pareja, sin im-
portar lo que opine sobre dicho tema. Pasados los tres minutos, se
realiza nuevamente la actividad, procediendo a repartir los rétulos
a las personas que antes no lo tenian puesto. Luego se reflexiona
con el grupo lo que gener¢ esta actividad (Moyano & Mufioz, 2018).



ESCUCHAR PARA ENTENDER

| 1D
/7

Objetivo: Concientizar, sobre la importancia de saber escuchar de
manera activa y entender no solo lo que la persona verbaliza si no
como se siente ante determinada situacion, para asi poder desa-
rrollar la empatia.

Materiales: Audifonos.
Duracién: Aproximadamente 25 minutos.

Desarrollo: Se hacen grupos de dos personas, uno de los partici-
pantes debe tener puesto unos audifonos que le dificulten escu-
char a su otro compafiero, él mismo que le comentara un evento
de su vida en el cual se sintio herido, vulnerado, o triste. El parti-
cipante con los audifonos puestos debera estar atento al lenguaje
no verbal de su pareja, es decir intentara interpretar sus gestos
para entender que emociones esta experimentando su compafie-
ro quien comparte un evento delicado de su vida (Castelos, 2017).

Al finalizar la historia, se intercambiaran los papeles, el que lleva
puesto los audifonos entregara al emisor de la historia. El puesto
los audifonos intentara descifrar lo que su compafiero desee com-
partir.

Cuando terminen, ambos participantes comentaran entre ellos
que interpretaron o entendieron de su compafiero, expresaran
como se sintieron durante cada momento de la actividad. Se co-
mentara entre todo el salén finalizando con una reflexion sobre la
importancia del saber escuchar para poder entender al préjimo.
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LA GATA Y LA RATA

Objetivo: Reflexionar y experimentar los distintos roles de agresor
y victima, incluyendo la forma de sentir y de actuar dependiendo
del rol que juegue el participante.

Materiales: Cuento “La gata y la rata”
Duracién: 15 minutos..

Desarrollo: Todos los participantes se deben sentar con la espal-
da en el respaldar, la columna estirada hacia arriba y las manos
sobre las rodillas. Se procede a la lectura siguiente:

Cierra los 0jos e imagina que abandonas esta sala, caminas por
una acera muy larga y llegas ante una vieja casa abandonada. Su-
bes las escaleras de la puerta de entrada, empuijas la puerta que
se abre chirriando entras y ves una habitacion oscura y vacia. De
repente, tu cuerpo empieza a tiritar y a temblar, sientes que te vas
haciendo cada vez mas pequefia, ya no llegas ni a la altura del mar-
co de la ventana. Continlas disminuyendo hasta el punto que te
das cuenta de que has cambiado de forma. Tu nariz se alarga y tu
cuerpo se cubre de vello. En este momento estas a cuatro patasy
comprendes que te has convertido en una rata. Miras a tu alrede-
dor, ves moverse la puerta ligeramente, entra una gata se sienta,
te mira, se levanta y te va a comer, levanta su zarpa. Justo en ese
momento tu vas creciendo poco a poco hasta convertirte en gata.
Ella va disminuyendo hasta convertirse en rata. TU eres gata. Ella es
rata. Te acercas a ella y levantas la zarpa. ;Qué pasara? (Mentali-
zate, 2015).
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Respiramos despacito sin hacer ruido. Poco a poco vamos abrien-
do los ojos.

Reflexidn:

¢Quién quiere decir algo?

;Como se sintieron?

;Como te sentias al ser rata?

¢Alguna vez te has sentido débil, impotente o amenazado
como rata?

¢Como te has sentido cuando eras gata?

¢Alguna vez te has sentido amenazante como gata?

¢Qué podrfa haber hecho la rata? ;Qué podria haber hecho
la gata?

¢Somos capaces de entender como se siente otra persona?

USO DE VIDEOS ILUSTRATIVOS

Objetivo: Profundizar mediante ejemplos, la importancia de ser
empaticos con las personas y el impacto positivo en el otro.

Es importante que después de la reproduccion del material au-
diovisual, se guie una discusion sobre lo observado y se planteen
preguntas, generando asi un debate que motive a cada miembro
del grupo aprovechar al maximo el recurso audiovisual otorgado,
profundizando de esta manera la reflexion y promoviendo una ma-
yor movilidad de emociones.

Mis Zapatos - Corto y moraleja sobre los valores de la vida
(https://www.youtube.com/watch?v=gy11mKVPieo)

“Cuerdas”, Cortometraje completo
(https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw)



ASERTIVIDAD

Actividades para el desarrollo de la
asertividad en adolescentes



Existen diferentes estilos de comunicacion. Los tres estilos ba-
sicos son el pasivo, el agresivo y el asertivo. La conducta pasiva es
caracteristica de las personas que evitan mostrar sus sentimientos
0 pensamientos, por temor a ser rechazados o a ofender a los de-
mas; generalmente ponen las necesidades de los que le rodean
sobre las suyas propias. La conducta agresiva, opuesta a la pasiva,
es imponente y prioriza las opiniones y sentimientos personales,
dejando de lado a las de los otros. La conducta asertiva, es un estilo
de comunicacion abierto en el que se respeta tanto a los demas
como a si mismo, evitando los conflictos, sin dejar de expresar lo
que se quiere decir de forma directa y honesta (Sanchez Hernan-
dez, 2007).

La palabra asertividad viene del latin assertum que significa afir-
mar o defender (Robredo, 1995). Desde el punto de vista psicolo-
gico, esta asociado a la capacidad de mantener una comunicacion
segura y eficiente, con confianza en si mismo, buena autoestimay
afirmacion de la propia personalidad (Gaeta Gonzalez & Galvano-
vskis Kasparane, 2009).

Desde un enfoque conductual se propone que un aprendizaje
asertivo promueve la adaptacion al medio ambiente con un equi-
librio entre la pasividad y la agresividad. En la corriente cognitiva,
una persona con un comportamiento asertivo puede expresar lo
que cree, siente o desea, de forma directa y honesta, respetando
sus propios derechos, asi como de los demas. El enfoque humanis-
ta del asertividad se centra en el desarrollo de la autorrealizacion
(Gaeta Gonzalez & Galvanovskis Kasparane, 2009).

Gaeta y Galvanovskis, en su articulo Asertividad: Un Andlisis Te6-
rico- Empirico, realizan una recopilacion del concepto de ‘asertivi-
dad’, segln varios autores. Se destacan diferentes caracteristicas
de un comportamiento asertivo, tales como:

+ Senecesita aceptarse y valorarse.

- Respetar a los demas.

- Permanecer firmes en las opiniones propias.

+ Sentirse libre para expresar deseos, creencias, necesidades
y opiniones, tanto positivas como negativas, con una comu-
nicacion abierta y adecuada.

+Aceptar las limitaciones que se tiene.

+  Bvitar recurrir a comportamientos pasivos, agresivos o ma-
nipuladores.

+ Tener autocontrol y autoconocimiento.

+ Saber escuchar y responder a las necesidades de los otros
sin descuidar los propios intereses o principios (Gaeta Gon-
zalez & Galvanovskis Kasparane, 2009).



REPRESENTACIONES
DRAMATIZADAS

Objetivo: Mediante escenas dramatizadas improvisadas, se pre-
tende crear consciencia y conocimiento sobre los estilos de comu-
nicacion, asi como la importancia de expresarse de manera aser-
tiva.

Materiales: Situaciones problematicas cotidianas.

Me encuentro con alguien a quien no quiero saludar.

Me encuentro con alguien que no me quiere saludar.
Alguien se cuela en la fila para entrar al cine.

Cuando estoy viendo una pelicula, mi padre cambia el canal
de la television sin antes preguntarme.

Un compafiero de clase ha hecho algo y me gustaria saber
como lo ha hecho.

Una nifia quiere jugar futbol y solamente hay chicos en el
equipo.

Voy a mi clase y noto que mi silla esta ocupada por otra per-
sona, a quien no conozco.

Me invita a pasear mi mejor amiga, pero ir significa un gran
problema con mis padres.

Le presté 10 ddlares a un amigo, me dijo que lo devolveria
al dia siguiente, ha pasado una semanay aun no me los de-
vuelve.

El profesor de lenguaje me ha mandado a leer un libro, le dije
que no quiero leerlo, por lo que me envié una nota a casa.



He sacado una mala calificacion, si mis padres se enteran, no
me dejaran ir a una fiesta el viernes.

El otro dia mi mejor amigo me insulto, yo respondi con un
golpe, debia defenderme.

Duracién: Aproximadamente 20-30 minutos.

Desarrollo: Se debe elegir a los estudiantes que interpretaran las
“Situaciones problematicas diarias descritas en los materiales. Los
actores o actrices deben inventar una trama que simbolice dichas
situaciones, es importante que pongan un final, es decir una so-
lucion ante dicha problematica. Se les dara aproximadamente 10
min.

Finalizada la actuacion, se hace un feedback en donde los par-
ticipantes comparten como se sintieron, y todo el grupo escoge
que final elaborado consideran mas efectivo y sobre todo asertivo
(Sanchez Hernandez, 2007).
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FRASES ASERTIVAS

Objetivo: Promover un entrenamiento en asertividad mediante
ejemplos que suceden en la vida cotidiana.

Materiales: Hojas de papely Iapices.
Duracién: Aproximadamente 20-30 minutos.

Desarrollo: Se divide a los participantes en grupos de tres, des-
pués de que hayan entendido el concepto de asertividad. Se pre-
senta una serie de escenarios hipotéticos los

que se debe mostrar un desacuerdo: Se leerd en voz alta uno a
uno los escenarios anteriores. Después de cada uno habra 30 se-
gundos para que cada persona escriba su respuesta asertiva ante
la situacion. Cada grupo de tres debe leer las respuestas de cada
integrante y decidir cudl le parece mas apropiada. Al finalizar con
los diferentes escenarios, se realizara una puesta en comuin con
todos los estudiantes del aula (Emilio, 2010).



Tabla.
Lista de escenarios hipotéticos

UNA AMIGA TE PIDE QUE LE CUIDES
EL NINO MIENTRAS VA AL CINE.

EL JEFE DE LA EMPRESA TE DA TRABAJO
COMPLEMENTARIO PARA HOY.

LA VECINA TE PIDE QUE LE HAGAS LA
COMPRA A LA VEZ QUE HACES LA TUYA.

TUS PADRES INTENTAN CONVENCERTE
DE QUE VAYAS A VERLES

ALGUIEN TE PIDE QUE LE LLEVES
A CASA EN COCHE.

ALGUIEN TE PIDE QUE HAGAS UNA
LLAMADA FALSA POR TELEFONO.

ESTAS JUGANDO AL FUTBOL Y ALGUIEN
TE DICE: Pero si no pegas una.

LLEVAS UNA MOCHILA NUEVA Y TU AMIGA
TE DICE: Vaya mochila tan ridicula.

ALGUIEN DE TU FAMILIA TE
PIDE DINERO PRESTADO

UNA AMIGA TE PIDE PRESTADO ALGO
QUE TU NO QUIERES DEJAR.

QUEDAS CON LOS AMIGOS Y LLEVAS
UNA CAMISETA MUY BONITA
QUE DEJA EL OMBLIGO AL AIRE.
UNO TE DICE QUE ESTAS MUY RIDICULA.

¢QUIERES FUMAR UN CIGARRILLO?
SINO TE GUSTAES
PORQUE ERES UNA NINA.

UN COLEGA TE PIDE QUE COMUNIQUES
A TU GRUPO DE AMISTADES UNA
NOTICIA DESAGRADABLE.

UNA AMIGA TE INTENTA CONVENCER
PARA SALIR ESTA NOCHE.




TU PROPIA OPINION

~ N

\—4

Objetivo: Concientizar y poner en practica una comunicacion
asertiva, en un escenario en el que todos estén en desacuerdo con
una persona, la misma que debe hacer valer su propia opinion de
manera asertiva.

Materiales: Pizarrén, marcadores.
Duracién: Aproximadamente 10-15 minutos.

Desarrollo: Se pregunta a los estudiantes si saben calcular lo que
es un metro, medio metro, diez centimetros. Se ponen algunos
ejemplos para facilitar el concepto. Se pide a una persona volunta-
ria que salga un momento de la sala para hacer un experimento.

En la pizarra se dibuja una linea de 50 cm. de largo y se informa
al resto de estudiantes que deben afirmar que la linea tiene entre 1
metroy 1,5 metro de largo. Posteriormente se le pide a la persona
que salié que entre a la sala. Se pregunta a todos los estudiantes
cuanto mide esa linea (deberan decir entre Tmy 1,5m). Se le hace
la misma pregunta en ultimo lugar a la persona que salié fuera de
la sala para el experimento y se evalla si es capaz de contradecir
a los demas.

Al finalizar se analiza la situacion realizando las siguientes pre-
guntas:

¢Alguien quiere comentar algo? ;Como se sintieron cada
una de las personas a lo largo de la actividad? ;Qué paso
finalmente? ¢Es facil mantener nuestra propia opinion en
contra de un grupo? ¢Nos ha pasado algo parecido alguna
vez? ;Siempre es correcta la opinién de la mayoria? ;Alguna
vez hemos hecho algo mal al dejarnos llevar por la opinion
de otras personas?
(Emilio, 2010).
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PIDIO POLLO...
LE TRAJERON CARNE

(‘/ i

Objetivo: Promover un entrenamiento en asertividad, diferencian-
do cada tipo de comunicacion y las ventajas y desventajas de las
mismas.

Duracién: Aproximadamente 20-25 minutos.

Desarrollo: Se divide al curso en 5 grupos y se plantea realizar una
dramatizacion improvisada de la siguiente problematica:

Llegan a un restaurante y piden al mesero diferentes platos
para comer. Cuando el mesero trae la comida, al que pidi¢ pollo le
trajeron carne. El grupo debera hacer una representacion conside-
rando como actuarfa ante esta situacion.

Se analiza la solucion brindada y qué sintieron los participantes al
realizar la actividad.
(Moyano y Murioz, 2018)
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EL BUZON DE
SUGERENCIAS

Objetivo: Fomentar la comunicacion asertiva, y buscar soluciones
a los diferentes problemas encontrados en el aula.

Materiales: Buzon de sugerencias.
Duracién: Indeterminado.

Desarrollo: Se propone realizar una caja sellada con una ranu-
ra, para introducir de manera anonima papeles con sugerencias,
quejas, opiniones, escritas en ellos. Se pide al estudiante repre-
sentante y tutor del curso, que una vez al mes revise el buzén con
sus compafieros, con el objetivo de llegar a un didlogo asertivo que
resuelva los conflictos existentes en el aula (Sédnchez Hernandez,
2007).

Nota: Esta actividad, puede perdurar durante todo el afio lectivo,
y refuerza constantemente el asertividad. Los temas escritos pu-
dieran llegar a tener contenido delicado, por lo que se recomienda
la supervision de un adulto de confianza al momento de leer cada
sugerencia.
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HABILIDADES DE
MEDIACION Y NEGOCIACION

Actividades para el desarrollo de mediaciény
negociacion en los adolescentes



NEGOCIACION

La negociacion es un proceso dinamico por el cual dos o mas
personas en un conflicto con distintos intereses, inician una comu-
nicacion para lograr una solucién a sus diferencias, con el objetivo
de evitar maneras de resolucion de problemas que sean violentas
y que ambas partes estan satisfechas. La negociacion debe pre-
dominar en los centros educativos cuando se quiere favorecer la
empatiay la igualdad (Univerisdad Internacional de Valencia, 2018).

Para que la negociacion sea efectiva es importante seguir nor-
mas como:

- Comenzar a hablar y conversar sin atacar a la otra persona.

- Resaltar los puntos en comun.

- Fomentar la comunicacion asertiva.

- Escuchar atentamente a la otra parte y no interrumpir.

- Aprender a ceder en algln aspecto para encontrar una solu-
cion.

- Evitar posiciones extremas.

MEDIACION

La mediacion supone el aprendizaje y socializacion, en una for-
ma no violenta, y de gestion positiva del conflicto; es decir, trata-
miento del mismo desde la ausencia de violencia y agresividad. La
mediacion tiene como mision ayudar a las partes a resolver con-
flictos desde la creacion de un espacio en el que la comunicacion
humana sea posible (Basulto Tejedor, 2017).

Se trata de un método alterno no adversarial, a través del cual,
en un conflicto intervienen personas con cualidades de indepen-
dencia, neutralidad, imparcialidad, y confidencialidad, quienes sin
tener capacidad de decision en las bases del acuerdo que se pu-
diera lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la comunicacion
entre los participantes en conflicto, con el propdsito de que tomen
el control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion que
le ponga fin total o parcialmente (Vazquez Gutiérrez, 2012).
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TELARANA

Objetivo: Resolver un conflicto de manera grupal, promover la
confianza y la cooperacion entre los miembros del grupo.

Materiales: Cuerda u ovillo de lana, lo suficientemente larga para
recrear la tela de arafia.

Tiempo: 20 minutos.

Desarrollo: Al azar le pedira a una persona que tome la cuerda o
el ovillo de lana, diga en voz alta si ha sido una victima, agresor u
observador, sin soltar la punta del ovillo, se lo debe arrojar (por el
aire o por el piso) o acercarselo a otro integrante. Quien recibe el
ovillo debera repetir la dinamica anterior. Una vez que todos los
participantes, incluyendo el coordinador, hayan participado, que-
dara una representacion de una telarafia o una red donde todos
estan interconectados, si alguna persona desea moverse a otro
sitio no lo podria hacer sin que el resto no tenga que cambiar su
postura (si el coordinador lo desea podria usar esta imagen para
hacer una analogfa, y demostrar que todos formamos parte del
ciclo de la violencia, desde distintos roles).

Para desarmar la telarafia cada participante debera dar a cono-
cer al grupo una solucién asertiva a situaciones como la siguiente:
“Te llega un mensaje de Whatsapp de parte de tu mejor amigo o
amiga, el mismo contiene una imagen en la cual hace burla de tu
compafiero de clase. Tu compafiera o compafiero decide vengarse
y empieza a esparcir rumores sobre tu mejor amigo o amiga.” ;Qué
harias td?

Quien se haya quedado con el ovillo (el Ultimo participante en pre-
sentarse) comenzara la ronda, debera compartir otro dato y regre-
sar el ovillo al Ultimo compafiero/a (Mufioz Martinez, s.f.).
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EL ARBITRO

0

Objetivo: Resolver una situacion de conflicto entre todos los
miembros de un grupo y promover el entendimiento y la empatia.

Materiales: Situacion problematica.

La mayoria del curso ha sacado una mala calificacion en un
examen debido a que el profesor no les avisé que ese dia
serfa la evaluacion.

Camila y Emilia estan en el mismo saldn. Ninguna de las dos
quiere trabajar juntas como equipo, ya que no se llevan bien.
Cada quien por su parte ha conversado con la maestra para
que por ninglin motivo las ponga en el mismo equipo; sin em-
bargo, el problema ha llegado a mayores pues cada una ha
involucrado a sus respectivos padres.

Pablo y Andrea desean ser presidentes del curso; sin embar-
g0, solo puede haber uno. Andrea tiene mejores habilidades
de liderazgo ya que ha sido presidenta del curso por dos afios
consecutivos, en tanto que Pablo pide que se le dé una opor-
tunidad ya que caso contrario no aprendera a ejercer este
cargo.

Un grupo de 8 jovenes del curso ha decidido llevar alcohol
al paseo de fin de afio; sin embargo, son descubiertos por
el inspector del colegio, quien ha decidido sancionar al curso
entero.

Tiempo: 30-40 minutos.

Desarrollo: Existe una situacion problematica o conflictiva que
afecta al desarrollo del grupo. El coordinador del grupo, plantea
la situacion en clase y pide que, de manera conjunta, resuelvan el
conflicto. Un participante voluntario comienza exponiendo la situa-
cion. El coordinador tendra que promover que todas las personas
interesadas intervengan y expongan su punto de vista. Entre todos
se debera tomar una solucion mediante lluvia de ideas para resol-

ver el problema (Mufioz Martinez, s.f.).
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PIRATAS DEL RiO

Objetivos: Resolver una situacion conflictiva, mediante la coopera-
cion y ayuda de los distintos miembros del grupo.

Materiales: Tela o linea ancha (puede marcarse con tiza en el sue-
l0), libros u otros objetos.

Duracién: Aproximadamente 20 minutos.

Desarrollo: Se explica a los participantes que tienen que atravesar
el rio (camino marcado) sin salirse de él. Ademas, tienen que trans-
portar de un lado a otro una serie de objetos. Uno en el camino de
ida y otro, distinto, en el de vuelta. Cada persona tendra asignado
su objeto y no puede ser llevado por ninguno de los compafieros.

La persona que se salga del camino, debera comenzar la activi-
dad desde el principio.

La actividad no acaba hasta que todas las personas hayan reali-
zado su camino de ida y vuelta.

Al finalizar la dinamica, se dejara un tiempo para debatir sobre
la actividad, cuestionando qué estrategias han elaborado, qué ob-
jetos han sido mas faciles de transportar y cuales mas dificiles, etc.
(Mufioz Martinez, s.f.).
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DA LA VUELTA
A LA SABANA

Objetivos: Favorecer el trabajo y la colaboracién entre compafie-
ros, y estimular la busqueda de soluciones a una situacion conflic-
tiva.

Materiales necesarios: Una sdbana grande.
Duracién: Aproximadamente 45 minutos.

Desarrollo: Se debe colocar una sabana en el suelo y pedir a to-
dos los integrantes que se coloquen encima de esta. Deben ocupar
la mitad del espacio, si no caben se realizara la actividad por sub-
grupos o el tamafo de la sabana tendra que ser mayor.

Cuando estan colocados, se les explica que entre todos deben dar-
le la vuelta a la sabana sin que nadie se baje de la misma, ni pisar
el suelo.

Al finalizar, se promovera un debate en el que se identifique las
estrategias que han seguido, como han llegado a la solucion, si han
tenido que cambiar de plan a lo largo de la actividad, etc.

Si queremos darle un extra de dificultad a la actividad, podemos
afiadirle la pauta de que tienen un tiempo determinado para com-
pletar la actividad o bien, como en otras dinamicas, que no puedan
hablar durante la ejecucién de la misma (Mufioz Martinez, s.f.).
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PROTOCOLO DE ACTUAC}()N
Y RUTAS DE PROTECCION
PARA CASOS DE VIOLENCIA



El Ministerio de Educacion tiene la responsabilidad de garantizar el
desarrollo holistico e integral de nifias, nifios y adolescentes, forta-
leciendo el respeto, la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz. Las instituciones educativas son espacios de interaccion,
de ejercicio de derechos y convivencia pacifica entre docentes, fa-
milias y estudiantes, son espacios fundamentales, en donde se de-
ben potenciar relaciones sanas y la erradicacion de cualquier tipo
de violencia. Por ello, el Ministerio de Educacion, el Consejo de la
Judicatura, el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos, Cultos y la
Fiscalfa General del Estado, buscan garantizar espacios educativos
libres de violencia por medio de la prevencion, atencion, protec-
Cion, investigacion y restitucion inmediata de los derechos vulne-
rados, evitando la revictimizacion de quien haya sufrido cualquier
tipo de violencia (Ministerio de Educacion, 2020).

Utilidad de las Rutas y Protocolos

Para garantizar ambientes libres de violencia, el Ministerio de Edu-
cacion propone estas Rutas de actuacion frente a diversas situa-
ciones de violencia, con el objetivo de establecer lineamientos de
actuacion para todas las personas que conforman la comunidad
educativa. Dichas situaciones de hechos violentos pueden ser co-
metidos o detectados en el ambito educativo, mediante la aplica-
cion de acciones y directrices, con el fin de garantizar la prevencion,
atencion especializada y oportuna, proteccion y restitucion inme-
diata de los derechos vulnerados, evitando la revictimizacion, forta-
leciendo el proceso de prevencion y acompafiamiento a la persona
agresora, cuando se trate de estudiantes. Ademas busca informar
a la comunidad educativa sobre la violencia en sus distintas mani-
festaciones, para facilitar procesos adecuados de prevencion, pro-
teccion y reparacion, también tienen como objetivo fortalecer la
coordinacion interinstitucional que facilite la investigacion, sancion;
logrando asi propiciar la convivencia escolar armoénica y pacifica, y
fortalecer las relaciones entre quienes integran la comunidad edu-
cativa (Ministerio de Educacion, 2020).

Las rutas de actuacion son de aplicacion obligatoria para todas

las instituciones educativas de sostenimiento fiscal, municipal, fis-
comisional y particular, en todos sus niveles: inicial, basica y bachi-



lleratos del Sistema Nacional de Educacion. Asimismo, sera aplica-
ble en todos los programas de educacion especializada e inclusiva,
en las modalidades presencial, a distancia, semipresencial, oferta
educativa extraordinaria y en todos los programas educativos que
genere el Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 2020).
Brinda lineamientos y acciones que deben implementar las au-
toridades de la institucion educativa, el equipo de profesionales
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), docentes, asi
como el personal administrativo y de servicio (Ministerio de Edu-
cacion, 2020).

VIDEO EXPLICATIVO

Tema: Normativa y funcionamiento de los Departamentos de Con-
sejerfa Estudiantil

Video explicativo, sobre el modelo de Atencidn integral de los
Departamentos de consejeria estudiantil, sus alcances y estrate-
gias innovadoras, reflexivas e ideoldgicas, con un enfoque de de-
rechos, género, salud mental e interculturalidad, que permite reco-
nocer las particularidades de los estudiantes y la potencializacion
de sus capacidades.

Normativa y Funcionamiento de los Departamento de Consejerfa
Estudiantil.
https://www.youtube.com/watch?v=wsu2ukxmnik&list=WL&in-

dex=6&t=0s)
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Ruta de actuacién ante casos de violencia

RUTA DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA

Violencia Violencia Violencia hacia personas Violencia
Sexual Intrafamiliar de la comunidad educativa Pares
h 4 l

Denunciar el hecho de

violencia en un plazo .

méximo de 24 horas a Unidad Autoridad

la Fiscalia General del Judicial educativa

Estado o Fiscalia

>
- Informe de
hecho de
violencia
ital

Nofificar a la Direccién
distrital con la copia
de la denuncia y
un informe sobre la
presunta situacién de

violencia
Distrital de
Educacion ’
Liamar en caso (54
Si la o el agresor forma parte de la institucion
ital educativa, la Junta Distrital de Resolucion de
n Conflictos (JDRC) debe disponer de inmediato
de Conflictos medidas de proteccién a la victima y sustanciar
el proceso administrativo, segin el arficulo 342
sobre Casos de vulneracion de derechos y el 357
l sobre Medidas de proteccion, del RLOEI
Departamento N
de Consejeria ) Angalista Zonal
Estudiantil / Técnico EBJA
(DECE)
Los profesionales de apoyo a los DECE de El Andlista Zonal y/o el Técnico Territorial
las Direcciones Distritales brindan apoyo EBJA realiza el seguimiento a la victima
sobre los procedimientos administrativos y | con las instancias extensas de justicia y
de acompariamiento en el dmbito social
n EL
7 ; 1€ % GOBIERNO
MINISTERIO DE EDUCACION (== %= DETODOS
Todla ands Vel

(Ministerio de Educacion, 2020)
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Recuerde garantizar la NO REVICTIMIZACION

educativa

adolescente cometido por un miembro de la
famiiia, pareja o cualquier persona adulta que
esté fuera del contexto educativo.

+ Realiza informe de reporte de hecho de violencia,
remite a DECE y/o a la autoridad educativa.

Denuncia situaciones de violencia en la
Fiscalia General del Estado.

b) DECE

+ Acompaiia, inferviene, deriva y da seguimiento
ala presunta victima.

« Planifica estrategias de prevencion dentro
de la institucion educativa.

+ De ser necesario, realiza el informe técnico
del hecho de violencia

<) Autoridad educativa

« Garantiza el cumplimiento de los protocolos
y rutas de actuacién frente a situaciones de violencia
y de las medidas de proteccién dispuestas por
la autoridad competente.

« Denuncia situaciones de violencia en la Fiscalia
General del Estado.

« Pone en conocimiento de la Direccién Distital.

* En caso de emergencia o de

Ij

T

Establecimiento
de salud

« La Direccién Dishital pone en conocimiento
de la Junta Cantonal de Profeccién de
. o Derechos para garantizar los derechos
m_mOQ__Q am:Eom.:_mn:nao,mmnm:.mw

Direccion
m Distrital

atestiguar en ese momento de lo que
sucedié se debe llamar
inmediatamente al ECU911.

« Garantiza el bienestar y profeccién integral de las nifas,
nifos y adolescentes, en comesponsabilidad y apoyo a la
institucién educativa.

* La madre, padre o representante legal acompaiia a la
nifia, nifio o adolescente al establecimiento de salud més
cercano (acompaniamiento psicolégico y/o médico),
siempre y cuando no sea la persona agresora.

+ La comunidad educativa y la Direccién Distrital
deben promover la permanencia de la nifia, niio
o adolescente en el sistema educativo.

* La Direccién fal otorga inmediatamente medidas
de proteccién a favor del estudiantado.

+ Coordinar con Juntas Cantonales de Profeccién de Derechos

* Lo Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion Distrital debe
realizar el respectivo seguimiento del proceso penal y el proceso
ante la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.

% Comunidad educativa -% Profe: A Autoridad Ruta de comunicacion
DECE educativa @ SieimeaE

. . Junta Distrital de /& Presunta Establecimiento ] * Liamada felefénica

Simbologia resolucién de conflictos ﬂ_ victima de salud * Informe técnico
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Ruta de actuacién frente a casos de violencia entre

lantes

estud

Fiscalia/Junta
Cantonal de Proteccién
de Derechos

@003C3_QDQWQCOD=<Q 0‘ Profesional \ﬂ Autoridad

Institucion Recuerde garantizar la NO REVICTIMIZACION

educativa
b) DECE c) Autoridad educativa

a) Comunidad educativa + Acompafia, interviene, deriva y da seguimiento al  « Garantiza el cumplimiento de los protocolos y rutas de actuacion frente a
« Defecta un presunto caso de estudiantado. situaciones de violencia y de las medidas de proteccion dispuestas por la

violencia fisica o psicolégica « Plonifica  estrategias de  prevencién  dentro autoridad competente.

entre estudiantes. de la insfitucion educativa.

* Redliza el informe de reporte « Elabora el informe de seguimiento en el que se esta-
de hecho de violencia, yremite  pleceran las recomendaciones, de acuerdo con las
a DECE y/o ala autoridad necesidades del grupo involucrado de estudiantes.
educativa. * De ser necesario, recliza el informe técnico

del hecho de violencia.

Denuncia situaciones de violencia en la

+ Denuncia situaciones de violencia en la Fisca

« Sustancia el proceso disciplinario de acuerdo con lo establecido en el
RG LOEI (no existe mediacién en violencia y en ningdn caso se con-
fronta a presunta persona agresora con presunta victima.

« Pone en conocimiento de la Direccién Distrital (falta muy grave).

General del Estado.

+ En caso de emergencia o de
atestiguar en ese momento de lo que
sucedié se debe llamar
inmediatamente al ECU911.

* Garantiza el bienestar y proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes, en corresponsabiidad y apoyo a
la institucién educativa.
_mm*O U_QO_B_Q—:O * La madre, padre o representante legal acompaiia a
Q@ mQ_CQ la nifia, nifio o adolescente al establecimiento de
salud mds cercano (acompafiamiento psicolégico
y/o médico).

La comunidad educativa y la Direccién Distrital
deben promover la permanencia de la nifia, nifio o
adolescente en el sistema educativo.

strital pone en conoci
de la Junta Cantonal de Profeccién de
Derechos para garantizar los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. ‘la istrital otorga inmediatamente medidas
de proteccién a favor del estudiantado.
-

« Resuelve sobre las acciones educativas disciplinarias

garantizando el derecho a la educacion.

« Coordina los procesos administrativos comespondientes (accion
educativa disciplinaria).

« Realiza seguimiento a los respectivos procesos judiciales.

« Informa y asesora a la familia.

Direccidn + Coordina con las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.
: « La Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion Distrital debe realizar
Distrital el respectivo seguimiento del proceso penal y el proceso ante la Junta

Cantonal de Profeccién de Derechos.

C Ruta de comunicacion
DECE educativa e informacion

Junta Distrital de A Presunta Establecimiento ' * Llamada telefénica

Simbologia resolucion de conflictos i)

de salud « Informe técnico

i
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Ruta de actuacién frente a casos de violencia de estudian-

tes, madres, y/o padres representantes legales hacia perso-

nal de las instituciones educativas
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